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Higher education Higher education is a key idea for social development. Facing this fact, it
Teacher training is necessary for universities to take into account the elements necessary
Digital literacy for the training of highly qualified human resources.That’s why teachers,

as actors directly involved in the educational process, must be those who
integrate in their practice the digital skills allowing the integration of a
flexible curriculum, the self-management of knowledge and the computer
tools for the transformation of education through the improvement of
their didactic planning, This requires a permanent training and updating
program that allows the improvement of the teaching and learning

process.
PALABRAS CLAVE RESUMEN

Formacion docente La educacién superior es un eje clave para el desarrollo social, ante este
Alfabetizacion digital hecho es necesario que las universidades tengan en consideracién los
Educacion Superior elementos necesarios para la formacion de recursos humanos altamente

capacitados, por lo que es necesario que los docentes, como actores que
intervienen directamente en el proceso educativo, sean quienes integren
en su prdctica las habilidades digitales que permitan la integracién de un
curriculum flexible, la autogestién del conocimiento y las herramientas
informdticas para la transformacién de la educacién a través de la
mejora de su planeacién diddctica, lo anterior requiere de un programa
de capacitacién y actualizacién permanente que permita la mejora del
proceso de ensefiar y de aprender.
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Introduccion

os aspectos de la Educacién Superior (ES) han

ido cambiado de acuerdo a las necesidades

sociales, econ6micas y politicas en Ila
Educacién Superior (ES) de tal forma que se han
puesto de manifiesto las transformaciones mas en la
forma de aprender que en la de ensefar;
principalmente por las tecnologias, pues son los
estudiantes quienes se encuentran mayormente
familiarizados con los dispositivos electrdénicos y el
uso del internet.

Sin embargo, no siempre el uso de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) se
encuentra asociado con el proceso de aprender, en
este sentido resulta imperante que los docentes
conozcan y apliquen estas para fortalecer las
funciones sustantivas de las universidades.

Haciendo énfasis en las principales tareas de las
Instituciones de Educacion Superior (IES), la
Universidad Auténoma Chapingo (UACh), ha
buscado incorporar en sus procesos académicos, los
recursos tecnolégicos que mejoren las practicas
docentes y que a su vez, estas tengan un impacto
relevante en la formacién de sus futuros
profesionistas, para esto, es necesario tener no solo
la infraestructura, sino desarrollar en los docentes
las competencias tecnoldgicas para hacer frente a
las nuevas exigencias sociales y acompaifiar el
proceso de aprendizaje con estrategias innovadoras
que conduzcan al conocimiento.

La formacién docente en el uso de las TIC,
requiere un paradigma educativo centrado en la
Sociedad del Conocimiento, comprendiendo que los
nuevos escenarios sociales, laborales y econémicos,
entre otros, demandan y exigen profesionistas de
vanguardia que sean capaces de integrarse en los
nuevos modelos de globalizacién.

Ante este reto, las universidades y las IES deben
establecer en sus politicas educativas, las
concepciones y las nuevas formas de aprender, un
hecho es que las TIC cobran cada vez mdas un
terreno mas amplio en la educaciéon y por este
motivo, los docentes deberdn asumir con
responsabilidad cémo mejorar su practica docente
con el fin de integrar herramientas digitales que
fortalezcan el aprendizaje.

Fundamentacion tedrica de Ila

formacion docente

La formacién docente, supone la integracién de
conocimientos en el drea disciplinar mismos que se
construyen desde la formacioén inicial y la formacién
continua o permanente, sin embargo este mismo
hecho debe apuntar hacia el fortalecimiento de las
habilidades en cuanto a la forma de ensefiar y de
aprender; lo que actualmente apunta hacia la
utilizacion de las TIC en las estrategias didacticas.

10

Desde la perspectiva de Gorodokin (2005), un
concepto de formacién docente se basa en la accién
profunda ejercida sobre el sujeto, tendiente a la
transformaciéon de todo su ser, que apunta
simultidneamente sobre el saber-hacer, el saber-
obrar y el saber-pensar, ocupando una posicién
intermedia entre educacidn e instruccién. Concierne
a la relacién del saber con la practica y toma en
cuenta la transformacion de las representaciones e
identificaciones en el sujeto que se forma en los
planos  cognoscitivos, afectivos y sociales
orientando el proceso mediante una légica de
estructuracion, no de acumulacion.

Es decir, la formaciéon docente implica mas que
un cumulo de conocimientos disciplinares, una serie
de habilidades y capacidades que mejoren y
fortalezcan su practica.

De esta forma, si se agregan los elementos que
propone Achilli (2000), la formacién docente puede
comprenderse como un proceso en el que se
articulan practicas de enseflanza y de aprendizaje
orientadas a la configuracion de sujetos
docentes/ensefiantes. La practica docente se
concibe en un doble sentido: como practica de
enseflanza, propia de cualquier proceso formativo y
como apropiacion del oficio de docente.

En una perspectiva que integra los anteriores,
cabe resaltar el aporte de De Lella (1999), que ve a
la formacion docente, como el proceso permanente
de adquisicién, estructuracion y reestructuracion de
conductas (conocimientos, habilidades, wvalores)
para el desempeifio de esta funcion.

Este mismo autor, afirma que las instituciones
educativas donde el docente se inserta a trabajar se
constituyen también en formadoras, modelando sus
formas de pensar, percibir y actuar, garantizando la
regularidad de las practicas y su continuidad a
través del tiempo. Por ello, es importante que la
formacién docente continua, tenga un seguimiento
preciso, pues sera en este proceso donde los
docentes adquieran los conocimientos y habilidades
necesarios para mejorar su labor y adquieran
nuevas competencias en el marco de las TIC.

De esta forma, se piensa que la capacitaciéon y
actualizacion docente, van a ser el puente entre las
practicas tradicionales y aquellas emergentes que
deben ser atendidas con responsabilidad y
conocimiento.

Sin embargo, cuando se habla de formacién
docente, se piensa en los cursos y talleres que la
universidad pone a disposicién a través del Centro de
Educacién Continua (CEC), y vale la pena mencionar
que estas estructuras didacticas - pedagoégicas tienen
sus bases en los modelos de capacitaciéon que se
presentan a continuacion:

Modelo Practico - artesanal: La educacion se
considera como una practica artesanal que se
moldea y se modifica con la practica, los
conocimientos se transmiten de generacién en



generacion y no desarrolla una reflexiéon, sino que
los métodos son por tradicidon ortodoxos y rigidos.

Modelo academicista: El docente es un experto
disciplinar, cuyo valor es asignado por su vasta
habilidad de locutor, pues este solo se encarga de
desarrollar una clase bajo la memorizacién de un
discurso. Liston y Zeichner (1993), afirman que “los
conocimientos pedagdgicos podrian conseguirse en
la experiencia directa en la escuela, dado que
cualquier persona con buena formacién conseguiria
orientar la ensefianza”

Modelo tecnicista eficientista: En este modelo
el docente basa su ejercicio profesional en las
técnicas de transmision del conocimiento, se enfoca
en el proceso y producto, considerando que el logro
de objetivos es la tarea principal del eje pedagégico.

Modelo hermenéutico reflexivo: Considera
que la enseflanza es una tarea integral donde
intervienen  perspectivas  politicas, sociales,
contextuales y temporales. De acuerdo a De Lella
(1999), “el docente debe enfrentar, con sabiduria y
creatividad, situaciones practicas imprevisibles que
exigen a menudo resoluciones inmediatas para las
que no sirven reglas técnicas ni recetas de la cultura
escolar”.

La combinacion de estos modelos, pretende
evidenciar un panorama de lo que realmente
significa ser docente, en el entendido que esta tarea
abre la posibilidad de formar un docente como
agente conductor del cambio y la innovacién de las
practicas pedagogicas enfocadas a la autogestion
pero sobre todo con un amplio sentido de
disposicién para aceptar los cambios.

En este sentido, Carrizales (2000), afirma que el
cambio para transformar no se reduce a lo
cognoscitivo ni al comportamiento, sino que localiza
al poder en la misma experiencia del ser, orienta la
transformacion hacia los valores y hacia la l6gica del
pensar, no se engafia ante la sustitucion de un saber
por otro ni ante un hacer por otro; pues reconoce
que el poder es mimético. En esta perspectiva, la
practica docente para cambiarse requiere pensar lo
impensable, eliminar su certeza y seguridad vy,
basicamente transformar la estructura
interpretativa de su experiencia.

Por esta razdn, cuando se piensa en la formacion
docente y el uso de las TIC, se precisa la
problematica que existe desde la concepcion de
estas y las implicaciones que pueda tener en el uso y
los retos que implica un cambio de paradigma tal
como lo sefialan Hernandez, Gamboa y Ayala
(2014), cuando afirman que hoy en dia el panorama
ha cambiado radicalmente debido a que el mundo
laboral requiere que los perfiles profesionales estén
en constante formacion, resultando cada vez mas
imprescindible especializar el conocimiento y
fomentar la educacién continua, enmarcada dentro
de una época y un saber que se enfoca hacia la
plataforma digital que define nuevas redes y
patrones de transmisiéon y generaciéon de
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conocimiento, condicionando simultineamente la
validez y certeza de ciertos saberes, disciplinas y
metodologias que en el siglo anterior se
consideraban como permanentes y duraderas.

Se debe resaltar que la profesiéon docente
tampoco es ajena a esta situacion debido a que
gracias al desarrollo tecnolégico el quehacer y la
practica docente deben reorientarse hacia un nuevo
paradigma que dé lugar a otras metodologias
acordes con los retos que plantea el educar a la
sociedad del siglo XXI; la pregunta sera entonces
(Como se desarrolla la practica educativa de los
docentes que han sido formados bajo los modelos
pedagoégicos del siglo pasado, los cuales ensefian bajo
estas concepciones ortodoxas a las generaciones de
estudiantes del nuevo siglo? ;Co6mo hacer que esta
convergencia tenga una combinacién armoniosa?

La UNESCO (2008), menciona que las TIC exigen
que los docentes desempefien nuevas funciones y
también, requieren nuevas pedagogias y nuevos
planteamientos en su practica. Asi mismo, asegura
que lograr la integracion de las TIC en el aula
dependera de la capacidad de los maestros para
estructurar el ambiente de aprendizaje de forma no
tradicional, fusionar las TIC con nuevas pedagogias
y fomentar clases dindmicas en el plano social,
estimulando la interaccibn cooperativa, el
aprendizaje colaborativo y el trabajo en grupo.

En este sentido, la tarea de las TIC en la
formacién docente se hace mas compleja pues se
convierte en un medio para alcanzar no solo
objetivos académicos, sino también las expectativas
sociales y politicas de un pais, hay que tener
presente que las  herramientas  digitales
actualmente eliminan barreras y acortan distancias
geograficas por lo que permiten mejorar Ila
comunicacién, por este hecho se debe considerar
como un elemento que coadyuve a la solucién de
problemas.

Lo anterior se traduce en las competencias
digitales que los docentes cuya formacién
profesional se ha dado antes de la Sociedad del
Conocimiento, deben conocer, desarrollar y aplicar
tanto en la vida cotidiana, como en el contexto
escolar.

Herndndez Suarez et al. (2014), consideran que
las  competencias  personales, sociales 'y
profesionales son necesarias para poder afrontar
los continuos cambios que se imponen en todos los
campos y actividades, asi como los rapidos avances
que presenta la sociedad en torno al wuso
generalizado de las TIC en todas las actividades
humanas y ambitos sociales que afectan la practica
educativa.

Por tal razon, se espera que las TIC ayuden a
desarrollar nuevas formas de aprendizaje,
comunicacion y modos de interaccién con las
fuentes del saber y el conocimiento como vehiculos
que fomenten la circulaciéon, el uso, el acceso, la
representacion y la creacion de informacion.
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Fainholc, Nervi, Romero y Halal (2015),
mencionan que el profesor es un formador que
centra su trabajo en el estudiante, desafio que le
demanda la implementaciéon de actividades de
aprendizaje que promueva el desarrollo del trabajo
auténomo y reflexivo. El énfasis de su quehacer es
propiciar el procesamiento activo y cuestionador
para la construcciéon de conocimiento propio de
modo situado y compartido. Las oportunidades de
promover practicas de integracién de las TIC en el
contexto de las actividades de aprendizaje puede
resultar beneficiosa ante las necesidades de
aprender mejor de los estudiantes.

La formacion docente y el uso de las
TIC en los escenarios universitarios

A partir del siglo XXI, con la presencia del internet
en diversas dareas, los procesos estructurales de
formacién para el comercio, la comunicacion y la
educacién, entre otras se han visto modificadas, de
tal forma que es necesario aprender o reaprender a
realizar las mismas tareas, pero ahora a través de
un dispositivo electrénico; en el caso de las
universidades y las IES, es necesario desarrollar el
proceso de aprendizaje no solo para guiar a los
estudiantes, sino ahora para estar a la altura de
ellos en cuanto a las habilidades tecnolégicas que
las nuevas generaciones dominan con mayor
facilidad.

Por esto hay una urgencia necesaria e inmediata
para encaminar a las universidades hacia nuevos
modelos educativos mediados por las TIC y el
eficiente uso de estas en tanto se logre transformar
la informacién en conocimiento.

De acuerdo a lo que sefiala Mora

Los conocimientos se convierten en obsoletos en
muy breve periodo de tiempo. Los modelos
pedagogicos tradicionales, en los que un profesor
trataba de enseflar el estado del arte de una
profesion, ya no sirven. Hay que crear un entorno
de aprendizaje continuo alrededor de los
estudiantes que les capacite para seguir
aprendiendo a lo largo de toda la vida, y que les
permita permanecer receptivos a los cambios
conceptuales, cientificos y tecnolégicos que vayan
apareciendo durante su actividad laboral. Hay que
pasar de un modelo basado en la acumulaciéon de
conocimientos a otro fundamentado en una
actitud permanente y activa de aprendizaje. Dado
que la transmisiéon de conocimientos no puede
continuar siendo el Unico objetivo del proceso
educativo, el modelo pedagdgico sustentado en el
profesor como transmisor de conocimientos debe
ser sustituido por otro en el que el alumno se
convierta en el agente activo del proceso de
aprendizaje, que deberda seguir manteniendo
durante toda su vida. La funcién del profesor sera
la de dirigir y entrenar al estudiante en ese
proceso de aprendizaje (Mora, 2004, p 65).
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Los nuevos paradigmas educativos, buscan
poner el énfasis principal en los alumnos, sin
embargo para lograr que este sea auténomo y
autogestor de su propio conocimiento, es necesario
que los docentes, adquieran las competencias
necesarias para llevar el proceso de aprendizaje al
nivel de las exigencias requeridas.

Herndndez et al (2014), aseguran que una
mayoria de los docentes universitarios son
inmigrantes digitales, pues su formacién depende de
otra época y de otros enfoques educativos, estos
docentes, han sido caracterizados por un
comportamiento asiduo en el manejo de la
tecnologia, pero a pesar de esto, es
indiscutiblemente necesario que estos deben
adquirir un cierto nivel de competencia aceptable
en el manejo de las TIC si las pretenden emplear en
las actividades didacticas dentro del aula de clase.
Por tal razon, el docente es el agente central del cual
depende que las TIC se usen adecuadamente en el
proceso educativo, porque es quien decide si las
utiliza y como las utiliza.

Al respecto Boéssio y Portella (2009),
mencionan que ser profesor universitario supone el
dominio de un campo especifico de conocimiento y
para equilibrar tendrian que apropiarse de
habilidades en el uso de las TIC. La idea que se
asoma es que entre mas conocimientos especificos
acumule el profesor, mejor serd su desempeiio
profesional como docente universitario. Si los
docentes traen consigo un gran cumulo de
conocimientos sobre sus respectivas dareas de
ejercicio profesional, dificilmente se cuestionan
sobre lo que es necesario saber para transmitir esos
conocimientos. Sin embargo es necesario
puntualizar que estos nuevos escenarios de
aprendizaje, obligan a los docentes no solo a tener
una amplia experiencia en el campo disciplinar, sino
a desarrollar habilidades tecnoldgicas que permitan
hacer un balance entre la informaciéon y el
conocimiento.

Para Fainholc, Nervi, Romero y Halal, las
competencias digitales, se expresan en el dominio
de capacidades, cuyas dimensiones corresponden a
los Ambitos centrales de la cultura virtual que son:

tecnoldgica: alfabetizacion y  apropiaciéon
pertinente, con dominio de los entornos digitales,
con uso y gestién de dispositivos y entornos de
trabajo digitales; de practicas socioculturales
digitales

comunicativa: relacionarse y colaborar en
entornos digitales a nivel interpersonal, social y
ciudadano

informacional: evaluacién, con lectura critica de
soportes electronicos, procesamiento,
jerarquizacion y aplicacion de informacion
relevante segin proyectos,



de aprendizaje: para generar conocimiento en
procesos y productos, al transformar la
informacion en conocimiento y adquirirlo a través
de las funciones superiores de pensamiento
(Fainholc, Nervi, Romero y Halal, 2015, p.5)

Desde las perspectivas que se han expuesto, vale
la pena sefialar que también las organizaciones
nacionales e internacionales, aportan a Ia
justificacion de esta necesidad las intervenciones
que se deben considerar en las IES para fortalecer la
formaciéon docente en torno a las tecnologias
aplicadas a la practica pedagdgica.

La UNESCO (2011), contempla la utilizaciéon de
las TIC para ampliar el acceso, lograr una ensefianza
mas integradora y fortalecer la pedagogia en el uso
de estas, por lo que la atencién debe centrarse
primeramente en los docentes, en el sentido mas
amplio del término, es decir, en todas las personas
que pueden facilitar y ampliar las oportunidades de
aprendizaje para todos.

Las TIC en los entornos universitarios deben
propiciar la elaboracion materiales didacticos,
exponer y compartir sus contenidos; propiciar la
comunicacién entre los alumnos, los profesores y el
mundo exterior; elaborar y presentar conferencias;
realizar investigaciones académicas; brindar apoyo
administrativo y matricular a los educandos.

En general, las instituciones de ensefianza
superior de los paises en desarrollo estan sacando
el maximo provecho de los ordenadores y
programas informaticos de que disponen, aunque
todavia confrontan dificultades debidas a 1la
deficiente  infraestructura de telefonia y
telecomunicaciones, la escasez de recursos para
capacitar a los docentes y la falta de personal
competente en el manejo de las TIC para ayudarles
en la creacién, el mantenimiento y el apoyo de los
sistemas.

En el marco nacional, la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacién
Superior (ANUIES), es el organismo que promueve,
aporta y participa en los planes y programas para
mejorar la calidad educativa. En el afio 2004 da a
conocer una planeacién prospectiva hasta el 2020,
en donde establece las Lineas Estratégicas de
Desarrollo para la Educacién Superior en el Siglo
XXI, y advierte las posibilidades de utilizar las TIC
en los procesos de aprendizaje en consideracion con
las necesidades que exige la formacion de alumnos
ante los retos de la llamada Sociedad del
Conocimiento, para esto se requiere que los
profesores dominen los cambios tecnolégicos: Una
sociedad basada en el conocimiento s6lo puede
darse en un contexto mundial abierto e
interdependiente, toda vez que el conocimiento no
tiene fronteras.

Para el afio 2016, este mismo organismo,
asegura que
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Se han introducido cambios fundamentales en la
vida cotidiana y en los procesos formativos, y
particularmente en la Educaciéon Superior. El
conocimiento de su situacion, sus oportunidades y
retos, asi como el disefio de propuestas para su
mejor uso, es una tarea impostergable pues las TIC
dejaron de ser herramientas opcionales en las IES,
y ahora su despliegue pero sobre todo su
aprovechamiento deben mantenerse en niveles
estratégicos, derivando en la necesidad de
recorrer una ruta para conducir la operacion, la
gestidon y el gobierno de estas en armonia con
estandares y mejores practicas (ANUIES, 2016, p.
73).

Se debe reconocer que para tener dominio de
esas practicas pedagogicas mediadas por las TIC, es
necesario que el docente tenga conocimiento y
dominio de estas, pues como lo menciona Cabero
(2005) uno de los errores mas significativos que se
suele cometer con la aplicacién de las nuevas
tecnologias en la ensefianza, sobre todo con las
telematicas, es creer que el simple hecho de ubicar
materiales en la red en formato txt o pdf, ya es
sinénimo de calidad. Existe = demasiada
digitalizacién de contenidos y poca virtualizacion.

Ante este hecho, se debe poner principal
atencion en la formacién docente mediada por las
TIC, no solo para aprender a usar los recursos
digitales disponibles, sino también a la produccién
de estos. Como sefala Cabero,

Significaria contemplar a las tecnologias como
herramientas intelectuales y, dentro de ellas, se
pueden situar: las redes semanticas, los entornos
de conocimiento colaborativos, las conferencias
basadas en el ordenador, los sistemas de expertos,
bases de datos. Se trata de pensar o adoptar
herramientas que puestas en mano de los usuarios
puedan ser usadas para representar y expresar lo
que ellos saben. Ellos seran los propios
disefiadores de su proceso de aprendizaje, usando
la tecnologia como herramienta para analizar el
mundo, acceder a la informacién, interpretar y
analizar su propio conocimiento y representar lo
que ellos saben de otras personas (Cabero, 2005,
p.79).

Por otro lado, uno de los organismos con mayor
presencia en las IES en México, es el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACyT), quien
desde el afio 2014, ha considerado que las TIC son
una forma de mejorar la calidad educativa en tanto
esta puede alcanzar una mayor cobertura en caso
que sean utilizadas las plataformas educativas 2.0,
pues la modalidad a distancia facilita Ia
comunicacién y la informacién al alcance de una
gran mayoria.

La tendencia en los programas de posgrado con
modalidad virtual cada vez es mayor, de tal forma
que se estima que tanto los alumnos como docentes,
deberan saber utilizar los recursos informaticos.
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La propuesta del CONACyT (2014), esta
enfocada principalmente en que lo que cambia de
una modalidad a otra no son los procesos de
aprendizaje en si mismos, sino las circunstancias.
Por lo tanto se puede decir que la educacién a
distancia es una estrategia metodolégica en el
proceso de ensefianza y aprendizaje que rompe con
las nociones de espacio y tiempo, que posibilita la
interaccién de actores en el proceso y la movilidad
del conocimiento en contextos de gestién
diferentes. En el modelo presencial el conocimiento
lo gesta el profesor, y en la modalidad a distancia lo
gesta el estudiante a partir de los recursos
dispuestos

Para este organismo, es importante la utilizaciéon
de los recursos digitales y las herramientas
tecnolégicas que ofrece el internet cuyos fines
pedagégicos se hacen presentes en las IES, esto
quiere decir que la realidad educativa cada vez se
encuentra ante retos a los que obliga a cumplir la
Sociedad del Conocimiento.

Lo anterior, fue expuesto hace algunas décadas
por Delors cuando aseguraba que

En la aldea mundial del futuro, la imposibilidad de
acceder a las tecnologias de la informaciéon mas
recientes puede repercutir negativamente en
todos los niveles de la enseflanza cientifica y
tecnolégica, ya se trate de la formacion del
profesorado o del sistema educativo propiamente
dicho, habrda que hallar los medios innovadores
para introducir las tecnologias informaticas e
industriales con fines educativos, e igualmente, y
acaso sobre todo, garantizar la calidad de la
formacion pedagdgica y conseguir que las
comunicaciones  trasciendan las  fronteras
geograficas. (Delors, 1996, p. 146)

Diagnostico de la formacion docente
y uso de las TIC en la Universidad
Auténoma Chapingo

Para Gonzalez y Gonzalez (2007), el disefio de
estrategias de formacién docente ha de partir
inevitablemente de las necesidades del profesorado,
es por ello que el diagnéstico de necesidades de
formacién docente constituye un factor de primer
orden en todo proceso formativo.

El diagnéstico permite establecer parametros
sobre las deficiencias con el fin de establecer
mejores elementos correctores a las mismas.

Este tipo de necesidades de formacién docente
constituyen carencias en el desarrollo profesional
del profesorado que varian en dependencia tanto de
las exigencias sociales como de las particularidades
individuales.

El estudio de las necesidades de formacion
docente, se orienta en el conocimiento de aquellos
aspectos del desempefio profesional en los que el
profesorado presenta insuficiencias o considera
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relevante para acometer su labor diaria y que por
tanto han de constituir centro de atencién en los
programas de formacién docente.

Para la UACh, es importante que la formacién
docente tenga un impacto relevante en el uso de las
TIC, lo cual manifiesta a través del Plan de
Desarrollo Institucional (PDI) 2009 - 2025. En este
documento, se establece que es necesario:

Implementar el uso de las TIC y capacitar al
personal académico y alumnado para su uso.

Formar al personal académico y administrativo en
el manejo de nuevas tecnologias de la informacion
y comunicacion a distancia.

Impulsar y estimular la superacidon, formaciéon
docente y actualizacion profesional, de acuerdo
con los cambios en los planes y programas de
estudio

Dotar a todas las aulas con el equipo necesario
(multimedia) para fomentar el cambio en la
practica educativa (UACh, 2009, p.83)

Cabe sefialar que aunque estos proyectos se han
definido en las tareas permanentes y las metas a un
futuro que cada vez se encuentra mas cercano, han
quedado de lado las acciones para poder hacer
efectivo los que se ha planeado en el PDI 2009 -
2025.

La realidad de la UACh, en materia de la
formacién docente y el uso de las TIC, se ha podido
constatar en un primer acercamiento a los actores
educativos en cuestién, para lo cual se disefi6 y se
aplicé un cuestionario de preguntas cerradas con el
fin de obtener informacién en cuatro areas: datos
generales, conocimiento y uso de las TIC,
percepcion de las TIC y disposiciébn para la
capacitacion y actualizacién docente.

Metodologia

Se consider6 un muestreo no probabilistico por
cuotas, el cual consiste en seleccionar un
determinado ndmero de individuos mas
representativos o adecuados para recabar Ila
informacion con respecto al tema. En este caso, se
seleccionaron 70 docentes del nivel superior que
imparten clase en los departamentos de Sociologia
Rural, Fitotecnia y la Divisibn de Ciencias
Econdémico - Administrativas.

El instrumento fue enviado a los docentes a
través del correo electrénico, sin embargo solo el
1% lo contest6, debido a la poca participacién, se
aplic6 de manera fisica.

Con los resultados de este cuestionario, se puede
presentar un panorama general a modo de
diagnéstico que da a conocer las necesidades de
formaciéon docente y el uso de las TIC en los
procesos de aprendizaje.



Resultados obtenidos

Generalidades de los docentes de la UACh

De acuerdo a los docentes encuestados, se obtuvo
mas participacién de hombres con un 70%, que de
mujeres, por lo que Sabanes (2004), afirma que
existe todavia una pesada carga cultural sobre las
mujeres relacionada con las expectativas de rol
asignadas por una sociedad que viste un maquillaje
moderno, pero sigue sosteniendo valores
tradicionales en materia de relacién entre los
géneros. Los estereotipos sociales también juegan
sus cartas.

La creencia de que las mujeres no son buenas
en ciencias y tecnologia en comparaciéon a los
varones suele ser atribuida a limitaciones biolégicas
del sexo femenino mas que a la existencia de
estereotipos de género en el material didactico, en
los métodos pedagdgicos y en el disefio tecnoldgico,
lo cual contribuye a ampliar la brecha entre los
géneros en lo que refiere al uso de las nuevas
tecnologias, incluyendo las nuevas tecnologias de la
comunicacién y la informacion.

Con respecto a la variable edad, el 68% los
docentes encuestados superan los 51 afios, solo el
18% estan dentro del rango de 31 a 50 afios y el
14% se encuentran entre los 25 y 31 afios, aunque
pudiera parecer la edad una limitante ante el uso de
las TIC en la practica docente, se debe considerar
que la educacion es un poderoso espacio para crear
conciencia y reflexiéon, permitiendo ser la
orientadora a transformaciones del orden social y
cultural.

De acuerdo a lo que sefiala Buelga (2017), es
preciso pensar en el espacio pedagoégico donde se
debe afrontar la diversidad que aporta la tecnologia
abriendo un camino de entendimiento entre las dos
visiones tanto la de los alumnos jévenes como la de
los profesores con vasta experiencia a quienes hoy
se les denomina “migrantes digitales”.

Conocimiento y uso de las TIC

Es importante conocer que en su mayoria los
docentes cuentan con una computadora tanto en su
oficina como en su hogar, de igual forma se expresa
que todos conocen las TIC, solo en su minoria
afirman no utilizarlas en su practica docente. Para
Hamidia, citado en Rosario y Vasquez (2012),
asegura que la inserciéon de las tecnologias en el
campo educativo, demanda educar a personas que
tengan la capacidad de adaptarse a los cambios y
que puedan aprender de una manera distinta, en el
caso de los docentes, estos deben debatir las
practicas pedagégicas con una sensibilidad que les
permita reflexionar acerca de las profundas
modificaciones que estas tecnologias estimulan en
los procesos cognitivos.
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Tabla 1. Recursos digitales que se utilizan en la
docencia

Recurso Cantidad | Porcentaje
Correo electrénico 55 78%
Procesador de textos 53 76%
Presentacion en power | 53 76%
point

Hoja de calculo 49 70%
Hipervinculos 10 14%
Repositorios 8 12%
Plataformas digitales 6 8%
Software educativo 4 6%
Ninguno 14 20%

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

De acuerdo con quienes si las utilizan se
presenta en esta tabla qué tipo de actividades
desarrollan en el uso de las TIC, teniendo una fuerte
aplicaciéon las herramientas mas comunes y con
muy poca interaccién, desde esta perspectiva Garcia
y Mufioz (2007), consideran que se es mejor tomar
en cuenta los atributos de las herramientas digitales
para fortalecer el método pedagégico bajo el cual se
insertan y se utilizan didacticamente.

En esta dindmica, los conocimientos, las percepciones
y actitudes que tenga el profesorado sobre los medios
se convertiran en factores determinantes para su
integracion en los procesos curriculares.

Los recursos o herramientas de las que disponen
los profesores y sus posibles funciones, son:

La pizarra digital como recurso didactico en el aula
Web docente como apoyo al proceso de ensefianza
Tutoria online a través del correo electrénico
Foros de discusiéon online como herramientas de
trabajo colaborativo

Internet como fuente de informaciéon para el
profesor y los alumnos

Plataformas de teleformacion como complemento
ala docencia presencial

Redes online de colaboracién entre profesores
(Garcia y Mufioz, 2007, p.135).

Sin embargo, estos recursos no han sido
considerados por los profesores, ya que no se
conocen, ni tampoco se les ha presentado su utilidad.

Percepcion de las TIC

De acuerdo a la percepcién que los docentes tienen
en el uso de las TIC en el proceso de aprendizaje, se
resalta la importancia de incorporarlas en el
proceso de aprendizaje, sin embargo es necesario
pensar no solo en los escenarios educativos, sino en
la disposicion de los docentes para desarrollar un
nuevo papel que implique la renovaciéon en sus
actividades académicas.
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Tabla 2. Percepcién de las TIC

item Cantidad | Porcentaje
Permiten disefiar actividades | 68 98%
motivadoras

Facilitan el trabajo docente 66 95%
Mejoran la eficiencia 45 65%

Si supera utilizarlas, las | 60 87%

ocuparia para fortalecer la
practica docente

El uso de las TIC es complejo | 46 67%
Se invierte mucho tiempo en | 12 18%
aprender a usarlas

Me intimidan las TIC 21 30%
Los alumnos estdn muy | 21 30%

avanzados en el uso de estas

Fuente(s): Montoya L, 2018.

Ante este hecho, queda en evidencia que los
docentes, consideran que estas son importantes,
mas no necesarias, que si se requiere tener
conocimientos, pero invierten tiempo para
aprender nuevas metodologias, incluso que los
alumnos tienen un mayor dominio sobre estas, pero
no tienen un fin académico.

Riascos, Quintero y Avila (2010), consideran que
la percepcion de los docentes en el uso de las TIC se
podria determinar cuatro actitudes basicas:

1) Son imprescindibles en el proceso de
aprendizaje. En este sentido se podria decir
que estas pueden estar sobre utilizadas o
subutilizadas, ya que en el intento de hacer
un fuerte uso de estas, se deja de lado el
andlisis sujeto al aprendizaje que se
producird con éxito en los estudiantes, en
este caso no solo se debe exagerar en el
uso, sino hacer una reflexion de que la
efectividad no depende de las herramientas
en si mismas, sino en el aprovechamiento
que se tenga de estas.

1. 2) Son importantes para algunas actividades
del proceso de aprendizaje, esto indica que
el docente es consciente de su integracidn.
La apropiacién de las TIC significa que el
docente propicia la interaccién de estas
herramientas con el conocimiento,
permitiendo un desarrollo de estructuras
mentales en sus estudiantes; esta
percepcion del docente seria, en términos
generales, la mas adecuada y resultado de
un proceso de inclusion de las TIC
consciente de los beneficios y dificultades
que estas pueden tener para el proceso
educativo.

2) Las TIC no son herramientas ttiles dentro
del proceso de aprendizaje, los docentes que
piensan asi evidencian un escepticismo
frente a la utilidad que puedan tener las
nuevas tecnologias en el desarrollo del
proceso de aprendizaje. Esto lo convierte
en un critico subjetivo de las TIC, dado que
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solo resalta las deficiencias, mas no
reconoce sus potencialidades en el proceso
educativo.

3) El grado de su utilizacién, en cuanto a la
aplicacion eficaz y la integracion de estas
en el proceso de aprendizaje, se debe
considerar que todo docente debe contar
con los recursos tecnolégicos y las
competencias que demandan las TIC para
su eficiente aplicacion, debido a los
diferentes casos que deben abordar en el
aula, al igual que los perfiles de
competencia de los distintos grupos que
deben tratar (Riascos, Quintero y Avila,
2010, p.136)

Disposicion para la formacion docente en el
uso de las TIC

La formacién docente es un eje fundamental para el
mejoramiento continuo de la enseflanza y el
aprendizaje en la educacion superior, de acuerdo a
los docentes encuestados, se presenta la siguiente
informaci6n:

Tabla 3. Disposicién para la formacién docente en el
uso de las TIC

item Si | Porcentaje | No Porcentaje
Ha tomado algin | 28 | 40% 42 60%
curso de

capacitacion en el

uso de las TIC

Le gustarfa tomar | 56 | 80% 14 20%
algin curso de

capacitacion y

actualizacién en el

uso de las TIC

Sabe cudles son los | 43 | 62% 27 38%
cursos de

capacitacion  que

ofrece la UACh

Considera que los | 6 9% 64 91%

cursos que ofrece
la UACh en cuanto
al uso de las TIC,
son adecuados

Considera que la | 18 | 25% 52 75%
infraestructura de
la UACh es
adecuada para
ofrecer cursos de
actualizacién o}
formacion docente
en el uso de las TIC

Considera que las | 70 | 100% 0 0%
TIC son necesarias
para la
actualizacion y

formacion docente

Fuente(s): Montoya L, 2018.




En consideraciéon con los resultados obtenidos,
se resalta la necesidad que expresa el 100% de los
docentes en cuanto a la capacitacién y actualizacién
docente en el uso de las TIC, sin embargo vale la
pena reflexionar en el quehacer que tiene la
institucion para poder ofrecer los recursos
adecuados para llevar a cabo esta funcién.

Al respecto Valdés Cuervo, Angulo Armenta,
Urias Martinez, Garcia Lépez y Mortis Lozoya
mencionan que se deben contemplar los siguientes
aspectos:

Centrarse en aspectos mas amplios que las meras
cuestiones técnicas

Brindar una amplia formacién conceptual que les
permita organizar lo aprendido al respecto

Ser un proceso continuo

Enfocarla en la posibilidad de alcanzar distintos
niveles

Centrar la misma en la posibilidad de las TIC para
hacer cosas diferentes y favorecer la creaciéon de
entornos mas ricos, interactivos y variados.
(Valdés Cuervo, Angulo Armenta, Urias Martinez,
Garcia Lopez y Mortis Lozoya, 2011p. 219)

En ese sentido, la formacion en el uso de las TIC
es un requisito imperante en la practica docente, ya
que éstas pueden contribuir a la mejora de la
calidad de la educaci6én y la propia formacién,
cuando son adaptadas a los requerimientos de una
sociedad basada en el conocimiento.

Con respecto a las herramientas digitales que los
docentes expresaron la necesidad de capacitacién
las respuestas tienen que ver con aquellas que
pueden ser interactivas y que permiten Ila
personalizacion del aprendizaje.

Figura 1. Necesidades de utilizar herramientas
digitales
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Fuente(s): Montoya L, 2018.

De acuerdo a la perspectiva de José Silvio (2000)
ante esta realidad sostiene que lo bueno y lo malo
de la tecnologia no estriba en ella misma, sino en su
uso ya que menudo se dosifica la tecnologia. Se
habla de que la tecnologia ha producido tales o
cuales cambios o ha resuelto tales o cuales
problemas. La tecnologia no produce cambios, ni
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resuelve problemas por si sola. Los producen y
resuelven los seres humanos que la aplican.

Las TIC en educacién superior, deben tener un
eco en torno a dos vertientes, por un lado saber
como esta estructurado el curriculum, cudles son las
necesidades sociales a las que las instituciones
educativas deben hacer frente y por el otro, cudl es
la funcion de los docentes, de qué manera se debera
estructurar las estrategias de enseflanza que
funcionen mas, que como una instruccién, como un
acompafiamiento y como la motivacién que
promueva ese enfoque critico, creativo y reflexivo
en torno al aprendizaje.

Conclusiones

Las TIC son elementos que llegaron a la vida
cotidiana y a los espacios educativos, para quedarse,
por lo que este acontecimiento ha hecho un
parteaguas entre el antes y después de las
tecnologias y de los sistemas multimedia que se
hacen presente en las nuevas formas de aprender.
Lo que cada vez obliga a los centros escolares y a los
docentes a participar de ellas y con éstas, a planear
las clases en entornos diversos a los tradicionales y
sacar el mayor provecho de cada una de las
herramientas digitales, que hoy en dia existen y se
encuentran al alcance de una fuerte poblacidn,
recordemos que el futuro nos ha alcanzado y lo que
ayer era innovaciéon, mafiana se hace obsoleto. Por
lo tanto, resulta imperante estar en un aprendizaje
funcional, activo, actualizado y demandado.

Los alumnos que hoy estdn en las universidades,
son aquellos a quienes llaman generacion
tecnolégica, nacieron en una época de cambios, son
habiles con los dispositivos electrénicos, pero hace
falta orientar esas habilidades hacia los fines
pedagoégicos, por lo que la tarea de los docentes se
vuelve un reto, principalmente porque son docentes
del siglo pasado, educando a estas nuevas
generaciones con métodos de una época pasada, sin
cambios sustanciales, sin propuestas innovadoras.

El reto es que esas experiencias valiosas de los
docentes que actualmente se encuentran en las
universidades, en las escuelas o instituciones
educativas, se renueve con métodos creativos
tecnolégicos, con ideas que atiendan las
problematicas de este nuevo siglo y con métodos
mas apropiados, para hacer un mejor curriculum y
una sociedad que esté en armonia.

En cuanto a las necesidades de incorporar las
TIC en la practica docente, es un hecho que
actualmente requiere un tipo de competencias
digitales que acompafien los procesos de
aprendizaje.

Esta realidad no coloca a los docentes
universitarios en la pericia de dominar todas las
herramientas digitales, sin embargo, las nuevas
generaciones denominadas por diversos autores
como Sociedad del Conocimiento, necesitan ser
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guiadas en el proceso académico con el fin de lograr
los objetivos institucionales mediante las buenas
practicas docentes.

Las TIC en la educacion superior, se incorporan
en nuevos escenarios, de tal forma que es preciso
mirar el disefio curricular con una perspectiva de
andlisis, evaluacion y redisefio, ya que en este da
origen a los cambios desde un micro hasta un macro
nivel, es desde esta via donde se determinan los
contenidos obsoletos, funcionales, eficaces,
necesarios y urgentes; partiendo desde un redisefio
curricular es donde tendra origen las nuevas formas
de aprender, las metodologias necesarias para
encausar el aprendizaje y las necesidades de
formacién tanto de los estudiantes como de los
docentes.

Finalmente y como uno de los aspectos mas
importantes, es la funcion y la tarea de las
instituciones, en este caso de la UACh, pues es
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primordial que el equipamiento y soporte
tecnolégico esté a la vanguardia y al servicio de la
comunidad docente y estudiantil.

Posteriormente, es necesario que se tenga un
programa de formacién y capacitacién docente en el
uso de las TIC de forma continua y permanente, por
un lado a nivel institucional es un compromiso que
se ha visto detenido con respecto a PDI 2009 - 2025
y por otro lado, serd un proceso donde cada
Departamento de la UACh, identifique Ilas
necesidades de formaciéon docente y exponga los
requerimientos para ser solucionado de forma
inmediata.

Hablar de cambios requiere hacer una
introspeccién y un andlisis de la propia practica
docente, lo cual requiere por supuesto un
compromiso individual y hacia el propio quehacer
académico.
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