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ABSTRACT

The Chair of Administration of the State University at Distance, Costa
Rica, reflects on the strategies that have had a positive effect on the
distance model, with an orientation in the continuous improvement of
learning, approval and autonomy of the student body. The analysis for
this research covers the year 2014 to 2017. In this period, the strategies
applied and examined are the following: the progressive increase of
virtuality, the diversification in the evaluation, the teaching resources
and the academic development of the teaching staff. The study yields
relevant data that were taken from a population of 23 212 enrollments.

PALABRAS CLAVE

Estrategias
Virtualidad

Modelos de evaluacion
Recursos diddcticos
Perfil académico
Educacion a distancia

RESUMEN

La Cdtedra de Administracion de la Universidad Estatal a Distancia,
Costa Rica, reflexiona sobre las estrategias que han tenido un efecto
positivo en el modelo a distancia, con una orientacién en la mejora
continua del aprendizaje, la aprobacién y la autonomia del estudiantado.
El andlisis para esta pesquisa abarca del afio 2014 al 2017. En ese
periodo, las estrategias aplicadas y examinadas son las siguientes: el
aumento progresivo de la virtualidad, la diversificacién en la evaluacién,
los recursos diddcticos y el desarrollo académico del profesorado. El
estudio arroja datos relevantes que fueron tomados de una poblacién de
23 212 matriculas.
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Introduccion

a presente investigaciéon se realizé en la
Catedra de Administraciéon, unidad académica
que pertenece a la Escuela de Ciencias de la
Administracién de la Universidad El periodo que
comprende esta investigacion es del afo 2014 al
2017. La pesquisa reflexiona acerca del efecto que
han tenido las estrategias aplicadas de manera
integral, con base en cuatro variables especificas: la
virtualizacion, los modelos de evaluacién, los
recursos didacticos y el perfil docente.
Estatal a Distancia (UNED) de Costa Rica.

Esas cuatro variables estan implicitas y giran en
torno a las dos modalidades de asignaturas que
tiene la Catedra de Administracion: asignaturas
presenciales y asignaturas hibridas.

En el caso de la modalidad de las asignaturas
presenciales (no tienen componentes ni evaluaciéon
en linea), se han aplicado estrategias para
fortalecerlas, verbigracia: diversificar los
instrumentos de evaluaciéon; actualizar el recurso
didactico (crear nuevo); capacitar y mejorar del
perfil docente; y efectuar ajustes en los modelos de
evaluacion para que sean mds pertinentes a la
naturaleza de las asignaturas.

En el caso de la modalidad de las asignaturas
hibridas (con componentes y evaluacién virtual), se
han aplicado esas mismas estrategias de las
asignaturas presenciales, ademas del
fortalecimiento de las plataformas virtuales, la
diversificacion de las actividades en linea, la
incorporacion de nuevos recursos didacticos en
linea, la capacitaciéon a los tutores en materia de
virtualidad, pedagogia universitaria y mediacién.

La investigacion proporciona datos relevantes
para la Catedra de Administraciéon, en cuanto a
conocer el efecto que ha tenido la aplicaciéon de
dichas estrategias en las asignaturas de la catedra en
el periodo comprendido de estudio. Esto ha
permitido identificar las estrategias mas funcionales,
con el fin de seguir aplicandolas, de una manera cada
vez mas efectiva, y fortalecer los aspectos necesarios,
por ejemplo: la incorporacion de elementos virtuales
en las asignaturas de modalidad presencial para
promover ain mas la flexibilidad de la oferta
académica que este tipo de modelo ofrece, lo cual
también repercute positivamente en la estructura del
modelo de evaluacién y ofrece una mayor gama de
opciones para que los tutores las apliquen en sus
procesos de ensefianza.

Marco Teorico

Virtualizacion

El sistema educativo continiia cambiando, de hecho,
se le ha dado prioridad a la integracién de la
tecnologia dentro del curriculo en los diferentes
niveles de la educacion. Para ello, se han promovido
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tres valores significativos en el aprendizaje:
independencia, creatividad y flexibilidad. Con la
incorporacion de las TIC, el estudiantado se
enfrenta a un nuevo esquema para aprender y el
profesor a uno nuevo para su proceso de ensefianza.

Mediante el aprendizaje virtual, se desarrollan
diversos tipos y modelos de cursos (presenciales,
mixtos o virtuales), que promueven el andlisis y la
reflexion de lo aprendido, la negociacién de
significados, la toma de decisiones, el uso de
herramientas de comunicacion, pero principalmente,
la generaciéon de conocimiento colectivos (grupales,
cooperativos y colaborativos), con el fin de apoyar las
acciones transformadoras y concretas que demanda el
entorno social hoy en dia (L6pez, 2017, pp. 4-5).

Los entornos virtuales son espacios que facilitan
el proceso de aprendizaje por medio del uso de
tecnologias de informacién y de comunicacion.
Asimismo, es fundamental priorizar los aspectos y
elementos que convergen para el logro de la
construccion del conocimiento de los estudiantes, el
cual es el objetivo ultimo de la mediacion
pedagoégica. La integraciéon de las TIC en los
procesos de ensefianza demanda un mayor
compromiso de los agentes educativos; por lo tanto,
se deben asumir diferentes responsabilidades.
Ademas, si varian los escenarios y los espacios, la
construccion colaborativa del conocimiento se debe
potenciar ain mas; por lo tanto, se recalca la
responsabilidad que se adquiere con este tema en
cuanto a la planificacién y gestion de estos espacios.

En la educacién a distancia, el estudiantado y el
profesorado estan separados fisicamente, pero los
entornos virtuales de aprendizaje propician la
interaccion entre las partes. Dado lo anterior, los
medios, los materiales didacticos y los recursos
didacticos deben estar enfocados en potencializar la
comunicacion, ya que la idea es fomentar una manera
de didlogo que responda interrogantes propias del
proceso de aprendizaje (Calvo y Salas, s. f,, pp. 42-43).

Modelos de evaluacion

En la actualidad, se cuenta con una gran serie de
estrategias que permiten orientar, de manera
diferente, el progreso de un curso y que le ayudan al
estudiante a tener la realimentacion en el transcurso
de este. En consecuencia, es basico la recoleccion de
evidencias que identifiquen los diversos niveles de
desempeiio logrados por los estudiantes. Para ello,
existen procedimientos de evaluacion alternativos
que determinan los niveles de ejecucion de las
competencias que se desean alcanzar.

Se reconocen dos tipos de evaluaciéon en la
mayoria de los sistemas educativos: evaluacion
sumativa y evaluacién formativa. Por un lado, la
primera obtiene resultados por medio de diferentes
procedimientos para otorgarles una calificacién a
los estudiantes. Algunas caracteristicas de Ila
evaluaciéon sumativa se citan en seguida: esta
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referida a normas o a criterios (objetiva); es
analitica y convergente; estd centrada en el
contenido y en la burocracia administrativa; su
medicion es fragmentada 'y efectia Ia
heteroevaluacién de productos. Por otra parte, la
evaluacion formativa obtiene resultados a través de
diferentes procedimientos que se utilizan para
realimentar a los estudiantes. Algunas
caracteristicas de esta evaluacién son las siguientes:
refiere a construccion de conocimientos; refiere al
desarrollo de competencias; refiere al desarrollo de
la comprension (subjetiva); se enfoca en el alumno;
y es holistica, divergente y con auto y coevaluacién
de procesos (Lopez, 2017, pp. 188-190).

En el caso de la Universidad Estatal a Distancia
(UNED, de Costa Rica), las asignaturas que se
ofrecen en entornos virtuales tienen muchas
posibilidades en evaluacién con base en las
diferentes herramientas de la plataforma, ademas
de otros medios y recursos tecnoldgicos con que
dispone la universidad. Es importante tomar en
cuenta que la tecnologia es un medio, pero no el fin
del proceso de aprendizaje, por eso, es esencial
tener claras las posibilidades de las herramientas o
de las potencialidades de los diferentes medios, lo
cual constituye una de las muchas tareas de los
profesores de la universidad (Umaia, s. f,, p. 80).

Recursos diddcticos

Los recursos para el aprendizaje son medios, apoyos o
andamios, soportes con los que se acompafia a los
estudiantes para lograr las metas de aprendizaje
deseadas. Con el transcurso de los afios y con la
incorporacién de las TIC, los medios o recursos para el
aprendizaje han evolucionado y se han desarrollado
de manera significativa (Lopez, 2018, p. 106).

Existen recursos educativos abiertos disponibles
para que los estudiantes y los profesores los utilicen
en los procesos educativos sin tener que pagar
derechos por su uso. Tienen mucho potencial porque
son gratuitos, aspecto que garantiza su libre uso y, al
ser distribuidos por Internet, cualquier persona con
una conexion a la web puede accederlos. Los
recursos educativos abiertos se organizan en
repositorios, es decir, contenedores de materiales
que estan ordenados con base en diversos tipos de
criterios establecidos. Algunos ejemplos de ellos se
enlistan aqui: Eduteka, MIT OCW, Connexions, REA
Commons, Open Course Ware Consortium, entre
otros (Ruiz, Sanchez, Maroto, s. f,, pp. 122-123).

Para Bautista, Martinez y Hiracheta (2014), los
materiales didacticos favorecen el proceso de
aprendizaje en los estudiantes. Ademads, permiten
guiar y motivar, apoyan directamente la construccion
del nuevo conocimiento y facilitan el aprendizaje; por
tanto, surge la necesidad de elaborar materiales
estructurados con estrategias pedagodgicas mediante
herramientas tecnolégicas (2014, pp. 183-194).

Perfil docente

El profesor en educacién a distancia tiene una gran
responsabilidad y, ain mas, con las tendencias
actuales, como la integracién de propuestas de
aprendizaje en linea, las cuales implican una mayor
diversidad de recursos tecnoldgicos con los que se
disponen hoy en dia, pues se tienen que plantear
propuestas educativas innovadoras y significativas.
Por esta razon, el papel organizativo del profesorado
es de planificador y de coordinador de la logistica de
la asignatura, a través de la definicibn de los
contenidos y de los objetivos; de la planificacién de
las estrategias didacticas y evaluativas; del disefio y
de la elaboracion de materiales, asi como de la
definicién de los tiempos de accién.

En su papel social, un docente debe priorizar la
creaciéon de una comunidad de aprendizaje por
medio de la potencializacion de un marco de
confianza, de libertad, de expresion, de respeto, de
busqueda del consenso, ademdas de promover la no
discriminacion y el bien comin. En el papel
pedagdgico, el profesorado es el primer soporte que
tiene el estudiantado para sus consultas académicas
y técnicas; ademas, representa el primer eslabén de
soporte en el uso de los recursos tecnolégico (Salas y
Umaia, s. f, pp. 53-54).

Metodologia

El andlisis para esta pesquisa es de naturaleza
descriptiva, la cual segin Hernandez, Fernandez y
Baptista (2006, p.102), este tipo de estudio esta
enfocado en medir, evaluar o recolectar datos sobre
diversas variables, aspectos, dimensiones o
componentes del fendmeno a investigar.

Propésito del estudio

Examinar las estrategias aplicadas por la Catedra de
Administraciéon para fortalecer el modelo a
distancia que el proceso de aprendizaje del
estudiantado ha promovido.

Poblacion

Se delimita, en tiempo y espacio, a las matriculas en
la Catedra de Administracion de la Escuela de
Administracién, durante los periodos académicos I,
11y Il del afio 2014; I, I1 y III del afio 2015; I, I y III
cuatrimestre del 2016; y I, II y III del afio 2017, de
estas asignaturas: Administracion General I,
Administracion General II, Principios de
Administracion, Gerencia Publica, Cambio
Organizacional, Contratacién Administrativa y
Administracién General para Cientistas Policiales.
La inclusién de los participantes se bas6 en la
informacion contenida en el Sistema de Notas Web de
la UNED. A partir de ella, la poblacién se conformé por
las matriculas de los estudiantes que, en total, fueron
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23 212. Ademas, se aplicé una encuesta para evaluar el
perfil docente de 27 tutores de la Catedra de
Administracion en el tercer cuatrimestre 2017.

Las etapas de investigacion

En el andlisis realizado sobre niveles de aprobacién
de las asignaturas presenciales y las hibridas, se
desarroll6 de la siguiente manera: se incluyeron las
principales actividades, como en el planteamiento del
problema; se formulé la pregunta de investigacion; y
se identificaron, de forma general, predicciones con
base en los datos del Sistema de Notas Web.

En la recoleccién de los datos, se extrajeron los

posterior. En el andlisis de los datos, se hizo un
andlisis estadistico que permiti6 crear nueva
informacion, a partir de poblacién total analizada, y
asi, determinar la situaciéon actual en las tasas de
aprobaciéon y de reprobacién del periodo indicado.

Con respecto a la evaluacion del perfil docente,
se desarroll6 de la siguiente manera: se elaboroé la
encuesta aplicada, se les remiti6 el enlace por
correo electrénico a los tutores de la Catedra de
Administracién, se recibieron las respuestas en los
plazos establecidos, se revisaron y se analizaron los
resultados obtenidos; posteriormente, se realizaron
las conclusiones de esta variable.

periodos de estudio por cada una de las cinco Resultados
asignaturas (seleccionadas para contrastar las tasas
de aprobacion y de reprobacion). Adicionalmente, A continuacién, se detallan los resultados
las asignaturas se eligieron por la modalidad a obtenidos:
distancia y por la hibrida, A partir de esos datos, se
generaron tablas de resultados para su andlisis
Resultado 1: virtualizacién y niveles de aprobacién por asignatura
Tabla 1. Matriculas e indicadores
2014 2015 2016 2017
% % % % % % % % % % %
% Repro | Retiro | Aprob | Repro | Retiro | Aprob | Repro | Retiro | Aprob | Repro | Retiro
Asignatura Aprob. b. s . b. s . b. s . b. s

Administracién
General I (cédigo
00451, modalidad | 43,66 | 56,34 41,07 | 58,83 40,08 | 56,01 44,32 | 55,19
presencial) % % 0,00% % % 0,07% | % % 391%| % % 0,50%
Administracién
General II (cédigo
00452, modalidad
presencial con apoyo| 50,69 | 49,31 56,03 | 43,84 60,07 | 39,12 67,20 | 32,80
en plataforma) % % 0,00% % % 0,00% | % % 0,88%| % % 0,00%
Principios de
Administracion
(codigo 04038,
modalidad 55,49 | 44,51 59,30 | 40,70 66,48 | 33,10 55,19 | 43,95
presencial) % % 0,00% % % 0,00% | % % 041%| % % 0,86%
Administracion
General para
Cientistas  Policiales
(codigo 05273,
modalidad 66,67 | 33,33 85,71 | 14,29 78,95 | 21,05 56,00 | 44,00
presencial) % % 0,00% % % 0,00%| % % 0,00%| % % 0,00%
Cambio
Organizacional
(codigo 00459,
modalidad 72,73 18,00 | 88,31 85,71 | 14,29 91,89
presencial) % 9,09% % % 7,79% | 3,90% | % % 0,00%| % 8,11% | 0,00%
Gerencia Publica
(codigo 04080),| 60,16 | 39,84 63,16 | 36,84 82,52 | 17,48 89,51 | 10,49
modalidad hibrida) % % 10,00%| % % 10,00%| % % 10,00%| % % 0,00%
Contrataciéon
Administrativa
(codigo 04084, | 82,61 | 17,39 81,25 | 18,75 94,90 88,00 | 12,00
modalidad hibrida) % % 1000%| % % [000%| % [510%[0,00%| % % 0,00%

47,31 | 52,66 49,52 | 50,34 51,65 | 45,94 55,46 | 44,17
TOTALES POR ANO % % 0% % % 0% % % |243%| % % |037%

Fuente: Sistemas de Notas Web (2018).
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Con base en la informacién anterior, se aprecia
el incremento de los porcentajes de los niveles de
aprobacién, de manera progresiva, en el rango de
afios en estudio, del 2014 al 2017. En el afio 2014, el
porcentaje de aprobaciéon fue de 47,31 %. En el afio
2015, fue de 49,52 %. En el ano 2016, fue de 51,65
%. En el afio 2017, fue de 55,46 %.

Como se mencion6 en la introduccién del presente
trabajo, del afio 2014 al 2017, la Catedra de
Administracion fue adoptando una serie de estrategias,
las cuales han tenido un efecto positivo en el modelo a
distancia, cuya finalidad estd orientada a la mejora
continua del aprendizaje, la aprobacion y la autonomia
del estudiantado. Especificamente, estas han sido las
estrategias aplicadas: el aumento progresivo de la
virtualidad en las asignaturas, la diversificacién en el
modelo de evaluacién, la elaboracion de recursos
didacticos con apoyo tecnologico y el desarrollo del
perfil académico del profesorado.

Esta mejora que se refleja en los porcentajes de
aprobacién se puede resumir en la figura 1.

Figura 1. Grafico 2014 al 2017

Fuente: Sistema de Notas Web, UNED (2018)

Resultado 2: modelos de evaluacion y
recursos diddcticos por asignatura

La tabla 2 permite ver la lista de las asignaturas de
la Catedra de Administraciéon, asi como las
caracteristicas de dos variables de este estudio:
modelo de evaluacién y recursos didacticos
asociados a cada de una de las asignaturas durante
el periodo comprendido.

Tabla 2. Modelos de evaluacion y recursos
didacticos por asignatura

DATOS POR MODALIDAD
PAC ASGNATURA COD.  MODAUDAD  ACT.PRESENCIAL ACT.VIRTUAL RECURSOS DIDACTICOS
Todos  Administracion General | Ad ATutorias Ubro de texto
Materia sobre método de casos

ASGNATURA 6D MODALDAL
Adistan

PAC o ACT.VIRTUAL RECURSOS DIDACTICOS
Todos _ Administracion General i | 00452 ncia bro

PAC ASGNATURA 6D, MODALDAD
Iyl princiios de Adminstracion | 04038 Adistanda

ACT.VIRTUAL

ACT.VIRTUAL

PAC ASGNATURA 6D MODALDAD.
I cambio Organizacon T ooy Adistancia

2Prucbas

PAC ASGNATURA 6D, MODALDAD.
I Contratacen Adminstrativa T owsa o

pAC ASGNATURA COD.  MODAUDAD  ACT.PRESENCIAL
am

RECURSOS DIDACTICOS
W Gerenciapibica om0 brida | ATutoris Trabajo ol i forma

Pac AsGNATURA COD.  MODAUDAD  ACT.PRESENCIAL AcT.viRTUAL RECURSOS DIDACTICOS
| Adm.Gral. paraCient Policales " 0M38  Adistancia ATutorias 17ar Libra de texto
2Pruchas Materia sobre método de casos

Fuente: Gutiérrez, Godoy y Garita (2018).

Como se observa en la tabla 2, se esquematizan
los recursos didacticos utilizados en las asignaturas
de la Catedra de Administracién del periodo 2014 al
2017. Aqui se aprecia que los estudiantes disponen
de una gran variedad de recursos, a saber: libros de
texto (de la propia Editorial de la UNED y de
editoriales externas) y videos y materiales
complementarios (la mayoria en la plataforma
virtual). A esto, se suman las actividades formativas
y sumativas en la plataforma, como foros, tareas en
linea y pruebas en linea que refuerzan el proceso de
aprendizaje de los estudiantes, ademas de mejorar
significativamente los niveles de aprobacién, como
se detallé en el punto anterior.

La elaboraciéon de recursos didacticos, en la
UNED, esta a cargo de la Direccién de Producciéon de
Material Didactico (DPMD) y estd compuesta por
estos programas: el Programa de Aprendizaje en
linea (PAL), el cual tiene a cargo las plataformas
tecnolégicas y los entornos virtuales de aprendizaje;
el Programa de Produccién Electrénica Multimedia
(PEM), para la producciéon de material multimedia;
el Programa de Videoconferencia y Audiografica
(VAU), que se encarga -entre otros- de la
produccion de videoconferencias; el Programa de
Produccion de Material Audiovisual (PPMA), para la
producciéon de material audiovisual y audios; y el
Programa de Produccion de Material Escrito
(PROMADE), para la elaboraciéon de materiales
didacticos escritos. Para Meza (2007), la UNED
elabora materiales didacticos bajo los principios de
interactividad, independencia, autorregulacion,
humanistico, critico, creativa bajo el compromiso
social y del medioambiente.

Especificamente, el recurso didactico esta bajo la
direcciéon de la DPMD. Hay recursos disponibles
para el estudiantado, por ejemplo: la plataforma
Moodle, multimedia, mediateca (audios y videos),
videoconferencias, podcast, materiales escritos, los
cuales pueden ser accedidos en el sitio web
https://www.uned.ac.cr/recdidacticos . En la tabla
3, se detalla las producciones relevantes durante el
2016 de la direccion DPMD.

Tabla 3. Resumen 2016 de producciones didacticas
(DPMD)

Producciones 2016

Produccion de Material
Didactico

15 % de incremento de usuarios
inscritos en las plataformas LMS,
85 590 usuarios Moodle.

179 asesorias en la elaboracion
de objetos de aprendizaje.

Programa de
Aprendizaje
en linea (PAL)

Programa de

Produccién Electrénica 22 multimedia y 280 disefios

Multimedia(PEM) gréficos.
315 videoconferencias
Programa de posproducidas, 226

teleconferencias en directo.
142 teletutorias, 683 servicios de
videoteca.

Videoconferencia y
Audiografica (VAU)
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Direccion de
Producciones 2016

Produccion de Material
Didactico

83 servicios para el Proyecto,
Matematica para
Administradores I.

17 tutorias, 30 series didacticas,
16 reportajes y documentales,
275 promocionales de interés
institucional para matriculas y
congresos, 80 programas de TV,
19 programas de audio, y 144
series radiofénicas, 9 audiolibros,
213 094 servicios de copiado de
materiales audiovisuales, 7
capacitaciones sobre produccién
audiovisual 'y 2  articulos
cientificos.

Programa de
Produccién de Material
Audiovisual (PPMA)

Programa de
Produccion de Material = 99 materiales didacticos escritos.
Escrito (PROMADE)

Fuente: Informe de labores DPMD (2016).

Con base en el Informe de labores de la DPMP, se
realiz6 la tabla 3, la cual muestra evidencia de la
gran variedad y cantidad de recursos que posee la
UNED para su desarrollo académico; por lo tanto, a
partir de estos resultados, la Catedra de
Administracion estara analizando la posibilidad de
incorporar mas variedad de recursos y de
materiales didacticos para que estén a disposicién
del estudiantado.

Resultado 3: perfil docente

En el 2017, la Catedra de Administracién elaboré
una encuesta para diagnosticar el perfil docente de
27 tutores a quienes se les aplico el instrumento en
el tercer cuatrimestre 2018.

Los resultados mas importantes que se
obtuvieron son los siguientes:

Tabla 4. Informacion general del profesorado

Género 46.15 % femenino y 53.85
% masculino

Edades 14,81 % para rangos de 26
a 26 afios; 22,22 %, para
rangos de 37 a 47 afios;
44,44 %, para rangos de 48
a 58 afos; y 18,52 %, para
mayores de 59 anos.

Ultimo el 57,69 % de docentes cuenta
académico con el grado de maestria;
26,92 9% es licenciado;
11,54 %, con doctorado; y
3.85 %, con posdoctorado.

Fuente: Gutiérrez, Godoy y Garita (2018).

En la tabla 4, se evidencia que, en la Catedra de
Administracion, existe equidad de género, pues la

diferencia entre géneros es minima, ronda 50 %
hombres y 50 % mujeres. También, se destaca que
la mayoria de los tutores (44,44%) estan en un
rango de edad entre 48 y 58 afios; y por ultimo, que
la mayoria (57,69%) tiene un grado de maestria.

Tabla 5. Experiencia docente demostrada

Plataformas LMS 92,31 9% ha utilizado:
micromundos, Moodle o
Blackboard

Paquetes de 100%
ofimatica

Software de 67 % ha empleado Skype o
comunicacion Collaborate Blackboard para
atender consultas y realizar
reuniones

Software para 65,38 % ha compartido
compartir documentos con Google
informacién Drive para intercambio de
informacion

57,69 % utiliza Google Books
y las bibliotecas virtuales

Uso de sitios

académicos para
hacer para elaborar materiales

investigaciones y
materiales
didacticos

didacticos y reforzar la
formalidad de los materiales
mediados para el
estudiantado

Software para 38,46 % ha utilizado
encuestas e encuestadores tipo Google
investigaciones Forms para la recoleccion y
esquematizacion de
informaci6n

NI EHEGERN 15,38 % ha usado lenguajes
datos y de programacion como el
programacion Logo para reforzar Ila
mediacion pedagdgica.
Fuente: Gutiérrez, Godoy y Garita (2018).

En la tabla 5, se destacan datos en cuanto a la
experiencia en el uso de herramientas informaticas
para lograr mediacién pedagdgica, comunicacidn,
recolecciéon de informacion, creacién de nuevos
contenidos y uso de redes de investigacion. Esto
refleja que el conocimiento y dominio en materia
tecnoldgica y en sistemas informaticos por parte del
personal docente es bastante amplio y variado, lo
cual es un dato que refuerza las pretensiones de
mayor aprovechamiento de la virtualidad en las
asignaturas de la Catedra de Administracion.

Segiin la metodologia del Marco Comun de
Competencia Digital Docente (MCCDD), que mide
las competencias digitales para docentes de
educacion superior, se destacan algunos datos que
complementan este diagnéstico positivo en los
docentes:



Estrategias aplicadas para el fortalecimiento del modelo a distancia que promueven el proceso...

Tabla 6. Competencias segin Marco Comun de
Competencia Digital Docente (MCCDD)

Utilizar mas de un tipo de
navegador o motor de
busqueda.

Comparar las fuentes para
evaluar la validez, fiabilidad,
credibilidad y la calidad de la
informacion cuando
investiga o elabora
materiales didacticos.
Clasificar la informacion y
poder almacenarla en
variados formatos, adicional
puede hacer uso de
almacenamientos en la nube
u otros.

Utilizar constantemente 100%
aplicaciones de

comunicacién, como correo
electronico, chat, mensajeria,

blogs y redes sociales

aplicados a su ejercicio

académico y personal.

Poder utilizar herramientas 100%
de colaboracion que le

permiten compartir archivos
personales o que otros han

creado.

Poder utilizar funciones 100%
avanzadas de comunicacion:
videoconferencia, compartir
datos y aplicaciones en redes
sociales

Poder crear paginas web o

100% utiliza (Chrome,
Firefox o Explorer).

Més del 95%

Més del 90%

Mas del 95%

Poder resolver casi todos los [RUERKEIRIILT
problemas tecnoldgicos con
el uso de herramientas,
software o servicios segiin
sea necesario.
Tomar medidas para
proteger los datos de
usuario y contrasenas para
evitar robos y estafas.
Actualizar sus competencias U
digitales con cursos, talleres,
investigaciones y
autoaprendizaje.

Fuente: Gutiérrez, Godoy y Garita (2018).

Mas del 95%

En la tabla 6, se visualiza resultados muy
positivos en el manejo tecnoldgico por parte de los
tutores de la catedra, especificamente, en temas
como la navegacion web (en los principales
exploradores); sistemas de validacién de materiales
didacticos; wuso de diferentes formas de
almacenamiento (ejemplo la nube); uso de correos,
blogs y wikis; y una constante actualizacién de sus
competencias digitales con diferentes
capacitaciones y talleres.

También como parte de los resultados de esta
evaluacion, se destaca que las areas que se desean
fortalecer en el profesorado es el aumento en el uso
de lenguajes de programaciéon que les permita
disefiar, crear o modificar bases de datos simples.
Actualmente, 50 % de los docentes indic6 que no
sabe o no puede. Se esta planificando cursos de
investigacion y propiedad intelectual, puesto que 30
% sefalé que no sabe o no puede aplicar los
derechos de propiedad intelectual en los
documentos que elabora. Adicionalmente, 20 %
manifestd que no sabe o no puede instalar ni
actualizar  antivirus, contrafuegos y otros
programas de seguridad en sus dispositivos
electronicos.

Conclusiones

Entre los principales resultados de la aplicacién de
las  estrategias: virtualizaciéon, modelos de
evaluacion, recursos didacticos y perfil docente, se
aprecia un aumento en indices de aprobaciéon que
permite el fortalecimiento del proceso de
aprendizaje de los estudiantes.

La Catedra de Administracion tiene dos
modalidades de asignaturas: presenciales e
hibridas. En cuanto a las asignaturas hibridas (que
tienen componente virtual), se refleja mayores
niveles de aprobacién con respecto a las asignaturas
presenciales (sin componente virtual), lo cual
supone que la virtualidad que se ha aplicado a estas
asignaturas ha permitido una mayor comprensiéon
de los temas por parte de los estudiantes y, por
ende, un mejor rendimiento académico.

Por otra parte, en los resultados, se reflejé6 que
las asignaturas con componentes virtuales permiten
una mayor diversificacion de los modelos de
evaluacidon frente a las asignaturas que carecen de
componentes virtuales. Esto se debe a que, en el
caso de la UNED, se utiliza la plataforma Moodle, y
este sistema cuenta con una gran diversidad de
alternativas y de herramientas a disposicién de los
tutores y que permiten segregar, en mayor medida,
los modelos de evaluacion, tales como tareas, blogs,
chats, diarios, pruebas, foros, portafolio, glosario,
wikis, videoconferencias, entre otros.

La UNED dentro de su estructura organizativa tiene
a disposicién unidades asesoras como el Programa de
Produccion de Materiales Didacticos (Promade) de la
PDMD, que se especializa en la produccién de
materiales didacticos escritos. La direccion DPMD, se
destaca por mantener una amplia variedad de recursos
didacticos de las distintas areas académicas. En el caso
de la Catedra de Administracién, los principales
recursos didacticos utilizados son los siguientes: libros
de editoriales externas, Unidades didacticas, guias de
estudio y materiales complementarios (asesorados por
Promade) de la Editorial UNED, materiales
audiovisuales, videoconferencias, teletutorias, entre
otros.
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En cuanto al perfil docente de la Catedra de
Administracién, se goza de tutores con amplia
experiencia profesional y académica; la mayoria se
ubica en un rango de edad de 48 a 58 afios; existe
equidad de género entre los tutores; la mayoria
cuenta con amplio conocimiento y dominio en
materia tecnolégica y sistemas de informacién. En la
UNED, existe un area especializada en materia de
capacitacion al personal docente, la cual se llama
Centro de Capacitacién en Educaciéon a Distancia
(CECED), lo cual facilita la constante actualizacién
de los tutores en temas pedagdgicos universitarios y
tecnologia aplicada al modelo a distancia.

26

Como conclusién general se puede indicar que
las estrategias que han sido utilizadas por Ila
Catedra de Administraciéon (periodo en estudio
2014-2017), en torno al aumento de la virtualidad,
la diversificacion de los modelos evaluativos, la
elaboracion de recursos didacticos y el desarrollo
del perfil de sus docentes, han supuesto un efecto
positivo en el modelo a distancia, cuya finalidad esta
orientada a la mejora continua de los procesos de
aprendizaje, mejorar los niveles de aprobacion y la
autonomia del estudiantado.
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