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Asuntos y Alcance

A primera vista, son las maquinas las que hacen que el aprendizaje y la cibersociedad sea dife-
rente del aprendizaje tradicional, a saber, las clasicas aulas y la transmision de conocimientos a
través de libros impresos. Esta aproximacion al aprendizaje y a la cibersociedad no es del todo
correcta. Los procesos de aprendizaje tradicional pueden implementarse en los nuevos dispositi-
vos tecnologicos. La utilizacion de éstos no es necesariamente una sefial de que estamos tratando
con el aprendizaje y la cibersociedad. Asi, algunas de las caracteristicas del aprendizaje y la ci-
bersociedad no son nuevas, sino que se remontan a mucho antes de que aparecieran los modernos
artefactos tecnologicos.

No obstante, existe un vinculo evidente entre el aprendizaje y la cibersociedad y la compu-
tacion ubicua. El término “computacion ubicua” describe la presencia generalizada de los orde-
nadores en nuestras vidas. Los ordenadores personales y los portatiles se han convertido en una
parte integral de nuestro aprendizaje, de nuestro trabajo y de nuestra vida en comunidad, hasta el
punto que si una persona no se tiene acceso a un dispositivo conectado a la red con un ancho de
banda razonable, esa persona puede considerarse en clara desventaja competitiva, colocandola en
el lado negativo de la llamada “brecha digital”. Mientras tanto, muchos otros dispositivos van
adquiriendo capacidades antes reservadas inicamente a los ordenadores (de hecho, se esta produ-
ciendo una convergencia entre los diversos dispositivos tecnologicos): teléfonos moviles, televi-
sores, sistemas de posicionamiento geografico (GPS), reproductores de musica digital, agendas
personales digitales, camaras de video, consolas de videojuegos, por nombrar s6lo unos pocos
artefactos. Estos dispositivos estan en todas partes y son cada vez mas baratos. Son cada vez mas
pequefios y mas transportables, y estan cada vez mas interconectados. Por eso los encontramos,
cada vez con mayor frecuencia, en muchos lugares y en muchos instantes de nuestras vidas. La
presencia generalizada de estas maquinas es la manera mas tangible y practica de darnos cuenta
que la informatica se ha convertido en omnipresente, esto es, que estamos en un mundo de cre-
ciente computacion ubicua.

En el ambito de la educacion, es importante sefialar que los dispositivos de computacion
ubicua pueden hacer muchas de las cosas que los boligrafos, lapices, libros de texto y discursos
de los profesores solian (y en muchos lugares atin suelen) hacer para los estudiantes en la educa-
cion tradicional. Y no solo pueden hacer las cosas de la misma forma, sino que pueden hacer las
mismas cosas de maneras diferentes.

(Puede la computacion ubicua sentar las bases para el aprendizaje y la cibersociedad? ;(Es
necesario que hagamos un cambio en los paradigmas educativos? Estas son algunas de las pre-
guntas que conviene hacerse. El aprendizaje y la cibersociedad es un nuevo paradigma educativo
hecho posible en parte por las posibilidades de los medios digitales. ;Cuales son estas posibilida-
des? ;Y como afectan al aprendizaje?

A continuacion, se mencionan algunas de las cuestiones relacionadas con el aprendizaje y la
cibersociedad que son tratadas en el Congreso, en la Revista, en la Coleccion de Libros y en el
Blog de Noticias. Naturalmente, los participantes del Congreso y los autores que publiquen en la
revista pueden estar en desacuerdo y afiadir otras.



ELIMINAR LAS FRONTERAS INSTITUCIONALES, ESPACIALES Y
TEMPORALES TRADICIONALES DE LA EDUCACION

En la educacion tradicional, los alumnos tenian que estar en el mismo sitio al mismo tiempo, y gene-
ralmente haciendo el mismo trabajo. El aula era disefiada siguiendo una arquitectura informacional
bien definida con el fin de transmitir el conocimiento de una determinada manera, a saber, de uno a
muchos: un maestro a treinta y tantos nifios; un profesor a un centenar de estudiantes universitarios;
o el autor de un libro de texto a miles de estudiantes. La simultaneidad espacial y temporal de este
sistema tradicional de informacion y de transmision de conocimientos tenia sentido con las tecnolo-
gias disponibles. Hoy en dia, hacer copias y difundir cualquier contenido textual, visual y de audio es
muy barato, si no gratuito, por lo que las aulas tradicionales son cada vez menos necesarias. La edu-
cacion puede darse en cualquier lugar y a cualquier hora. La larga tradicion de “educacion a distan-
cia” y “escuelas por correspondencia” significa que estas ideas estan muy lejos de ser novedosas. La
unica diferencia ahora es que la computacion ubicua hace anacrénica y menos costosa para muchos
propositos educativos la vieja arquitectura informacional del aula tradicional, basada en formas de
discurso unidireccional y en relaciones sociales jerarquizadas en su interaccion con el conocimiento.
Incluso es posible tener controlados a los nifios con los teléfonos moéviles y los dispositivos de posi-
cionamiento geografico. Conocer la situacion de un nifio en una clase nunca fue mejor que con un
margen de error de un metro con los dispositivos GPS. Y otro problema con el aula tradicional: se
trataba de preparar al alumno para la vida, lo suficiente para asumir el propio destino, dejando el
resto a la experiencia individual. En la actualidad, todo cambia tan rapidamente que lo aprendido hoy
puede ser irrelevante mafiana. Por consiguiente, se han adoptado medidas de formacion continua y
acreditacion formal con el fin de alcanzar una educacion util “para toda la vida”. Para las personas
que estan trabajando o con familia, con dificultades para asistir a clase o para planificar su agenda
diaria, la computacion ubicua puede convertirse en una herramienta adecuada para hacer mas flexi-
ble la educacion, mas alla de los limites espaciales, temporales e institucionales tradicionales. Re-
unirnos en lugares y momentos concretos sigue siendo importante, por supuesto, pero lo que elegi-
mos hacer cuando nos reunimos puede ser diferente de lo que sucede actualmente en las aulas. Estos
lugares y momentos especificos de reunion son importantes para dialogar cara a cara sobre la planifi-
cacion, el trabajo colaborativo y el crecimiento de la comunidad de conocimiento a la que pertene-
cemos. A esto hay que afiadir la creciente omnipresencia de la pedagogia del aprendizaje en espacios
informales y semi-formales.

CAMBIAR EL EQUILIBRIO DE LA AGENCIA

La educacion tradicional en el seno de las instituciones de nuestro pasado reciente establecia una
espacialidad marcada por un profesor y una pizarra situados en la cabecera del aula, en frente de
los alumnos. Los estudiantes se sentaban en pupitres dispuestos en filas paralelas y horizontales
respecto a la perspectiva del profesor, atendiendo a un solo tema, escuchando un tnico discurso o
respondiendo a una tinica pregunta a cada vez, leyendo en silencio el libro de texto, o haciendo
ejercicios en el libro de practicas. La comunicacién entre alumnos no era factible, ni probable-
mente deseable a ojos del profesor y del sistema educativo, porque la comunicacién entre alum-
nos en el aula tradicional debia ser de viva voz, lo que podia degenerar en caos. Esta configura-
cion espacial en forma de filas paralelas implicaba un cierto modo de inculcar una disciplina
(escuchar al profesor, leer el libro de texto respetando su autoridad) y una particular relacion con
el conocimiento (aqui estan los hechos y teorias que hay que saber, la literatura que hay que leer,



y la historia que hay que memorizar). Este tipo de educacion tuvo sentido para un mundo que no
es ya el nuestro, un mundo en el que la organizacion empresarial se establecia de manera vertical
y jerarquica (el supervisor transmitiendo 6rdenes y enviando circulares), en el que los medios de
comunicacion narraban la noticia de manera unidireccional, y en el que todos consumiamos los
mismos productos producidos en masa (aquellos productos que los ingenieros y empresarios
habian decidido que eran buenos para nosotros). Era un mundo en el que los autores escribian y
las masas leian; las radios contaban y los oyentes escuchaban; los canales de television producian
y las audiencias miraban; los lideres politicos lideraban y las masas les seguian; los jefes pensa-
ban y los trabajadores so6lo ejecutaban. Viviamos en un mundo de orden y obediencia. Hoy en
dia, esta antigua relacion de equilibrio estd cambiando en muchos aspectos de nuestras vidas: los
empleadores buscan trabajadores capaces de organizar equipos que se autogestionan, que com-
partan la cultura corporativa y que se comprometan con la vision y mision de la organizacion (los
jefes buscan convencer mas que ordenar). Actualmente, rige el lema “el cliente tiene siempre la
razén”, y los productos y servicios son personalizados con el fin de alinearse con las necesidades
practicas particulares y tendencias estéticas deseadas por los usuarios. En los medios de comuni-
cacion, la computacion ubicua ha llevado a cabo transformaciones espectaculares (ya no hay
necesidad de escuchar el top 40 cuando se tiene un iPod, ni creerse a pies juntillas lo que pone en
un libro o en una enciclopedia cuando internet nos permite cotejar el dato en otras fuentes igual
de fiables o mas). Ya no hay que conformarse con el angulo de la cAmara que muestra el realiza-
dor de un programa deportivo en la television, ya que las nuevas tecnologias permiten, o permiti-
ran, al espectador escoger su angulo favorito. Ya no es imperativo ver las noticias y los progra-
mas que nos imponen, ya que YouTube nos permite elegir, comentar aquello que vemos, e inclu-
so subir nuestra propia produccién audiovisual o crear un canal de TV propio. Ya no es necesario
atender pasivamente a narrativas ajenas cuando se puede ser jugador activo en un videojuego
(algo que puede facilmente extrapolarse a la educacion). Ya no es obligatorio ser un receptor
pasivo de conocimiento transmitido, puesto que ahora los profesores y los alumnos pueden cola-
borar co-disefiando el nuevo conocimiento que esta por llegar. Existen muchas fuentes de cono-
cimiento, en ocasiones en conflicto unas con otras, y tenemos que navegar a través de ellas de un
modo apropiado si queremos alcanzar conclusiones validas. Hay muchos nichos y modalidades
de conocimiento, y debemos saber tratar con ellos si queremos dar sentido a la informacion dis-
ponible para que nos sea util. Puede haber un corpus general de conocimiento ampliamente acep-
tado sobre el que podemos apoyarnos, pero también hay nichos de conocimiento de alcance local
y muy especifico para una circunstancia particular. Nos corresponde a nosotros elegir en cada
momento la informacion adecuada, en funcion del lugar y del momento temporal en que desarro-
llamos nuestra investigacion. En este escenario, los profesores y maestros tienen que ser gestores
del conocimiento y no meros depositarios de informaciones transmitidas. Su poder radica en su
pericia y no en las rutinas de control y las relaciones de orden-obediencia.

RECONOCER LAS DIFERENCIAS ENTRE LOS ALUMNOS Y USARLAS
COMO RECURSO PRODUCTIVO

Las sociedades modernas solian valorar la uniformidad: todos leiamos el mismo pufiado de pe-
riodicos y veiamos los mismos canales de television; todos consumiamos los mismos productos;
y si éramos inmigrantes o indigenas, o perteneciamos a una minoria étnica, necesitdbamos ser
asimilados por la sociedad para que el pais pudiera avanzar al mismo paso. Y asi era también en
las escuelas: todos tenian que escuchar al maestro al mismo tiempo, trabajar sobre el mismo
tema, y hacer los mismos ejercicios o examenes al final para ver quien habia aprendido lo dis-
puesto por el plan de estudios y quién no. Hoy en dia hay cientos de canales de television, innu-



merables paginas web, infinidad de productos personalizados al gusto de cada uno, y los inmi-
grantes, los indigenas y las minorias constituyen un aspecto diferenciador que realza nuestro
recién descubierto cosmopolitanismo. Todo esto es parte de un profundo cambio en el equilibrio
de la agencia relacionada con el poder. Otorgue a la gente una oportunidad de ser ellos mismos y
encontrard que son diferentes entre si en muchos aspectos: materialmente (clase, lugar), corpo-
ralmente (edad, raza, sexualidad, y caracteristicas fisicas y mentales) y simbolicamente (cultura,
idioma, género, familia, afinidad, identidad). En las escuelas de hoy en dia, estas diferencias son
mas visibles que nunca. Y el aprendizaje y la cibersociedad ofrecen una serie de posibilidades
para afrontarlas. No todos los alumnos tienen porqué ir al mismo paso, ya que pueden estar en
diferentes niveles o estudiar distintas cuestiones de acuerdo a sus necesidades. Cada alumno
puede conectar lo general o conocimiento heredado con lo particular y conocimiento especifico
que requieren sus propias experiencias vitales y sus intereses. Cada alumno puede ser un creador
de conocimiento y un creador cultural, y en cada instante de ese proceso de creacion da voz a sus
propias ideas de una manera que conecta con sus experiencias. Los alumnos también pueden
trabajar en grupos, como creadores de conocimiento colaborativo, donde la fuerza del conoci-
miento del grupo surge de su capacidad de convertir en uso productivo las complementariedades
que emanan de sus diferencias. En este contexto, el profesor o maestro deberd ser un miembro
comprometido con las comunidades de aprendizaje cosmopolita y co-disefiador, junto con los
estudiantes, de sus itinerarios de aprendizaje.

AMPLIAR LA VARIEDAD Y LA MEZCLA DE LOS MODOS DE
REPRESENTACION

La computacion ubicua registra y transmite significados de manera multimodal: la oralidad, la
escritura, lo visual y lo auditivo. A diferencia de las tecnologias de grabacion anteriores, estos
modos de representacion se reducen a lo mismo en el proceso de fabricacion, esto es, a una suce-
sion de ceros y unos. Ademads, nunca antes costo tan poco la produccion y transmision de cual-
quiera de estas formas de representacion. Ahora, cualquiera puede ser un cineasta, un escritor que
puede llegar a cualquier audiencia, un creador de musica con la ayuda de herramientas electroni-
cas, un productor de programas de radio, etc. Las instituciones educativas tradicionales no han
logrado aprovechar esta proliferacion de canales y medios de comunicacion. Pero, si bien los
educadores y pedagogos no han hecho todo lo que podian para sacar provecho a las nuevas tec-
nologias, los estudiantes si 1o han hecho. Cuando los educadores y pedagogos se pongan al dia, el
proceso de aprendizaje y transmision de conocimientos sera mas pertinente y eficaz que nunca.
Para ello, los educadores y pedagogos deberan comprender la variedad de gramaticas disponibles
en los multiples modos de construccion de significados que lo digital ha hecho posible, con la
misma profundidad que nuestros antepasados comprendieron las formas tradicionales de comu-
nicacion basadas en lo alfabético y lo simbolico.

DESARROLLAR LAS CAPACIDADES DE CONCEPTUALIZACION

El mundo de la computacién ubicua esta lleno de complejas arquitecturas técnicas y sociales que
tenemos que ser capaces de entender con el fin de ser un buen usuario. Las representaciones
virtuales en forma de archivos y de carpetas son ersatz de los archivos y carpetas reales, asi como
las arquitecturas de navegacion en ments y en directorios. En la esfera digital coexisten el eti-



quetado semantico en forma de folksonomias, las taxonomias formales que definen el dominio de
un contenido concreto, y las normas que se utilizan para crear sitios web y definir los campos en
las bases de datos. Estos nuevos medios de comunicacion necesitan de una sensibilidad muy
caracteristica de conceptualizacion, formas sofisticadas de reconocimiento de patrones y esque-
matizacion. Por estas razones (y otras buenas, aunque mucho mas antiguas, razones educativas),
el aprendizaje y la cibersociedad requieren de un nivel de abstraccion y de estrategias metacogni-
tivas mucho mayores. Esta es la tinica manera de abrirse paso a través de la inmensa cantidad de
informacion disponible. Los profesores necesitan pues convertirse en usuarios expertos de estas
nuevas herramientas de creacion de significados, aplicando el metalenguaje que ellos mismos y
sus alumnos necesitan por igual a fin de comprender las posibilidades y el potencial que tienen
en sus manos.

CONECTAR LA MENTE INDIVIDUAL CON LA MENTE SOCIAL:
COGNICION DISTRIBUIDA E INTELIGENCIA COLECTIVA

En la era de la computacion ubicua, uno no vale lo que sabe sino lo que puede llegar a saber. Esto
es debido a que el conocimiento esta al alcance de la mano gracias a los recursos tecnologicos
disponibles. Hasta cierto punto, esto también era cierto en el pasado reciente, ya que teniamos a
mano las bibliotecas o expertos que podiamos consultar. El conocimiento siempre ha sido distri-
buido, una labor de inteligencia colectiva. Asi, el propio lenguaje, por ejemplo, es la tecnologia
mas notable de cognicion distribuida. Hoy en dia, la inmensa cantidad de informacion, la inmedia-
tez en el acceso a los datos y su facil manipulacion con los nuevos dispositivos disponibles, con-
vierten a estos en extensiones de nuestras mentes. Nuestra mente sale de su receptaculo cartesiano
(la conocida separacion entre mente y materia) para convertirse en mente extendida (realizando
algunos procesos cognitivos dentro de los dispositivos tecnoldogicos materiales). Aquellos que
solian memorizar los numeros de teléfono seguro que se dan cuenta de que algo le sucede (o me-
jor, deja de suceder) a su mente cuando los nimeros que necesitan estdn almacenados en una
agenda electronica o en un teléfono movil: la agenda o teléfono recuerda por ellos. Se convierte en
una extension indispensable de su mente. Esto deberia significar el fin de los examenes con los
libros cerrados. Los educadores y pedagogos deberan crear nuevas métricas para evaluar las capa-
cidades de los alumnos, para saber como se adquiere el saber en este nuevo entorno.

CONSTRUIR CULTURAS DE CONOCIMIENTO COLABORATIVAS

La computacion ubicua no es ajena a las formas de reflexividad social que pueden crear “comu-
nidades de practica” para apoyar el aprendizaje. En el contexto del aprendizaje y la cibersocie-
dad, los profesores deben aprovechar las enormes energias laterales del conocimiento entre pares
(siendo la ciencia y las publicaciones cientificas un caso paradigmatico) y el poder de la inteli-
gencia colectiva. Este intento de aprovechar el poder de lo colectivo y de la revision entre pares
debe basarse en la complementariedad que emana de las diferentes experiencias, conocimientos,
formas de pensar y modos de ver de los estudiantes o alumnos que conforman el grupo. De este
modo, los estudiantes o alumnos también involucran a personas que anteriormente hubieran sido
consideradas como ajenas al proceso de aprendizaje: los padres y otros familiares, y lo amigos
criticos u otros expertos. Las redes sociales son lugares ideales para este tipo de trabajo, ya que
auditan de forma muy sencilla y transparente las contribuciones de cada cual. Para ello, es nece-



sario formar a los profesores para que sean capaces de crear comunidades de aprendizaje genui-
namente inclusivas, con el fin de que los estudiantes alcancen todo su potencial.

Cada una de estas cuestiones explora y explota las posibilidades de la computacion ubicua.
Sin embargo, ninguna de ellas es un pensamiento pedagogico ni constituye una agenda social
novedosa en la era de la computacion ubicua. La diferencia con el pasado es que hoy en dia no
existe ninguna razon practica para no adoptar e implementar estas medidas. La tecnologia digital
pone todas ellas a nuestro alcance. Un nuevo paradigma educativo podria emerger. Y a medida
que este paradigma vaya emergiendo, también podremos encontrar educadores y pedagogos que
vayan adquiriendo un papel de liderazgo en innovacion tecnologica en el &mbito educativo.

El aprendizaje y la cibersociedad estan comenzando. Tenemos ain que desarrollar practicas
de vanguardia y tecnologias disruptivas que nos permitan repensar y reconstruir los contenidos,
los procesos y las relaciones humanas de la ensefianza y del aprendizaje.

Referencia: capitulo de introduccion de los editores en el libro de Bill Cope y Mary Kalan-
tzis (eds), Ubiquitous Learning, University of Illinois Press, 2008.
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La convergencia (mediatica y creativa)
en la educacion

Juan José Sanchez Campos, Escuela Universitaria de Magisterio “La Inmaculada”, Espafia
Ana Almudena Jurado Torres, Universidad de Sevilla, Espana

Resumen: La educacién 2.0 es la ensefianza basada en la “colaboracion’ e “interaccion” donde el alumno tiene el papel
primordial de su aprendizaje y donde el docente es el mediador de conocimientos, motiva y guia a sus alumnos para el
autoaprendizaje. ““Podemos distinguir varias facetas que la constituyen. En primer lugar estan las actitudes que caracterizan
la cooperacién en la Sociedad del Conocimiento. En segundo, las habilidades o capacidades que deben desarrollar los
alumnos a nivel personal y, por Gltimo, las competencias que deben adquirir para poder desenvolverse en la Sociedad del
Conocimiento que es digital” . (de Haro, 2010, p. 29). Definimos los tres conceptos (convergencia, convergencia mediatica y
convergencia creativa) que los englobaremos en la llamada convergencia de medios. Por Gltimo, se hara un analisis mos-
trando un recorrido sobre la normativa educativa, cifiéndonos a las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) y
la competencia digital. Se hablar& de cdmo son las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) y la competencia
digital en normativa estatal (tales como la LOGSE —aunque esté derogada, puede explicar el camino a seguir —, la LOE y los
Reales Decretos) o en los decretos autonémicos.

Palabras clave: convergencia de medios, TIC, aprendizaje

Abstract: Education 2.0 is the education based on ““collaboration” and ““interaction” where the pupil plays the main role in
his/her own learning and where the teacher is the mediator respect to knowledge, who (the teacher) motivates and guides his
pupils towards self-teaching. “We can differentiate several aspects constituting it. On the one hand, we have those attitudes
that characterize cooperation in the Knowledge Society. On the other hand, the abilities or skills that the students have to
develop at a personal level and, finally, the competences they have to acquire in order to manage on their own in the
Knowledge Society, which is digital.” (de Haro, 2012, p: 29). In this article, the definition of the three concepts (conver-
gence, media convergence and creative convergence) is exposed, being embraced on what we can call convergence of the
media. Finally, an analysis will be done showing an overview about the educative regulations, sticking to Information and
Communication Technologies (ICT) and the digital competence. It will be spoken about how Information and Communica-
tion Technologies (ICT) are and how the digital competence is in the state regulations (such as LOGSE -though it has been
abolished, it can show us where to go-, LOE and Royal Decrees) or in regulations at the level of the autonomic communities.

Keywords: Media Convergence, ICT, Learning

Introduccion

a educacion, segln el diccionario de 1a Real Academia de la Lengua (RAE), es la accion y

efecto de educar. Por otra parte, educar es una palabra que viene del latin educare y se define

como dirigir, encaminar, adoctrinar. “El hombre, bioldgicamente y fisiolégicamente desnudo
y no especializado, ha sabido a pesar de su debilidad instintiva asegurar progresivamente, primero,
su supervivencia y, después, su desarrollo”, segun establece Faure (1973: p. 50), quién ademas afa-
de que “ha contribuido al destino de las sociedades en todas las fases de su evolucion; ella misma no
ha cesado de desarrollarse; ha sido portadora de los ideales humanos mas nobles” (1973: p. 51).

A partir de estos conceptos podemos entonces deducir que la educacion tiene dos componentes:
uno individual, que procura el enriquecimiento y crecimiento personal, y otro social, que pretende la
mejora de las sociedades. Ademas, ese enriquecimiento tanto personal como social no tendria senti-
do si no sirviera para producir una transformacion del mundo en que vivimos. Es ahi donde entra en
juego el concepto de convergencia de medios, ya que supone una ayuda inestimable para la conse-
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cucion de una educacion de calidad en el siglo XXI. “La educacion verdadera es praxis, reflexion y
accion del hombre sobre el mundo para transformarlo” (Freire, 1978: p. 7).

Con el objetivo de procurar esa transformacion, las sociedades promulgan leyes que velan por
una educacion de calidad y establecen el itinerario a s eguir. La principal ley que vertebra, hoy, el
sistema educativo en Espafia es la Ley Organica de Educacion (LOE). Esta ley se inspira en una
serie de principios y se orienta a la consecucion de unos fines. Se trata de principios tales como la
concepcion de la educacion como un aprendizaje permanente desarrollado a 1o largo de la vida; la
equidad en 1a educacion; la participacion d e 1a co munidad ed ucativa en 10s cen tros d ocentes; el
desarrollo de la igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres; la flexibilidad para
adecuar la educacion a la diversidad del alumnado que nos encontraremos en los centros; la transmi-
sion y puesta en practica de valores que favorezcan la libertad personal, la responsabilidad, la ciuda-
dania democratica, la solidaridad, la tolerancia, la igualdad, el respeto y la justicia, asi como que
ayuden a superar cualquier tipo de discriminacion, o el reconocimiento de la funcion docente del
maestro-profesor. En base a e stos principios el sistema educativo espafiol se proyecta a fines rela-
cionados con la educacion en el respeto de los derechos y libertades fundamentales, en la igualdad
de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres y en la igualdad de trato y no discriminacion
de las personas con discapacidad, en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad dentro de los prin-
cipios democraticos de convivencia, asi como en la prevencion de conflictos y la resolucion pacifica
de los mismos y en la responsabilidad individual y en el mérito y esfuerzo personal; la formacion
para la paz, el respeto a los derechos humanos, la vida en comun, la cohesion social, la cooperacion
y solidaridad entre los pueblos, asi como la adquisicién de valores que propicien el respeto hacia los
seres vivos y el medio ambiente, en particular al valor de los espacios forestales y el desarrollo sos-
tenible; la adquisicion de habitos intelectuales y técnicas de trabajo, de conocimientos cientificos,
técnicos, humanisticos, historicos y artisticos, asi como el desarrollo de habitos saludables, el ejerci-
cio fisico, deporte, y el ejercicio de actividades profesionales; la capacitacion para la comunicacion
en la lengua oficial y cooficial, ademas de la lengua extranjera; y, para terminar, la preparacion para
el ejercicio de la ciudadania y para la participacion activa en la vida econdmica, social y cultural,
con actitud critica y responsable y con capacidad de adaptacion a 1 as situaciones cambiantes de la
sociedad del conocimiento. Por todo ello, este trabajo, basado en la educacion 2.0 y que expone la
definicion de los tres conceptos clave (convergencia, convergencia mediatica y convergencia creati-
va), analizando las normas educativas, adquiere especial relevancia en el contexto actual de conti-
nuas transformaciones sociales.

La convergencia de medios

Segun la RAE, la “convergencia” se establece como la unioén de dos o mas cosas que confluyen en el
mismo punto. Si aplicamos este término a la comunicacion, nos adentra en un mundo en el que los
medios se e ncuentran i nterconectados p ara of recer toda I a informacidn posi ble al us uario. H enry
Jenkins, padre de la convergencia, expresa que “la convergencia se produce en el cerebro de los con-
sumidores individuales y mediante sus interacciones sociales con los otros” (Jenkins, 2008: p. 14).

Por su parte, la convergencia medidtica es definida como “el flujo de contenido a través de mul-
tiples plataformas mediaticas, la cooperacion entre multiples industrias medidticas y el comporta-
miento migratorio de las audiencias” (Jenkins, 2008: p. 14). La convergencia mediatica s e trata,
sobre todo, de un proceso de transformacion cultural que afecta a los usos de los medios de comuni-
cacion. Este proceso cultural estd basado en las nuevas posibilidades de accion y participacion de
los usuarios que ha abierto la digitalizacion de los medios. En este sentido, “las pantallas tactiles van
a ser otra revolucion en un futuro muy proéximo. Van a permitir a 1@s usuari@s manipular conteni-
dos digitales con movimientos de las manos. Esta tecnologia es resultado de la combinacion entre el
software y el hardware” (Osuna y Buson, 2008: p. 32), ya que la accesibilidad a los contenidos y la
interaccion con el los va a e nriquecer 1 os as pectos ed ucativos d e 1 os medios co mo el ementos de
aprendizaje permanente.
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Uno de los rasgos mas distintivos de la convergencia es que el anterior sujeto pasivo del mundo
analdgico se convierte en sujeto activo y no solo consumidor de contenidos sino productor de ellos,
usuario activo de los medios, donde “la tecnologia debe estar a nuestro servicio y no a la inversa”
(Osuna y Buso6n, 2008: p. 39), pero donde hemos de ser conscientes de que podemos provocar una
desigualdad en el acceso a la informacién. Hemos pasado de una web/medio catalogada como Web
1.0, que se basaba en una comunicacion textual, de solo lectura y ninguna interaccion, a un medio
denominado Web 2.0 en la que lo primordial e importante es compartir informacion y la colabora-
cion en la red. Un sitio web 2.0 permite a los usuarios interactuar y colaborar entre si como creado-
res d e contenidos generados por los usuarios. Luego de sembocaremos en 1a Web 3.0, donde ese
mensaje se puede ver en multiples medios o tecnologias convergentes (ordenador, tablet, smartpho-
ne y demas plataformas moviles). Si “la tecnologia de la informaciéon y de la comunicacion esta
imponiéndose en toda actividad humana. No solo han concentrado toda accion relacionada con la
informacion y el conocimiento, sino que cualquier innovacion social pasa por el uso de las tecnolo-
gias” (Osuna y Buson, 2008: p. 35), la sociedad ha de proveer los medios para evitar desigualdades
originadas por diferentes niveles de acceso a esas tecnologias.

No es suficiente con conformarse con la utilizacién pasiva de los medios de comunicacion. Si lo
hacemos asi, ademas de infrautilizarlos, el resultado obtenido sera pobre, pues “los medios tecnoldgi-
cos que se usan en nuestra sociedad no son solo textuales, sino que integran también imagenes y soni-
dos” (Osuna y Buson, 2008: p. 51). En cambio, cuando tomamos las riendas de los medios, los resulta-
dos mejoran cualitativamente de forma espectacular y son especialmente creativos, p orque “podemos
afirmar que el hipertexto es la evolucion logica del texto escrito promovida por el avance de las tecno-
logias digitales” (Osunay Buson, 2008: p. 54). E stamos hablando de la convergencia creativa, cuyo
maximo exponente es Borys Bustamante Bohorquez (literato, periodista y pedagogo colombiano).

Si hablamos de la convergencia, inevitablemente tenemos que hablar sobre unos términos que
tienen relacion con ella. Estos son: la inteligencia colectiva, la cultura participativa, y la alfabetiza-
cion mediatica y multimedia. El concepto de la inteligencia colectiva es una forma de inteligencia
que surge de la colaboracioén y concurso de muchos individuos o seres vivos de una misma especie.
Segun el profesor, filésofo y escritor Pierre Lévy, se refiere a la suma de inteligencias p ersonales
formando un sistema colaborativo inclusivo, que suma el conocimiento de varios individuos con el
proposito final de generar un conocimiento colectivo. Este concepto se ve impulsado con las nuevas
tecnologias y, especialmente, con Internet, enriqueciendo el mismo, de tal forma que el conocimien-
to colectivo es mayor que la suma de los conocimientos individuales y cualitativamente mas consis-
tentes. La cultura participativa es aquella que tiene una gran interaccion ciudadana y un sentido de
compartir la creacion individual, las contribuciones con los demas y de los demas. Al fin y al cabo,
lo que prima es la colaboracion y el perseguir un fin comun como grupo que interacciona. Ya no es
el antiguo espectador tecnologico y mediatico, sino que ahora son participantes y creadores de con-
tenidos, agentes activos de esta cultura emergente, los que generan conocimiento compartido y, por
ello, enriquecimiento social. La alfabetizacion mediatica es la capacidad de acceder a los medios de
comunicacion, comprender y evaluar con criterio diversos aspectos de los mismos y de sus conteni-
dos. También incluye la capacidad de establecer formas de comunicacioén en diversos contextos, con
diversas herramientas y utilizando diferentes plataformas. Desempefia un papel clave en la concien-
ciacion sobre el patrimonio audiovisual tanto individual como social. Y la alfabetizacion multimedia
es la habilidad para localizar, organizar, entender, evaluar y analizar informacion utilizando tecno-
logia digital. Implica tanto el conocimiento de como trabaja la alta tecnologia de hoy dia, como la
comprension de como puede ser utilizada. Si entendemos que “multimedia es toda produccion tec-
noloégica q ue tenga integrados p erfectamente el lenguaje visual, el 1enguaje sonoro y el lenguaje
textual y que, desde un punto de vista comunicativo, es capaz de producir una verdadera interactivi-
dad entre 1@s usuari@s y la produccion misma” (Osuna y Buson, 2008: p. 58), resulta evidente
deducir que las personas digitalmente alfabetizados pueden comunicarse y trabajar de manera mas
eficiente, especialmente con aquellos que poseen los mismos conocimientos y habilidades.

Sera, por tanto, mision de la educacion fomentar una inteligencia colectiva mediante el afian-
zamiento de una cultura participativa, utilizando para ello las alfabetizaciones mediatica y multime-
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diay, a suvez, establecer los mecanismos para disminuir la brecha digital y la desigualdad en el
acceso a la informacion. ;Qué consecuencias ha tenido, hasta ahora, la convergencia mediatica? En
primer lugar, se ha creado una paradoja: por un lado, se ha desarrollado “una alarmante concentra-
cion de la propiedad de los medios comerciales dominantes, con un pufiado de conglomerados me-
diaticos multinacionales que dominan todos los sectores de la industria del entretenimiento” (Jen-
kins, 2008: p. 28); por otro lado, ha ampliado I a facilidad y libertad con que se puede daren
nuestros dias la participacion ciudadana a través de las redes digitales de comunicacion. “La con-
vergencia representa un cambio cultural, ya que anima a los consumidores a buscar nueva informa-
cion y a e stablecer conexiones e ntre co ntenidos mediaticos dispersos” (Jenkins, 2008: p. 15). El
viejo consumidor de medios, explica Jenkins, es pasivo, predecible, aislado y silente; mientras que
el nuevo es activo, migratorio, esta conectado socialmente, es ruidoso y publico.

Otro efecto de la convergencia mediatica ha sido la proliferacion y auge de los medios sociales,
incluyendo las redes sociales (Facebook, MySpace, LinkedIn), los blogs, los wikis (Wikipedia), los
podcasts, 1 os foros, 1 as c omunidades de contenido ( YouTube, F lickr, P interest, [ nstagram) o | os
microblogs ( Twitter), pero no tenemos que quedarnos aqui, hemos de ser conscientes permanente-
mente de que “hablar de nuevas tecnologias es un término obsoleto. Las tecnologias, por su propia
concepciodn, estan siempre en continuo desarrollo y es mejor referirnos simplemente a tecnologias”
(Osuna y Busoén, 2008: p. 115) y seleccionar de entre ellas 1as mas adecuadas en cada momento,
pues “las tecnologias potenciaran el concepto del «aprendizaje permanentey, es decir, serd necesario
que la ciudadania esté sometida a un reciclaje continuo” (Osuna y Busén, 2008: p. 117).

Al respecto, tratando sobre el tema de la convergencia, es necesario detenernos en los autores
mas representativos: Henry Jenkins, Marshall Mc L uhan e Ithiel de Sola Pool. La aportacion e in-
fluencias de Henry Jenkins “se centra basicamente en la participacion cultural de los fans y en todo
lo que de colectivo tiene este fendmeno. Marcado en exceso por un planteamiento dialéctico, resalta
la capacidad de este grupo de audiencia de manipular los textos culturales y condiciona demasiado
la recepcion e interpretacion de los productos mediaticos a la condicion colectiva del fan, sin apenas
prestar atencion a lo distintivo e individual de esta experiencia televisual” (Grandio, 2009: p. 47).
McLuhan es reconocido como uno de los fundadores de los estudios sobre los medios y ha pasado a
la posteridad como uno de los grandes visionarios de la presente y futura sociedad de la informa-
cion. Durante el final de los afios 60 y principios de los 70, McLuhan acuiid el término aldea global
para d escribir | a i nterconexion humana a es cala global generada p or 1 os medios el ectronicos d e
comunicacion. Es famosa su sentencia “el medio es el mensaje”. Definia el mensaje de un medio
como todo cambio que ese medio provoque en las sociedades o culturas. De esta forma, el contenido
se convierte en una ilusioén o vision, en el sentido de que este se encuentra enmascarando. Medio y
mensaje funcionan en pareja, comprometidos mas o menos, puesto que uno puede contener a otro.
También propuso la clasificacion de los medios como frios o calientes debido a que se basa mas en
la experiencia sensorial que en el significado de las palabras. Por ultimo, mencionar a Ithiel de Sola
Pool, bautizado como el profeta de la convergencia mediatica. Fue el primer autor que hablo sobre
este concepto en su libro Technologies of Freedom (1983), como una fuerza de cambio en el seno de
las industrias mediaticas. Su papel ha sido relevante en el desarrollo de las ciencias sociales, con
especial aplicacion en el desarrollo de la teoria de redes. Son también muy notables sus aportaciones
acerca de los nuevos usos tecnoldégicos en los campos de la informacién y la comunicacion, donde
su analisis prospectivo anticipa los riesgos y las oportunidades de la impregnacion tecnologica de
los usos sociales y culturales, consecuencia del desarrollo de la informatica y las telecomunicacio-
nes espaciales. Fue un contempordneo de Marshall McLuhan y, de algin modo, estaba en sintonia
con el arquitecto de la ecologia de medios.

En este sentido, podemos decir que la educacion estd en un periodo de “revolucion tecnologica
que opera dentro y fuera del sistema educacional. En esta revolucion tiene un poder: las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC) en la sociedad de la informacion” (Bruner, 2000: p. 10).
“Las NTIC —Ila digitalizacion de procesos vitales de la sociedad— estan sirviendo de base para el
surgimiento de un entorno completamente nuevo y diferente dentro del cual en adelante tendran que
desenvolverse 1 os p rocesos d e en sefiaza y ap rendizaje; en torno ¢ aracterizado p or un cap italismo
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global basado en el conocimiento y por la transformacion de las sociedades en sistemas vitalmente
dependientes de flujos de informacion (la sociedad de la informacién) (...) y tienen el potencial de
transformarla en su nticleo mas intimo. Con todo este nuevo potencial que estamos viendo con la
tecnologia “se estan produciendo profundas mutaciones socio-culturales” (Bruner, 2000: p. 17). Es
el momento en el que la educacion utilice estas tecnologias para, apropiandose de ellas, producir
profundos cambios que enriquezcan tanto a nivel individual como social.

En esta experiencia de convergencia, el aprendizaje que se propone es un aprendizaje interacti-
vo. La prioridad de este proceso de aprendizaje interactivo es “autorizar y alentar la libre expresion
de los estudiantes” (Silva, 2005: p. 225). Los dicentes seran el centro del proceso, donde el profeso-
rado no transmitira su conocimiento, sino que guiara al alumnado por este camino interactivo de la
convergencia. Con la ayuda d el os recursos tecnologicos y audiovisuales que e ncontramos enla
sociedad tenemos que modificar el modelo de comunicacion prevaleciente de esta docencia donde
existia la concepcion bancaria de la educacion por una “pedagogia del oprimido™ al estilo de lo que
proponia Paulo Freire en el libro con el mismo titulo del afio 1970. Dicha propuesta, en la actuali-
dad, no resulta nada descabellada, ya que propone exactamente lo mismo que se destaca en este
trabajo de convergencia: que los alumnos sean los constructores de su aprendizaje, que se produzca
un cambio en la relacién docente-dicente. Al fin y al cabo, la educacion es un proceso de desarrollo
cultural y humano. Por lo tanto, tenemos que animar en la idea de la educacién como préactica de la
libertad, y que la educacion lo sea en el sentido de transformacion de la sociedad, de acuerdo a los
tiempos que vivimos. E ste es el desafio que d ebemos ace ptar todos 10s e ducadores y, para ello,
ahora tenemos los medios tecnologicos que lo pueden hacer posible.

TIC y competencia digital en educacion

Los avances tecnologicos en los campos de la informatica y las telecomunicaciones de la sociedad
de la informacion son ya un hecho consolidado, que afecta no solo a la sociedad sino también a los
poderes publicos, y es responsabilidad de ellos 1levarlos a la practica. Por ejemplo, el E statuto de
Autonomia para Andalucia, en su articulo 34, reconoce el derecho a acceder y usar las nuevas tecno-
logias y a participar activamente en la sociedad del conocimiento, la informacién y la comunicacion,
mediante 1os medios y recursos que la ley establezca. La Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, sefiala entre sus fines el crear las condiciones
de confianza en el uso de los medios electronicos, estableciendo las medidas necesarias para la pre-
servacion de la integridad d e 10os d erechos fundamentales y, en es pecial, los relacionados conla
intimidad y la proteccion de datos de caracter personal, por medio de la garantia de la seguridad de
los sistemas, los datos, las comunicaciones y los servicios electronicos (Decreto 1/2011, de 11 de
Enero, por el que se establece la politica de seguridad de las tecnologias de la informacioén y comu-
nicacion en la administracion de la Junta de Andalucia).

Educativamente hablando, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) se pue-
den definir como el conjunto de herramientas tecnologicas desarrolladas para gestionar informacion.
También agrupan los elementos y las técnicas usadas en la transmision de ésta. De una u otra forma,
se e ncuentran presentes en todos 1 os &m bitos d e nuestra vida, p rincipalmente en 1a i nformatica,
Internet y las telecomunicaciones, y la han transformado, por lo que ahora tienen un lugar importan-
te y han revolucionado la sociedad hasta convertirla en la actual sociedad 2.0. Esta revolucion ha
sido propiciada por la aparicion de la tecnologia digital, que, unida a 1a aparicion de ordenadores
cada vez mas potentes, ha permitido a la humanidad desplegar lo mas poderoso que tiene: la infor-
macion y el conocimiento. El uso de las TIC ayudaria a disminuir la brecha digital existente en esta
sociedad y esto hara que los usuarios las utilicen como medio tecnoldgico para el desarrollo de sus
actividades a l o largo de la vida, ya que “las tecnologias p otenciaran el concepto del «aprendizaje
permanentey, es d ecir, s erd n ecesario q ue 1a ciudadania, es té s ometida a u n r eciclaje continuo”
(Osuna y Busoén, 2008: p. 117). En este sentido, podemos entender que hemos de dar un paso mas
alla: convertir las T ecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en las Tecnologias del
Aprendizaje y el Conocimiento (TAC).
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Segun la diferente normativa educativa estatal (Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educa-
cion, y Real Decreto 1513/2006, de 7 de Diciembre, por el que se establecen las ensefianzas mini-
mas de la Educacion Primaria), que reflejan en un segundo nivel de concrecion los diferentes decre-
tos autondmicos, las competencias basicas son el conjunto de destrezas, conocimientos y actitudes
adecuados al contexto que todo el alumnado que cursa esta etapa educativa debe alcanzar para su
realizacion y desarrollo personal, asi como para la ciudadania activa y la integracion social.

Y respecto a la competencia basica que nos ocupa, tratamiento de la informacién y competencia
digital (objeto de esta reflexion) se define como la disposicion de habilidades para buscar, obtener,
procesar y comunicar informacion, y para transformarla en conocimiento. Incorpora diferentes habi-
lidades, que van desde el acceso a la informacion hasta su transmision en distintos soportes una vez
tratada, incluyendo la utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion como ele-
mento esencial para informarse, aprender y comunicarse.

Se analizara cronologicamente lo que ha sido la educacion, concretamente las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, ademas de la competencia digital, es decir, la educacion medidtica,
en su faceta social y cultural en la sociedad de cada época. Para ello, utilizaremos la Constitucion del
afio 1978, la Ley Organica 8/1985 Reguladora del derecho a 1a Educacion (LODE), la Ley Orgénica
de Ordenacion General del Sistema E ducativo (LOGSE), y la actual ley organica educativa ain en
vigor llamada la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educaciéon (LOE).

- Instrumento valioso

La incorporacion de las TICs

al contexto educativo supone un TECNOLOGIAS "'l;l‘:;;:: ::“:;11 ‘"I,’:('{‘:r' ’(igl‘—
proceso de innovacion y de adecuacion DE LA INFORM AC]ON — som———p| T curric;?c-‘
de las metodologias, actividades s B e
y materiales a esta realidad actual. Y LA COMUNICACION - R‘v;”;‘:’dg]lg:“:o W
c

La comprension lectora,

Objetivo general: Iniciarse en la utilizacion la expresion oral y escrita,
ara el aprendizaje de las TIC desarrollando _— 1 . Y e
para el api aj la ¢ En Educacion Primaria: —— la comunicacion a.L.ldumsual,
un espiritu critico ante los las TICs y la educacion en valores
mensajes que reciben y elaboran. se trabajarin en todas las dreas de la etapa.

Figura 1: Mapa conceptual sobre el concepto de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
Fuente: Sanchez y Jurado, 2014.

TIC y competencia digital en la LOGSE

Todo comienza con la norma suprema a la que estan sujetos los poderes publicos y los ciudadanos,
la Constitucion Espaiiola del afio 1978, que esta en vigor desde el 29 de diciembre del mismo afio.
Por primera vez, se proclama el derecho al a educacion y la libertad d e en sefianza. T ambién se
muestra que el fin de la educacion serd el pleno desarrollo de la personalidad humana respetando los
derechos y libertades fundamentales. La ensefianza basica sera obligatoria y gratuita. Se reconoce a
las personas fisicas y juridicas la libertad de creacion de centros docentes, dentro del respeto a 1 os
principios constitucionales. Sobre los poderes publicos se dice que garantizaran el derecho que asis-
te a los padres para que sus hijos reciban la formacion religiosa y moral que esté de acuerdo con sus
propias c onvicciones, a demas del derecho de todos a 1a educaciéon, m ediante una programacion
general de la enseflanza, con participacion efectiva de todos los sectores afectados y la creacion de
centros docentes. Los poderes publicos ayudaran a los centros docentes que retinan los requisitos
que la ley establezca, asi como inspeccionar y homologar el sistema educativo para garantizar el
cumplimiento de las leyes.

Aunque en el articulo 27 de la Constitucion se expone el derecho de todos los ciudadanos a una
educacion, no es hasta, aproximadamente, siete afios después cuando se promulga una ley que regu-
la este derecho, ineludible para toda persona. Esta ley es la Ley Orgéanica 8/1985, de 3 de Julio,
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Reguladora del Derecho a la Educacion (LODE). En ella todos los espaifioles y los extranjeros resi-
dentes en Espafia tienen derecho a una educacion basica que les permita el desarrollo de su propia
personalidad y la realizacion de una actividad ttil a l a sociedad. Esta educacion serd obligatoria y
gratuita en el nivel de educacion general basica y, en su caso, en la formacion profesional de primer
grado, asi como en los demads niveles que la ley establezca. También tienen derecho a acceder a
niveles superiores de educacion, en funcidon de sus aptitudes y vocacion, sin que en ningun caso el
ejercicio de este derecho esté sujeto a d iscriminaciones d ebidas a 1 a cap acidad econdémica, nivel
social o lugar de residencia del alumno.

Le sucede cronologicamente la Ley Organica General del Sistema Educativo (LOGSE), que fue
promulgada el dia 3 de octubre del afio 1990. Esta norma plantea en el articulo 2 que el sistema
educativo se organizara en niveles, etapas, ciclos y grados de ensefianza de tal forma que se asegure
la transicion entre los mismos y, en su caso, dentro de cada uno de ellos. T endra como principio
basico la educacion permanente. A tal efecto, preparara a los alumnos para aprender por si mismos y
facilitara a 1 as personas adultas su incorporacion a | as distintas e nsefianzas. Ademas nos hablade
qué principios estan desarrollados en la actividad educativa, de entre los que destacamos los referen-
tes a la educacion mediatica y TIC.

Estos principios son la formacion personalizada propiciada por una educacion integral en cono-
cimientos, destrezas y valores morales de los alumnos en todos los 4mbitos de la vida, personal,
familiar, social y profesional, y la autonomia pedagdgica que tienen los centros dentro de los limites
establecidos por la ley para desarrollar actividades educativas. En el primer titulo, dedicado a las
ensefianzas d e r égimen g eneral, nos muestra que el sistema ed ucativo d ispondra d e 1 os r ecursos
necesarios, ya sean materiales o humanos, para que cualquier alumno, con necesidades educativas
especiales o no, pueda alcanzar, dentro del mismo sistema, los objetivos establecidos con caracter
general para todos los alumnos.

Un autor importante en este &mbito, Alvaro Marchesi, nos plantea en un articulo llamado “Refor-
mas educativas: mitos y realidades” (publicado en la Revista Iberoamericana) que las reformas mas
importantes surgidas de la LOGSE se han dirigido a mejorar la calidad de la ensefianza desarrollando
la cualificacion y formacion de los profesores, la programacion docente, los recursos educativos y la
funcion directiva, la innovacion y la investigacion educativa, la orientacion educativa y profesional, la
inspeccion educativa y la evaluacion del sistema educativo. Propone el autor establecer distintos nive-
les de decision en el disefio del curriculo: nacional, autondmico y especifico de cada escuela. Se defi-
nen los objetivos educativos en términos de capacidades y se incluyen contenidos transversales vincu-
ladosal aeducacién e nv alores d el os alumnos e n t odas | as 4r eas ¢ urriculares. J unto ¢ on e stas
propuestas que configuran el disefio del curriculo, se impulsan iniciativas relacionadas con la forma-
cion de los profesores y la elaboracion de materiales para facilitar el desarrollo del curriculo.

Con todas estas propuestas, se podria afiadir que en el quehacer educativo tiene que tener un lu-
gar muy importante la educacion mediatica y, por ende, la convergencia mediatica. Cualquier do-
cente se ha de formar educativamente hablando a lo largo de la vida, pero sin dejar aparte la faceta
tecnoldgica, y a hi quedan integradas las redes sociales y la convergencia. ;P or qué se tiene que
formar en las redes sociales o en la tecnologia? La respuesta conduce a esa poderosa labor, no solo
educativa, sino social que tiene el docente sobre el alumno, sin olvidar que ahora todos sabemos que
la sociedad se halla en la senda de una web 2.0.

TIC y competencia digital en la LOE

La Ley Organica, 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LOE), como ya hemos avanzado, es la Ley
Organica atin vigente en el sistema educativo espafiol. Si analizamos dicha norma, ya en el mismo
preambulo se sostiene la garantia del acceso de todas las personas a las TIC. Aunque la ley contem-
pla esta garantia, en la actualidad, en la practica, no es asi; dependera de la localizacion del centro y
las car acteristicas d el mismo y, sobre todo, de las infraestructuras necesarias p ara mantener es as
TIC, como puede ser una conexion a 1 a red ad ecuada. E sto tiene r epercusiones, por ejemplo, en
zonas rurales que por cuestiones referidas al acceso a I nternet, ajenas al propio centro, no puedan
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aprovecharse de las TIC como si podria un colegio situado en una zona urbana. Aunque suene a
quimera o utopia, todo centro deberia trabajar y avanzar con las TIC en su quehacer educativo dia-
rio, ya que para conseguir una auténtica educacion de calidad hemos de ser capaces de integrar la
convergencia medidtica en la misma.

En el titulo preliminar podemos observar que hay una serie de principios y fines, que podrian
ser afines a esa experiencia mediatica de la convergencia. La educacion permanente desarrollada a
lo largo de toda la vida es uno de los principios en los que se inspira el sistema educativo espafiol y
ahora, con el poder de las tecnologias, con mas ahinco hay que fomentarla. Si integramos las tecno-
logias educativas, estamos fomentando y promocionando la investigacion, la experimentacion y la
innovacion educativa. El sistema educativo espafiol, entonces, se orientara a la consecucion de obje-
tivos, algunos de los cuales se pueden relacionar con las tecnologias de la informacién y la educa-
cion mediatica. Si queremos fomentar la educacion en el respeto de los derechos y libertades fun-
damentales, en la igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres y en la igualdad de
trato y no discriminacion de las personas con discapacidad y la capacidad del alumnado para regular
su propio aprendizaje, confiar en sus aptitudes y conocimientos, asi como para desarrollar la creati-
vidad, la iniciativa personal y el espiritu emprendedor, algunas de las herramientas mas utiles son la
utilizacion de las TIC y la convergencia de medios como herramienta de construcciéon de conoci-
miento y transformacion social.

Asimismo, la LOE, en el titulo relativo a la ordenacion de las ensefianzas, nos plantea que co-
rresponde a las administraciones aportar por una primera aproximacion a la lengua extranjera en los
aprendizajes del segundo ciclo de la Educacion Infantil, especialmente en el ltimo afio. También
destaca una primera aproximacion a la lectura y a la escritura, ademas de experiencias de iniciacién
temprana en habilidades numéricas basicas, en las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
asi como en la expresion visual y musical.

En la siguiente etapa educativa, la Educacion Primaria, vemos que su finalidad es proporcionar
atodos los niflos y nifias una ed ucacion que permita afianzar su d esarrollo p ersonal y su propio
bienestar, adquirir las habilidades culturales basicas relativas a la expresion y comprension oral, a la
lectura, a la escritura y al calculo, asi como desarrollar las habilidades sociales, los habitos de traba-
jo y estudio, el sentido artistico, la creatividad y la afectividad. Uno de los objetivos de esta etapa es
la iniciacion en la utilizacion, para el aprendizaje, de las tecnologias de la informacion y la comuni-
cacion desarrollando un espiritu critico ante los mensajes que reciben y elaboran.

Laetapadelaeducacion b dsica termina con la E nsefianza S ecundaria O bligatoria. La E SO
plantea lograr que los alumnos y alumnas adquieran los elementos basicos de la cultura, especial-
mente en sus aspectos humanistico, artistico, cientifico y tecnoldgico; desarrollar y consolidar en
ellos habitos de estudio y de trabajo; prepararles para su incorporacion a estudios posteriores y para
su insercion laboral y formarles para el ejercicio de sus derechos y obligaciones en la vida como
ciudadanos. Uno de los objetivos de esta etapa, que serviria para desarrollar esta experiencia de la
convergencia, es el desarrollo de destrezas basicas en la utilizacion de las fuentes de informacion
para, con sentido critico, adquirir nuevos conocimientos y una preparacion basica en el campo de las
tecnologias, especialmente las de la informacion y la comunicacion. Tanto en el nivel educativo de
la Educacion Primaria como en la Secundaria la comprension lectora, la expresion oral y escrita, la
comunicacion audiovisual, las TIC y la educacion en valores se trabajaran en todas las areas.

Por su parte, el Bachillerato, primer nivel de una educacién no-obligatoria, tiene como finalidad
proporcionar a los alumnos formacion, madurez intelectual y humana, conocimientos y habilidades
que les permitan desarrollar funciones sociales e incorporarse a la vida activa con responsabilidad y
competencia. Sus objetivos mds relacionados con las TIC y la convergencia son los siguientes: la
utilizaciéon de una manera solvente y responsable de las tecnologias de la informacién y la comuni-
cacion; el acceso a los conocimientos cientificos y tecnoldgicos fundamentales y el dominio de las
habilidades basicas propias de 1a modalidad elegida; y el conocimiento y valoracion de la contribu-
cion de la ciencia y la tecnologia en el cambio de las condiciones de vida, asi como afianzar la sen-
sibilidad y el respeto hacia el medio ambiente.
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Para los docentes, las administraciones educativas promoveran la utilizacion de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion y la formacion en lenguas extranjeras, estableciendo programas
especificos de formacién en este ambito. E1 Ministerio de Educacion y Ciencia podra ofrecer pro-
gramas de formacion permanente de caracter estatal, dirigidos a profesores de todas las ensefianzas
reguladas en la presente Ley y establecer, a tal efecto, los convenios oportunos con las instituciones
correspondientes. El cuarto titulo de la LOE, dedicado a l os centros docentes, es donde las TIC y
educacion mediatica ocupan un lugar importante. La actual legislacion subraya que corresponde a
las administraciones dotar a 1os centros publicos de 10s medios materiales y humanos necesarios
para o frecer una educacion de calidad y garantizar la igualdad de oportunidades. L os centros dis-
pondran de la infraestructura informatica necesaria para garantizar la incorporacion de las tecnolo-
gias de la informacion y la comunicacion en los procesos educativos. Son los colegios que escolari-
cen alumnado con necesidad especifica de apoyo educativo los que recibiran, ademas, los recursos
complementarios necesarios para atender ad ecuadamente a este alumnado. En otras p alabras, 10s
colegios estaran dotados de los recursos educativos, humanos y materiales necesarios para o frecer
una ensefianza de calidad y garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la educacion.

Resulta significativo que el titulo dedicado a la evaluacion del sistema educativo también incide
en la cultura de la convergencia: las TIC son un elemento indispensable en la evaluacion de la activi-
dad educativa. T iene como finalidad contribuir a m ejorar la calidad y la equidad de 1a educacion,
orientar 1 as p oliticas educativas, au mentar l a eficacia del s istema ed ucativo, o frecer informacion
sobre ¢1 grado de c umplimiento de 10s obj etivos de m ejora e stablecidos por 1as a dministraciones
educativas, y proporcionar informacion sobre el grado de consecucion de 1os obj etivos e ducativos
espafioles y europeos, asi como del cumplimiento de los compromisos educativos contraidos en rela-
cion con la demanda de la sociedad espafiola y las metas fijadas en el contexto de la Union Europea.

La LOE plantea, pues, un escenario para el buen uso de las TIC, integrandolas en la practica do-
cente, donde la convergencia de medios puede ser un elemento esencial para la consecucion de sus
fines. No obstante, la practica difiere de lo plasmado en la ley, ya que no son todos los maestros los
que estan formados en una alfabetizacion y educacion medidtica y, ademas, en las TIC hay grandes
diferencias en cuanto a equipamiento o conectividad entre unos y otros centros, asi como una falta
notable de liderazgo tecnoldgico por parte de los equipos directivos. Si bien la LOE, en su plantea-
miento, es una ley avanzada en la utilizacion de las TIC como medio de aprendizaje y de evitar de-
sigualdades, no es menos cierto que su implantacion ha sido desigual, no ya geograficamente hablan-
do sino también entre centros de la misma zona e, incluso, entre el profesorado de un mismo contexto.

TIC y competencia digital en otros decretos

Analizar 1 os R eales D ecretos es analizar 1 as en sefianzas m inimas que propone el Estado en cada
nivel educativo, ya sea el Real Decreto 1630/2006, de 29 de diciembre, por el que se establecen las
ensefianzas minimas del segundo ciclo de educacion infantil, o el Real Decreto 1513/2006, de 7 de
diciembre, por el que se establecen las ensefianzas minimas de la educacién primaria.

Uno de los ambitos de experiencia o materias educativas que trata este Real Decreto 1630 de las
enseflanzas minimas de la primera etapa educativa (educacion infantil) es la comunicacion y repre-
sentacion de los lenguajes. Las distintas formas de comunicacion y representacion sirven de nexo en
la sociedad. Podemos hablar del lenguaje verbal, el lenguaje artistico, el lenguaje corporal, el len-
guaje audiovisual y de las tecnologias d e 1a informacion y la co municacion. La necesidad de 1a
expresion en un lenguaje audiovisual tiene que ser importante en esta etapa, pues los alumnos se
inician en el uso de instrumentos tecnoldgicos como ordenador, camara o reproductores de sonido ¢
imagen como elementos de comunicacion. Esta comunicacion nos acerca tanto al visionado como a
la produccién de audiovisuales y también a un uso moderado y critico de los medios audiovisuales y
de las TIC. También en el Real Decreto 1513 (el que establece las enseflanzas minimas en las mate-
rias educativas del periodo que va desde los 6 hasta los 12 afios) aparece la aportacion que han he-
cho las tecnologias de la informacion en las asignaturas y que, en la actualidad, podemos aprovechar
en la experiencia de la educacion mediatica.
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El area de Lengua Castellana y Literatura contribuye al tratamiento de la informacioén y compe-
tencia digital en c uanto que proporciona conocimientos y d estrezas p ara la busqueda, s eleccion,
tratamiento de la informaciéon y comunicacion para la comprension de dicha informacion. El cu-
rriculo del area incluye el uso de soportes electronicos en la composicion de textos, lo que significa
algo mas que un cambio de soporte, ya que afecta a 1 as operaciones mismas que intervienen en el
proceso de escritura (planificacion, ejecucion del texto, revision...) y que constituyen uno de los
contenidos basicos de esta area. P ero, ademads, los nuevos medios de comunicacion digitales que
surgen continuamente implican un uso social y colaborativo de la escritura, lo que permite concebir
el aprendizaje de la lengua escrita en el marco de un verdadero intercambio comunicativo.

En el campo de las Matematicas, éstas se suman a | a adquisicion de la competencia en trata-
miento de la informacion y competencia digital en varios sentidos. Por una parte porque proporcio-
nan destrezas asociadas al uso de los numeros, tales como la comparacion, la aproximacion o las
relaciones entre las diferentes formas de expresarlos, facilitando asi la comprension de informacio-
nes que incorporan cantidades o medidas. Por otra parte, a través de los contenidos del bloque cuyo
nombre es precisamente el de tratamiento de la informacion se contribuye a la utilizacion de los
lenguajes grafico y estadistico, esenciales para interpretar la informacion sobre la realidad. En me-
nor escala, la iniciacion al uso de calculadoras y de herramientas tecnologicas para facilitar 1a com-
prension de contenidos matematicos estd también unida al desarrollo de la competencia digital.

El Conocimiento del medio natural, social y cultural supone un area que contribuye también de
forma relevante al tratamiento de la informacion y competencia digital. En la Educacion Artistica es
fundamental el uso de la tecnologia como herramienta para mostrar procesos relacionados con la
musica y las artes visuales y para acercar al alumnado a la creacion de producciones artisticas y al
analisis de la imagen y sonido y de los mensajes que éstos transmiten. De igual manera se plasma el
desarrollo de la competencia en la bisqueda de informacion sobre manifestaciones artisticas para su
conocimiento y disfrute, para seleccionar e intercambiar informaciones referidas a 4 mbitos cultura-
les del pasado y del presente, proximos o de otros pueblos.

En el caso de la Educacioén Fisica, el tratamiento de la informacion y la competencia digital se
adquiere desde la valoracion critica de los mensajes y estereotipos referidos al cuerpo, procedentes de
los medios de informacién y comunicacion. Respecto a la lengua extranjera, ésta ofrece la posibilidad
de comunicarse en tiempo real con cualquier parte del mundo y también el acceso de informacion.

En cada decreto autondmico, la competencia digital aporta alguna caracteristica a cada area del plan
de estudios de Educacion Primaria. A continuacién, a modo de resumen, se sintetizan las contribuciones
mas importantes de esta competencia a las distintas areas, que hacen referencia a la inclusion de las TIC
en el curriculo de esta etapa y como instrumento facilitador para el desarrollo de dicho curriculo:

Conclusiones

De la lectura de nuestro ordenamiento juridico educativo se desprende que la utilizacion de las TIC
en la educacion ha de ser un elemento primordial para el desarrollo del curriculo, pero no es menos
cierto que la puesta en practica de esas leyes deja bastante que desear, bien por las desigualdades en
el acceso a esas tecnologias, tanto por parte de las familias como por parte de los centros, o debido a
la inadecuada formacion del profesorado para la necesaria apropiacion de ellas que pueda dar lugar
al cambio metodologico necesario e imprescindible para su implantacion en el aula.

Las TIC, o, mejor, las TAC, no solo suponen el uso de una nueva herramienta didactica en la
educacion sino que se alzan como un cambio en el paradigma tanto del docente como de la propia
concepcion de la educacion. Si las utilizamos exclusivamente como una nueva herramienta, €so si,
muy visual y atractiva, estaremos infrautilizandola, ya que estaremos perdiendo su mayor potencia-
lidad: la de producir cambios esenciales en la construccion del propio aprendizaje en el alumnado y
la de establecer nuevos roles en la relacion profesor-alumno. Para una educacion del siglo XXI no
podemos utilizar tecnologias del siglo XX, aunque tampoco podemos desarrollar metodologias del
siglo XX. Si nos quedamos en la utilizacion, mas o menos masiva, de las tecnologias digitales apli-
cadas a la educacion, lo tinico que conseguiremos sera cambiar exclusivamente la forma en la que se
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adquieren conocimientos, sin embargo, no entraremos en el fondo de la cuestion, en la forma en que
se construye dicho conocimiento. En cambio, si utilizamos estas nuevas herramientas de las que
disponemos hoy en dia para transformar las metodologias del aprendizaje nos situaremos, proba-
blemente, ante un camino mas largo y laborioso, pero que produciré efectos mucho mas permanen-
tes y efectivos tanto en el aprendizaje individual como en la capacidad de la sociedad para adaptarse
a un mundo cambiante. Para ello, y como conclusion de este articulo, nada mejor que citar al minis-
tro de Educacién y Ciencia, durante los afios 1981-82, Federico Mayor Zaragoza, con la frase “No
se puede hacer reformas educativas sin escuchar”. Esta frase nos plantea la necesaria responsabili-
dad de escuchar a la sociedad cuando se hace una reforma educativa. Nadie mejor que la propia
sociedad, en la que todos vivimos y formamos parte de ella, sabra qué es lo mejor para ésta desde el
punto de vista educativo. Si en las siguientes reformas no se tienen en cuenta las TIC, las herramien-
tas audiovisuales, tales como son productos como peliculas, series, videojuegos, etc., y, de manera
esencial, los cambios metodologicos que su uso conllevan, seran unas reformas estériles que adole-
ceran, como las anteriores, de quedarse en la superficie y no entrar en el fondo de la problematica de
la educacion. Si estas tecnologias son importantes en la vida “fuera de la escuela”, si son utilizadas
masivamente por el alumnado, ;por qué no apropiarnos de ellas para llevarlas a la escuela? ;Por qué
no servirnos de ellas para cambiar tanto la forma de ensefiar como la manera de aprender?

- Comparacidn, aproximacion o relacion
de las diferentes formas de expresion de nimeros,
facilitando asi la comprension de infi
- Iniciacion al uso de calculadoras

- Blisqueda, seleccion, tratamiento y comprensidn
de la informacién para su posterior utilizacidn
En el decreto catalén se incluye esta en la produccién oral y escrita
competencia en las - Uso de medios digitales en la creacidn de textos

P B

o Lengua Castellana
COMPETENCIA I Lengua Extranjera

DIGITAL 11 Lengua Extranjera (Francés)
Lenguas cooficiales

. e b
‘ - Vocabulario especifico
- Utilizacion del ordenador y de un procesador de textos
- Contenidos que conducen a la alfabetizacion digital

- Valoracion de los mensajes (corporales) Educacién i Conocimiento |—w|  12ecreto Foral de Navarra: Acercamiento a textos
- Fuente de biisqueda de la informacidn, _ AREAS =1 "4l Medio informativos, explicativos y argumentativos
sin descuidar la atencidn a los / \ g h
riesgos de un uso abusivo de las TICs
Educaciin

parala
cindadania

Educacidn
Artistica

- Transmision de informacion y conocimiento
- TICs como herramientas para resolver [ Puente para acercar al alumno a las creaciones artisticas y mostrar creaciones

problemas reales de modo eficiente - Bisqueda de informacion sobre manifestaciones artisticas

Figura 2: Mapa conceptual sobre las aportaciones de la competencia digital a las areas de Educacion
Primaria (considerando a todos los decretos autonémicos)
Fuente: Sanchez y Jurado, 2014

Las consecuencias positivas serdn multiples, y el mas importante beneficiado sera el propio alumno.
Por ejemplo, con los videojuegos se desarrollan en los dicentes habilidades cognitivas, motoras y
espaciales, ad emas d e au mentar 1 a creatividad y fomentar la co laboracion en tre u suarios. T odas
estas enormes ventajas se amplian y multiplican si se considera el juego en grupo. Algunos video-
juegos online o en red podrian ser empleados en clase como herramienta para que los alumnos pu-
dieran colaborar entre si en el desarrollo de actividades o en la resolucion de problemas. Los video-
juegos ylas TIC, deuna manera mas i nvisible, t ransmiten co ntenidos y v alores, los a lumnos
adquieren mas destrezas y seguridad en el mundo digital, aprenden a compartir, potencian habilida-
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des psicomotrices y adquieren nuevos conocimientos. Con las herramientas digitales colaborativas,
de las que ya hoy disponemos, es factible crear conocimiento compartido que se enriquece con las
aportaciones de todos y, a su vez, produce enriquecimiento p ersonal y se potencia la perspectiva
social de la educacion. “Vuestra obligacion es cambiar el mundo si podéis”. De nuevo, otra famosa
frase que ad quiere significado en el contexto actual. Esta fue pronunciada por el p rofesor M ark
Thackeray en la pelicula Rebelion en las aulas (1967), una historia de un ingeniero negro (Sidney
Poitier) que esta en paro y acepta un empleo como profesor de un curso de estudiantes rebeldes, en
un colegio de los barrios bajos de Londres. Sus alumnos son un grupo de chicos desordenados, inso-
lentes y groseros, pero, en el fondo, no se trata de jovenes asociales, sino solamente son el reflejo de
una escuela que no cubre sus expectativas ni les aporta lo que esperan de ella. Thackeray intenta
ganarselos utilizando los métodos tradicionales, sin embargo, pronto se percata de que debe cambiar
de estrategia si quiere salir con éxito de la empresa. En ese sentido, la educacion, la verdadera edu-
cacion, ha de ser capaz de formar personas criticas, con las habilidades y destrezas suficientes para
ser capaces de producir mediante su accion individual y colectiva la transformacion de la sociedad.
Y, para ello, las tecnologias son herramienta fundamental de la actualizacion docente, del trabajo del
alumnado y, probablemente, el motor mas potente de transformacion social.

12
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El modelo de administracion del conocimiento
MACOSC-IASC

Octavio Orozco y Orozco, Computadoras Objetos y Comunicaciones S.A. de C.V., México

Resumen: La dificultad para adecuar los programas de codigo abierto limita la utilizacién de este bien publico en las
pequefias organizaciones que desarrollan software, pues realizar esta actividad para cédigo de tamafio considerable y
especializado requiere de un uso intensivo del conocimiento organizacional que se considera necesario administrar. En este
articulo argumento que la concepcion de conocimiento organizacional y el modelo de su administracion vigentes son insufi-
cientes en este caso. Asi, a partir de concebir al conocimiento organizacional como un sistema complejo de acciones en
ejecucion, conjeturo que para atender la necesidad de estas organizaciones es pertinente un modelo de administracion del
conocimiento conformado por tres sistemas de acciones denominados Uso, Adecuacion y Contribucién. Para probar la
pertinencia del modelo, realizo el disefio mixto de un método de investigacion-accion de sistemas complejos y lo utilizo para
estudiar el complejo empirico. Asimismo, presento los resultados de intervenir con el método una de estas organizaciones en
México para implementar el modelo. Concluyo, a partir de las explicaciones del funcionamiento del sistema complejo, que el
modelo que propongo es pertinente para atender la necesidad de administrar el conocimiento en la organizacién de estudio.

Palabras clave: administracion del conocimiento, sistemas complejos, software de codigo abierto

Abstract: The difficulty in adapting open source software limits the use of this public good in small software development organiza-
tions, as to carry on this activity for a sizable and specialized open source software requires intensive organizational knowledge that
is deemed necessary to be managed. In this article | argue that the current conception of organizational knowledge and methods for
its management are insufficient in such case. Thus, from conceiving organizational knowledge as a complex system of actions being
executed, | hypothesize that to attend the need of these organizations it is pertinent to apply a model to manage organizational
knowledge which consists of three systems of actions by the name of Usage, Adaptation and Contribution. To test the pertinence of
the model | design a mixed methods research based on action-research and complex systems theory, and apply this research method
to study the empirical complex. | then present the results of intervening, with the use of this method, one of those organizations in
Mexico to implement the model. My conclusion is, based on the explanation of the inner workings of the complex system, that the
model | propose is pertinent to fulfill the need of knowledge management in the subject organization.

Keywords: Knowledge Management, Complex Systems, Open Source Software

Introduccion

ualquier persona que sea usuario de Internet o de alguno de la gran mayoria de teléfonos movi-

les avanzados es, también y quiza sin saberlo, usuario de programas de codigo abierto. El am-

plio alcance de esta tecnologia —considerada como un bien publico, al que es posible acceder

de manera libre— y el impacto que tiene en la sociedad son innegables porque los programas de codi-
go abierto son parte de los cimientos sobre los que operan cotidianamente Internet y dichos teléfonos.

En el caso de Internet estos cimientos consisten de tres tecnologias esenciales: protocolos basi-

cos de comunicacion TCP/IP, sistema de nombres de dominio DNS y correo electronico email; esos

cimientos contintan su evolucion con sendos programas o software de codigo abierto: BSD Sockets,

BIND y sendmail. Para el caso de la mayoria de los teléfonos méviles avanzados o smartphones,

dichos cimientos son sistemas operativos de codigo abierto: Linux, en el caso de Android de Google

y FreeBSD (BSD Berkeley Unix) en el caso de iOS de Apple. Si caracterizamos el alcance de esta

tecnologia con porcentajes, tenemos que: en el mercado de equipos de computo, un 14.7% de servi-

dores —para el cuarto trimestre del 2009— en todo el mundo se vendi6 con Linux (IDC, 2010),

mientras que el 89.2% de las supercomputadoras utilizaron como sistema operativo Linux

(TOP500.0rg, 2010). Para 2011, el 52.5% de los teléfonos celulares avanzados utilizaron un sistema
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operativo con Linux (Econsultancy, 2011); y para el 2012, el 68.8% utilizaron Android y el 18.8%
utilizaron 108, por lo que el 87.6% del mercado global de 722 millones de teléfonos celulares avan-
zados utilizé software de codigo abierto (IDC, 2013). De esta forma, un usuario de servicios de
correo electronico, mensajes cortos, o de busqueda en Internet, y un usuario de teléfonos celulares
avanzados son practicamente usuarios de software de codigo abierto (Orozco, 2011). La relevancia
del software de codigo abierto estriba en que permite que cualquier organizacion se beneficie de su
uso y contribuya a incrementar su valor. Utilizaré el nombre “software de co6digo abierto” de manera
consistente en este trabajo para denominar, con un atributo comun, a un conjunto de programas que
es amplio y relevante. El atributo comun con el que caracterizo este software es que permite ejecu-
tar, estudiar, modificar —como se juzgue pertinente— y redistribuir el codigo en el que esté escrito
el software. Este atributo se especifica usualmente en una parte de la licencia de uso del software y
hay multiples opciones con importantes diferencias en ese ambito'.

Sin embargo, la dificultad para adecuar los programas de codigo abierto limita utilizar ese bien
publico en las pequefias organizaciones que desarrollan software, pues realizar esta actividad para
codigo de tamaiio considerable y especializado requiere de un uso intensivo del conocimiento orga-
nizacional que se considera necesario administrar. Asi, estas pequefias organizaciones en el caso de
que se planteen como objetivo adecuar software de cddigo abierto porque lo requieren para prestar
sus servicios o proveer los bienes que son una parte esencial de su razon de ser, enfrentan la necesi-
dad de administrar el conocimiento organizacional para lograr ese objetivo.

En este trabajo argumento que el modelo vigente de administracion del conocimiento, que divi-
de en una faceta explicita y una tacita al conocimiento organizacional, es insuficiente para las pe-
quetias organizaciones que desarrollan software, lo que las enfrenta a un problema porque dicho
conocimiento dual les es inaccesible, en el caso de que requieran adecuar programas de codigo
abierto (seccion 1). Propongo entonces, una nueva concepcion de conocimiento organizacional y un
modelo de administracion del conocimiento (seccion 2), asi como un método para investigar su
implementacion en una organizacion sujeto de estudio (seccion 3). Integro el modelo MACOSC-
IASC (seccion 4) y presento el estudio empirico en el que describo el resultado de intervenir con él
la organizacion (seccion 5). Concluyo el trabajo con la discusion correspondiente.

El problema

Problema préactico

Cuando las pequenas organizaciones que desarrollan software se proponen adecuar software de codi-
go abierto tienen la necesidad de administrar el conocimiento organizacional y enfrentan una disyun-
tiva al pretender hacerlo a partir de la concepcion dual vigente, que lo divide en tacito y explicito.

La necesidad como problema practico se hace evidente al considerar el limite o umbral en el
tamafio del software, Ty, que se ha definido empiricamente con la relacion:

T, > 5000LC

Esto equivale a un desarrollo de software que consiste de 100 paginas de codigo fuente, en un
lenguaje de programacién de alto nivel, y toda la documentaciéon asociada necesaria. También es
equivalente a una carga de trabajo, para un solo desarrollador de software, de mas de un afio de
acuerdo a la productividad promedio en la industria (Wang, 2008, 12-14). En el area de sistemas
operativos de codigo abierto, una version hecha publica en 2009 del kernel Linux conocida como
linux-2.6.29 tiene un tamafio de T;= 7 707 587 lineas de cddigo abierto en lenguaje “C”. En el area
de arquitecturas estandares de computo distribuido para la integraciéon de aplicaciones empresariales,
con el estandar de la industria CORBA (OMG, 2012a), una version del ORB conocida como JacORB
2.3.1 tiene un tamafio de Tj =201 168 lineas de codigo abierto en lenguaje “Java”. Desarrollar y ade-

! véase para introducirse al tema (Tucker, Morelli y De Silva, 2011: 16-18), (Goldman y Gabriel, 2005: 129); y para licen-
cias especificas (Free Software Foundation, 2010b), (Open Source Initiative, 2013).
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cuar esa cantidad de software hace indispensable involucrar a varios especialistas” y por ello se
considera necesario administrar el conocimiento organizacional en las pequefias organizaciones
que desarrollan software, cuando el desarrollo implica adecuar este software. Sin embargo, en ese
caso enfrentan una disyuntiva, pues necesitan administrar el conocimiento organizacional y por tres
razones no es posible hacerlo con la concepcion y modelo de conversion vigentes®.

La primera razon, es que no se cuenta usualmente —de manera vinculante y directa— con los
desarrolladores que tienen el conocimiento tacito correspondiente para adecuarlo. La segunda razon,
es que no se cuenta usualmente con el conocimiento explicito, en la forma de documentacion del
software, que propicie la adecuacion del codigo en el que fue escrito.

Al expresar estas dos razones con el modelo de conversion vigente tenemos:

e La socializacion es insuficiente para el caso en que es necesario realizar adecuaciones o
localizaciones especificas. Este caso se explica porque no es el interés inmediato de los
desarrolladores del software de codigo abierto resolver los problemas de la pequefia organizacion.
No obstante, se reconoce que la socializacion es 1til para para el caso que es necesario
resolver fallas o problemas en el software de codigo abierto®. Este caso se explica porque
resolver los errores de los programas usualmente si es de interés para los desarrolladores
del software de codigo abierto. Una alternativa reciente consiste en contratar —disponible
en ciertos casos de software de codigo abierto— alguna empresa que se dedique a proveer
servicios especializados, que van desde resolver de manera oportuna los errores reportados
hasta realizar adecuaciones o localizaciones especificas. Por los costos involucrados, esta
opcion es, sin embargo, usualmente solo viable para organizaciones de mayor tamafio. Se
podria caracterizar la socializacion en este caso como una relacion en la que se observa
también una disyuntiva de asimetria de informacién’.

e La externalizacion es insuficiente porque los integrantes de la pequefia organizacion no son

los creadores del software y —sobre todo al inicio del proyecto— no tienen los recursos
para intentar documentarlo. Como ya se ha afirmado, los creadores del software, por su
parte, usualmente no lo documentan.
No obstante, se reconoce que hay algunos casos de software de codigo abierto en que se ha
generado documentacion, creada por algunos desarrolladores o por terceros, y que falta buen
trecho por recorrer. Se puede afirmar que las adecuaciones mas sofisticadas implican
cambios a la arquitectura del software. También se registran esfuerzos en esta area para
algunos casos de software de codigo abierto en que se ha generado alguna documentacion
sobre su arquitectura. (Véase, por ejemplo, Brown y Wilson, 2012). En este terreno, y
respecto de la necesidad de conducir estudios empiricos para explorar la relacion entre la
arquitectura del software y los requerimientos de comunicacion de los grupos de trabajo, en
el contexto de la administracion del conocimiento puede consultarse a Ali, Beecham y
Mistrik (2010, 351).

e La combinacién y la internalizaciéon son insuficientes por el tamafio y la falta de

documentacion del software.
No obstante, se reconoce que hay algunos casos en que la documentacion creada por
terceros para productos similares podria ser utilizada, con el debido cuidado en el nivel de
similitud y diferencia existentes. Véase por ejemplo lo propuesto por Brown y Wilson
(2011). Sin embargo, es evidente que aqui también falta buen trecho por recorrer.

? Véase (The Linux Foundation, 2008) para una estimacion del esfuerzo que requiri6 desarrollar Linux.
3 Via el modelo de conversion de conocimiento: a) Téacito a tacito (socializacion), b) Técito a explicito (externalizacion), c)
Explicito a explicito (combinacion), d) Explicito a tacito (internalizacion). Véase (Nonaka y Takeuchi, 1995: 62-70).

Véase (Flichy, 2008: 3), sin olvidar que las soluciones que describe Flichy, ocurren con tiempos de respuesta que dependen
de los desarrolladores del software y no del que confronta directamente el problema, en el que se detecto el error.
3 Véase (Nielsen 2008: 5-11). Sin embargo, considero que en ese trabajo permea la concepcion dual vigente y ademas para el caso
del software de codigo abierto, la pequefia organizacion que desarrolla software es solo una parte de una comunidad mucho mas
amplia que cruza horizontalmente a las organizaciones y esto obliga a considerar aspectos adicionales a los ahi mencionados.
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La tercera razén tiene que ver con dos aspectos que surgen recurrentemente en la practica administrati-
va del conocimiento organizacional con la concepcion vigente. Primero, los creadores de esta concepcion
tomaron un curso que omitié la accion y privilegié una posicion epistémica y ontologica; segundo, en la
practica se asocia al conocimiento organizacional con aspectos intangibles y con el criterio de rendimiento
economico. Estos aspectos se sustentan —cefiidos a los autores estudiados— de la siguiente manera:

e Nonaka y Takeuchi reconocen la importancia de la accidon y su relacion esencial con el
conocimiento®, sin embargo la omiten y se vuelcan en lo que denominan la dimension
epistemologica’ del conocimiento que sustentan en la “expansion practica” del trabajo de
Polanyi®. También plantean el proceso de creacion del conocimiento organizacional,
considerando que el conocimiento es creado solo por individuos y que la organizacion
soporta y provee el contexto de dicha creacion. Se percatan de esta peculiaridad del
conocimiento y la llaman la dimensién ontolégica’. Davenport y Prusak respecto del valor
del conocimiento, afirman que se ubica cerca de la accion, que puede y debe ser evaluado
por las acciones a las que conduce, pero que puede ser dificil trazar la ruta entre
conocimiento y accion (Davenport y Prusak, 2000). Asi, consideramos que se reconoce la
importancia de la accion y que su omision —y consecuente dificultad para enlazarla al
conocimiento— muestran la insuficiencia de la concepcion dual vigente.

e En la administracion, se asocia al conocimiento con aspectos intangibles: “aunque
incorporeo, es efectivamente un activo generador de bienes” (Herrera, Ramirez y May,
2012: 273); “el capital invisible que poseen las organizaciones” (Solleiro et al., 2009: 33).
Le Blanc y Ermine intentan trascender este aspecto intangible y medir el capital intelectual o
knowledge capital. De las hipotesis que han propuesto eligen la semidtica, en la que
conjeturan que el conocimiento se percibe como un signo. Afirman entonces que el
conocimiento es informacion que hace sentido en un contexto dado (Le Blanc y Ermine,
2007: 54). Esto, dicen, les permite resolver lo que identifican como una ambigiiedad entre
conocimiento e informacion. Con esta definicion vinculan el capital intelectual K, que reside
fuera del sistema de administracion del conocimiento S, con la base de conocimiento |. Sin
embargo, identifico dos problemas, el primero es que a pesar de redefinir conocimiento,
recurren de nueva cuenta a la concepcion dual de Nonaka y Takeuchi donde | es
conocimiento explicito; K, tacito. Este ultimo vuelve a ser intangible, porque K queda fuera
de S (Le Blanc y Ermine, 2007: 53). El segundo problema es que para formalizar uno de los
componentes criticos —el contexto— lo reducen, con el uso de grafos y la teoria de redes
sociales, a la conexion entre los usuarios de la base de conocimiento | (Le Blanc y Ermine,
2007: 63-64). Beyerlein y Kennedy parten de la concepcion dual para administrar el capital
intangible; sin embargo, afirman que es imperativo encontrar maneras de desarrollar las
diversas formas del capital intangible'’; que un primer paso es hacerlas visibles via
mecanismos de registro y reporte'’; que la importancia de hacer visible las diversas formas
de capital intangible es aparente cuando las empresas reducen su tamafio: a mayor capital
intelectual y social de la persona que deja la organizacion el ultimo dia de empleo, mayor la
pérdida para la empresa (Beyerlein y Kennedy, 2008: 409). Considero que ignorar o reducir
deliberadamente la individualidad, la cultura organizacional, el contexto y la situacion social

Véase (Nonaka y Takeuchi, 1995: 58,59), también su respectiva nota de pie 2: (Nonaka y Takeuchi, 1995: 90).
Al plantear que el conocimiento explicito es de tipo proposicional.
Véase (Nonaka y Takeuchi, 1995: 60) y (Polanyi y Sen, 2009: 15-25).

Sin embargo, asumen que como proceso, la creacion del conocimiento organizacional, amplifica el conocimiento creado por
los individuos y lo “cristaliza como parte de la red de conocimiento de la organizacion” (Nonaka y Takeuchi, 1995: 59).

© ®© 9 o

10 Ellos caracterizan seis: Procesos internos y externos de conversion —The way assets are used, grown, stored, and combined
determines how much value is produced—, intelectual —What you know—, social —Who you know—, organizacional —How you
do it—, colaborativo —How you work together— y humano —How well you can do it— (Beyerlein y Kennedy, 2008: 402-403).

" Como se registra en este trabajo, esto usualmente se realiza con una perspectiva dual que aborda al conocimiento —en su
faceta explicita— como informacion y consecuentemente utiliza de manera preponderante las tecnologias de informacion y
comunicaciones con la pretension de vincularlo con su faceta tacita, intangible.
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al recurrir a aspectos inobservables, intangibles, muestra la insuficiencia de la concepcion
dual, para la administracion del conocimiento organizacional.

e Prevalece en la concepcion vigente el criterio de rendimiento econdmico, de
competitividad excluyente, de capital intelectual, que privatiza el conocimiento como
recurso. Para los esfuerzos administrativos de privatizar el conocimiento como capital
intelectual, es notable que el productor del capital intelectual pueda salir caminando de la
organizacion, inclusive que no sea un activo de la organizacion, véase (Drucker, 1974:
308). En este contexto, sin embargo, para el desarrollo de software de cddigo abierto la
administracion del conocimiento no es guiada por el criterio de capital intelectual, véase
(Federman, 2006: 89) y (Goldman y Gabriel, 2005: 1). Por lo que, para nuestro caso de
interés, el criterio de rendimiento econémico vigente en la practica es insuficiente pues es
necesario utilizar criterios adicionales, entre los que se encuentran promover como un bien
publico el conocimiento y el software de codigo abierto.

La pequefia organizacion enfrenta una disyuntiva a la hora de administrar el conocimiento or-
ganizacional con la concepcién y modelo vigentes, por las tres razones expuestas sobre su insufi-
ciencia. Considero que por ello no puede administrar con éstos, luego que ha de hacerlo con otros,
lo que me lleva a formular la pregunta de investigacion como sigue.

La pregunta de investigacion

Se considera que los programas de codigo abierto cumplen con un conjunto de criterios especificos
que deliberadamente eliminan cualquier limite para compartirlos, hacen posible que cualquier organi-
zacion se beneficie de su uso y ademas participe, si desarrolla software, para incrementar el valor de
dichos programas. También, que el desarrollo de software es una actividad que hace uso intensivo del
conocimiento, que este requiere ser administrado y para ello se requieren métodos administrativos y
organizacionales pertinentes. Finalmente, que la pequefia organizacion enfrenta una disyuntiva a la
hora de administrar el conocimiento organizacional con la concepcion y modelo vigentes, por las
razones expuestas sobre su insuficiencia. Desde este enfoque planteo como pregunta de investigacion:

(Qué modelo para administrar el conocimiento es pertinente para la pequefia organizacion que
desarrolla software, en el caso que se proponga adecuar programas de codigo abierto?

Una nueva concepcion de conocimiento organizacional y el modelo MACOSC

Para responder la pregunta de investigacion formulo una nueva concepcion de conocimiento organi-
zacional y un modelo de administracion del conocimiento, a fin de atender la necesidad de las peque-
flas organizaciones que desarrollan software, cuando pretenden adecuar software de codigo abierto.

Una nueva concepcion de conocimiento organizacional

El analisis e interpretacion integradores de diversos planteamientos'? me permiten concebir al cono-
cimiento organizacional como un sistema complejo de acciones eficaces, eficientes y reiteradas en
ejecucion por los diversos agentes involucrados en la organizacion:

e Si un agente X en un dominio D al ejecutar el sistema de acciones A consigue en grado

elevado el objetivo O (con O < w) que se propone Y lo hace en tiempo T (con T <7) Yy
utiliza recursos P (con P < p) Y minimiza los resultados no deseados o no propuestos E
(con E ce), entonces X actua eficaz y eficientemente (AEE) para lograr O en D.

e Si un agente X actla eficaz y eficientemente (AEE) en D, un ntimero de veces 7 (con
7 >1), entonces X actua eficaz, eficiente y reiteradamente (AEER) para lograr O en D.

12 Véase (Orozco, 0., 2013: 28-43).
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e Si un agente X acta eficaz, eficiente y reiteradamente (AEER) para lograr O en D,
entonces X conoce como lograr O en D.

En este sistema de acciones A, los valores de: ® como el conjunto de objetivos de la organizacion, t

como el tiempo maximo en que se puede lograr el objetivo, p como los recursos maximos que se pueden

utilizar para lograr el objetivo, € como los resultados no deseados o no propuestos pero tolerables, y 1)
como el numero de veces minimo que se debe ejecutar la accion; se definen al articular y ejecutar la
accion eficaz, eficiente y reiterada, de los diversos agentes involucrados en la organizacion.

e Si una organizacion —considerada como un agente X— al ejecutar el sistema de acciones
A, actua eficaz, eficiente y reiteradamente (AEER) para lograr el objetivo O en D, entonces
esa organizacion conoce como lograr O en D.

e  Si un sistema de acciones A en ejecucion, cumple dos condiciones Col, Co2:

o Col - Las funciones de los elementos (las acciones de los diversos agentes —como
subsistemas— involucrados en la organizacion) no son independientes, lo que
determina la interdefinibilidad de los componentes

o Co2 - El sistema como totalidad es abierto, es decir, carece de fronteras rigidas; esta
inmerso en una realidad mas amplia con la cual interactiia por medio de flujos de
materia, energia, recursos econdmicos, politicas regionales, nacionales, etcétera

entonces el sistema de acciones A en ejecucion cumple las condiciones que caracterizan a

un sistema como complejo'’.

e Siun sistema de acciones A en ejecucion, incluye tres causalidades Cal, Ca2 y Ca3:

o Cal - Lineal: Tal accion produce tales efectos
o Ca2 - Circular retroactiva: que estimula o disminuye los efectos
o Ca3 - Recursiva: los efectos son necesarios para la causa

entonces el sistema de acciones A en ejecucion, tiene todos los niveles de organizacion de

los sistemas complejos'.

e Si una organizacion al ejecutar el sistema de acciones A, actia eficaz, eficiente y reiteradamente
(AEER) y el sistema de acciones A, cumple las condiciones Col y Co2 e incluye las
causalidades Cal, Ca2 y Ca3 para lograr el objetivo O en D, entonces conoce como lograr O en
Dy se considera ese conocimiento organizacional como un sistema complejo.

Por lo anterior, concibo al conocimiento organizacional como un sistema complejo de
acciones eficaces, eficientes y reiteradas en ejecucion por los diversos agentes involucrados
en la organizacion. El sistema complejo emerge cuando el sistema de acciones en ejecucion
cumple las condiciones e incluye las causalidades descritas. La emergencia de este sistema
complejo se observa, por ejemplo, cuando la organizacion logra el objetivo de mantener su
acoplamiento estructural de tercer orden'’, y logra en grado elevado prestar sus servicios o
proveer los bienes que son una parte esencial de su razon de ser via la ejecucion del sistema'®
de acciones, de forma abierta e interdefinida.

El modelo para la administracién del conocimiento MACOSC

Considero que esta nueva concepcion de conocimiento organizacional, en el dominio de las peque-
flas organizaciones que desarrollan software, cuando el desarrollo involucra adecuar software de
codigo abierto, me permite formular un modelo de administracién del conocimiento organizacional
como sistema complejo (MACOSC) que propicia atender su necesidad.

"3 En el dominio de los sistemas complejos, son las dos condiciones que Garcia utiliza para caracterizar a un sistema como
complejo (Garcia, 2008: 143-144).
Son las tres causalidades que Morin identifica en todos los niveles de organizacion complejos (Morin, 2004: 122-124).

15 Véase la definicion de acoplamiento estructural en (Maturana y Varela, 2003: 64,67), y la de tercer orden en (Maturana y
Varela, 2003: 121).
16 Compuesto del conjunto de las acciones de los diversos agentes involucrados.
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El modelo se integra por tres subprocesos-estadios: Uso, Adecuacion y Contribucion. Estos
consisten de acciones que se articulan de forma colectiva interdefinida y con interdependencia de
funciones como se pretende ilustrar en la figura 1.

SE’EE{;S;SD Acciones
Uso Observa{, Rep(esenrar, Cqmpi!ar,
Verificar, Ejecutar, Aplicar,
Adecuacién Obsgrvar,Rgpresen?ar, Modiﬁcgr,
Compilar, Verificar, Ejecutar, Aplicar.
Contribucién| Observar, Proponer, Negociar, Proveer.,

Figura 1: Los subprocesos-estadios del MACOSC
Fuente: Elaboracion propia.

En la practica administrativa el MACOSC se implementa como un sistema de acciones con el
proposito de que la organizacion logre en alto grado su objetivo. Los tres subsistemas de acciones al
ejecutarse conducen a la organizacion a un estadio correspondiente. Cada subsistema, como subpro-
ceso-estadio, se describe a continuacion.

El subproceso-estadio Uso consiste de las acciones siguientes:

Observar

Se observan los lineamientos de la licencia de uso de software. El resultado cuantificable es
la confirmacion de que se puede proceder con las acciones siguientes, en el entendido de
que dicha licencia de uso armoniza con el objetivo particular de la organizacion. Se obtiene
del sitio en Internet original'” el software en codigo fuente y se observa. El resultado
cuantificable y observable es un inventario detallado.

Representar

Se procesa el software con herramientas que permitan generar diversas representaciones. El
resultado cuantificable y observable son las representaciones de las interrelaciones de los
componentes en codigo fuente.

Compilar

Se compila el software para generar los ejecutables y/o bibliotecas. El resultado
cuantificable y observable es un programa compilado, ejecutable y/o un conjunto de
bibliotecas, listos para ser invocados.

Verificar

Se verifica que el software ejecutable y/o bibliotecas pasen las pruebas esenciales que
constaten su funcionalidad “tal y como vienen”. El resultado cuantificable y observable es
el numero de pruebas que pasa el cddigo al ejecutarlas.

Ejecutar

Se ejecuta el software y/o bibliotecas en un entorno de “prueba” que permita observar su
funcionalidad “tal y como vienen”. El resultado observable es que las pruebas previstas, en
ese entorno, pasan sin errores.

Aplicar

Se crea una aplicacion inicial para confirmar que es posible usar el software “tal y como viene”
para tomar la oportunidad o resolver el problema planteado en el objetivo particular de la
organizacion. El primer resultado es que sea posible crear una aplicacion sin la funcionalidad
requerida. Los resultados subsecuentes agregan de forma iterativa mayor funcionalidad, con

17 ., o A i 4
También se utilizan los términos: Se “baja”, se hace download, etcétera.
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maestria creciente, hasta lograr la funcionalidad requerida para un objetivo parcial. Se itera en
este estadio para crear aplicaciones cada vez mas demandantes que permitan explorar el
subestadio Aplicar con todo detalle, hasta lograr en alto grado el objetivo propuesto.

El subproceso-estadio Adecuacion consiste de las acciones siguientes:

Observar

Se observa el software, en modo fuente y en modo ejecutable, para decidir cuales
elementos es necesario adecuar para que la organizacion pueda tomar la oportunidad o
resolver el problema planteado de mejor manera. Se establecen como objetivos y se
priorizan. El resultado es una lista de objetivos priorizados.

Representar

Se procesa el software con herramientas que permitan generar representaciones del
software acordes a los objetivos ordenados y priorizados. El resultado son representaciones
ad-hoc al estadio cognoscitivo del agente involucrado.

Modificar

Se modifica el software para alcanzar el objetivo siguiente de acuerdo a su prioridad. Se
recorre parte del subproceso-estadio Uso una vez realizada la modificacion. El resultado
observable es el niimero de pruebas que el software modificado pasa'®.

Compilar

Se compila el software para generar los ejecutables y/o bibliotecas. El resultado
cuantificable y observable es un programa compilado, ejecutable y/o un conjunto de
bibliotecas, listos para ser invocados.

Verificar

Se verifica que el software ejecutable y/o bibliotecas pasen las pruebas esenciales que constata la
nueva funcionalidad. El resultado cuantificable y observable es el reporte de pruebas realizadas.
Ejecutar

Se ejecuta el software en un entorno de “pruebas” que permita observar su nueva
funcionalidad. El resultado cuantificable y observable es el reporte de pruebas realizadas.
Aplicar

Se crea una aplicacion inicial para confirmar que es posible usar el software ya adecuado
para tomar la oportunidad o resolver el problema planteado en el objetivo particular de la
organizacion. Se itera en este estadio para crear aplicaciones cada vez mas demandantes
que permitan explorar el subestadio Aplicar con todo detalle haciendo uso de la adecuacion
realizada. El resultado observable es el grado en que se logra el objetivo.

El subproceso-estadio Contribucion consiste de las acciones siguientes:

Observar

Se observa la red social de innovacion via los medios de comunicacion e interaccion que
utilizan: listas de correo, sitios en internet. El resultado es la eleccion de un medio que se
considere pertinente y una forma particular de abordar la red social de innovacion.
Proponer

Se propone la adecuacion al software que se considere pertinente por el medio elegido. El
resultado es la respuesta inicial de la red social de innovacion.

Negociar

Se negocia con la red social de innovacion la responsabilidad sobre el mantenimiento de la
adecuacion propuesta al software. El resultado final es la decision integrar la adecuacion al
codigo base o mantener de forma separada y publica dicha adecuacion.

18 C . . N
En adicion a que pase, por supuesto, todas las pruebas anteriores que confirman que no se introducen —en principio—
nuevos errores en el codigo.
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e Proveer
Se provee el software que compone la adecuacion de forma acorde al resultado de la
negociacion del paso anterior. El resultado observable es que la adecuacion esté disponible
al publico en general, de acuerdo con los lineamientos de la licencia de uso del software.
En la figura 2 se pretende ilustrar la implantacion del MACOSC en la organizacion, como parte
de los procesos de administracion del conocimiento ilustrados'® por las circunferencias AC.

La practica administrativa de administracion del conocimiento propicia entonces la emergencia
del conocimiento organizacional como sistema complejo cuando se articula y ejecuta el sistema de
acciones y cuando este cumple las condiciones e incluye las causalidades descritas. El analisis de sus
procesos a través del tiempo hace observable los niveles de efectividad reiterada y la eficiencia alcan-
zados con el sistema de acciones asi como en los efectos, deseados y no deseados, en el dominio®.

Eficacia
M Personas, Tareas, Estructuras, Tecnologias, Ambientes (PTETA) M

Gerencia Alta Direccion
Retroalimentacion

Glanea%ganiz%-’@omrola
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Figura 2: MACOSC en la Organizacion

Fuente: Adecuacion a partir de Modelos de Procesos de la Teoria General de la Administracion
(Chiavenato, 2000: 945-946), y de los modelos de Oktaba et al. (2009, 29); Wang (2008, 855-864) y
Carrillo (2008, 50-53).

En la figura 3 se pretende ilustrar el transito esperado de la organizacion, por estadios
observables, durante la implantacion del MACOSC, como parte de los procesos de adminis-
tracion del conocimiento.

Estadio Uso

tiempo_

T e
Estadio Adecuacion

? AN /\ /\/'/k,_\ tiempo=

Estadio Contribucién
! AN A [\ tempe,
t >

Figura 3: Transito esperado por los estadios Uso, Adecuacién y Contribucion al implantar el MA-
COSC en la organizacion.
Fuente: Elaboracion propia.

19 Doénde GCP significa “Gestion de Cartera de Proyectos”; GBSI “Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura”; GR
“Gestion de Recursos”; GRH “Gestion de Recursos Humanos”; MS “Mantenimiento de Software”; DS “Desarrollo de Soft-
ware” y AP “Administracion de Proyecto”.

2 Enla perspectiva del observador que interpreta.
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Con la nueva concepcién®' de conocimiento organizacional” y con el modelo propuesto para la
administracion del conocimiento respondo a la pregunta de investigacion. Esto me permite crear el
problema de investigacion con la siguiente hipétesis:

Si Las pequefias organizaciones que desarrollan software, para el caso en que se propongan
adecuar programas de codigo abierto, formulan sus acciones con el modelo MACOSC, entonces
van a conseguir en grado elevado su objetivo.

El método

El problema de investigacion requiere el estudio empirico de la pertinencia del modelo MACOSC,
para ello realizo un disefio mixto que integra el método de investigacion-accion y la teoria de siste-
mas complejos. La postura filosofica que adopto en esta investigacion para realizar los trabajos de
disefio es pragmatica™. Para justificar la decision de utilizar en el disefio la investigacién-accion, en
primer lugar, considero como opinién experta la de Oktaba, quien reporta utilizar ese método en sus
trabajos de investigacion sobre procesos de ingenieria de software para pequefias y medianas em-
presas. El sustento de esta consideracion es que sus propuestas se han aceptado como estandares
internacionales (Morales, Ventura, Oktaba y Torres, 2012), (Oktaba et al., 2009). En segundo lugar
considero que, desde la perspectiva de la informatica, realizar investigacion sobre sistemas de in-
formacion con el método de investigacion-accion se defiende apropiadamente en diversos articulos
(Avison et al., 1999a; Avison et al., 1999b y Baskerville, 1999). También, es relevante utilizar el
método investigacion-accion pues, la intervencion puede ser beneficiosa para la organizacion que
participa en la investigacion, lo que conlleva el potencial de fortalecer los vinculos entre las peque-
flas organizaciones y los centros de investigacion universitarios.

En este contexto, la justificacion de la decision de utilizar la teoria de sistemas complejos, des-
de la perspectiva de la epistemologia genética, tiene dos aspectos. El primero es que considero como
opiniones expertas la de Carrillo, quien reporta utilizar esta teoria de la complejidad en sus trabajos
de investigacion de gestion del conocimiento en entornos académicos (Carrillo, 2008), asi como la
de Amozurrutia, quien propone aplicarla en la construccion de sistemas adaptativos para el analisis
social (Amozurrutia, 2011). El segundo aspecto es mi propdsito de entrar en detalle y estudiar esta
teoria al pretender aplicarla como columna vertebral tedrica del disefio investigacion-accion, para
explorar su potencial como solucion a varias recomendaciones reportadas en los articulos de Madei-
ros dos Santos y Horta respecto de la tendencia creciente del uso del disefio investigacion-accion en
ingenieria de software (Madeiros dos Santos y Horta, 2009), y en el de (Kock et al., 1997) respecto
a la carencia® de rigor cientifico del mismo método investigacion-accion.

La investigacion-accion de sistemas complejos IASC

Parto de las anteriores consideraciones para realizar el disefio de investigacion, que denomino dise-
flo mixto investigacion-accion de sistemas complejos (IASC), con el objetivo de observar la perti-
nencia del MACOSC para la administracion de conocimiento en una organizaciéon concreta que
pretende adecuar programas de codigo abierto especificos. Este diseflo consiste en un proceso itera-
tivo incremental que contempla la multiple realizacion de subprocesos de investigacion-accion que
se repiten, con maestria creciente, en cada iteracién. Un subproceso de investigacidon-accion estd
compuesto por cuatro actividades fundamentales: diagnostico de la oportunidad, planeaciéon de la
accion, intervencion, aprendizaje reflexivo (Avison et al., 1999a; Kock et al., 1997).

21,

Véase (Khun, 2007, 213: 238-246).
2 La organizacién como agente, el conjunto de relaciones que la caracterizan como sistema, se considera como una totalidad
organizada en su accion eficaz y en las implicaciones entre acciones en un momento dado. Véase (Piaget, Garcia et al., 1997: 149).

2 Veéase (Laudan, 1993) y (Easterbrook et al., 2008: 286).

24 . . . e . g .
La falta de control sobre las variables (del ambiente, etc.) o rigor cientifico, con la consecuente: imposibilidad de generali-
zar los resultados, falta de imparcialidad, y riesgo de involucramiento del investigador y su efecto en los result ados.
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La propuesta tedrica de la investigacion de sistemas complejos, sintetizada por Garcia (2008:
181-190), Amozurrutia (2011, 227 y 319-324) y por Rivas et al. (2009, 39-97), se usa como colum-
na vertebral de las cuatro actividades que componen cada subproceso de la forma siguiente:

Diagnostico de la oportunidad

1. Actividad fundamental en donde se entreveran la perspectiva cualitativa y la cuantitativa.
Exige aplicar ambas perspectivas; primero, para identificar variables cualitativas —grado
de dependencia ¢ interdependencia porque se pretende incrementar el grado de
interdependencia y disminuir el de dependencia respecto a clientes y proveedores— que
permitan iterativamente construir la explicacion causal que dé cuenta de la funcionalidad
del sistema complejo —el conocimiento organizacional como accion eficaz, eficiente y
reiterada—, y segundo, para identificar aspectos mensurables en el complejo empirico —la
realidad®— que puedan ser atribuidos®® a las variables cuantitativas —objetivos, sistemas
de acciones ejecutados, resultados (objetivos logrados, recursos consumidos, efectos
deseados y no deseados, etcétera)— en la teoria que se construye.

2. Identificar el objeto de estudio®’, los objetos empiricos de estudio®, que estaran en
correspondencia con la cadena de inferencias en la teoria. Crear la version®® del sistema
complejo™ que representa el complejo empirico de estudio. Proceder con la distincion y
analisis de los niveles del sistema complejo:

a. Identificar niveles de organizacion de la “realidad estructurada™: es decir del
conocimiento organizacional como un sistema complejo de acciones eficaces, eficientes
y reiteradas en ejecucion por los diversos agentes involucrados en la organizacion.

b. Identificar la interaccion entre los niveles de organizacion —Uso, Adecuacion y
Contribucion— del sistema complejo.

c. Calendarizar la evolucion por las reorganizaciones sucesivas de cada nivel de
organizacion del sistema complejo.

Planeacién de la accion

1. Identificar los cursos alternativos de accion para aprovechar la oportunidad, mejorar la
situacion o resolver el problema.

2. Seleccionar el curso de accion que se considere mas apropiado.

3. Establecer los instrumentos de observacion y analisis del complejo empirico.

25 (Véase Garcia, 2008: 186), (Kant, 1995: 22-26), (Maass et al., 2012: 291).
26 vease (Garcia, 2008: 189).

27 En este caso la relacion, representada en la teoria, entre los objetivos, las acciones y los resultados, para transitar por los
tres subprocesos-estadios para la administracion del conocimiento indicados en el MACOSC como unidad de andlisis.

28 Garcia los denomina en su conjunto como una abstraccion del complejo empirico (Garcia, 2008: 185 - 186) que, en este
caso, corresponde al cimulo real de objetivos, acciones y resultados de una organizacion. Dicho cimulo se abstrae, para
sistematizarlo, como el conjunto compuesto por los objetivos expresados por la organizacion, las acciones indicadas para los
subprocesos-estadios y los resultados reportados a la organizacion. Todas las acciones, que componen los subprocesos-
estadios, se asocian con objetos empiricos: Los programas de codigo abierto, los requerimientos detallados, la listas de
objetivos y la de resultados por mencionar algunos de los objetos empiricos de nuestra unidad de observacion.

2 Le llamo versién porque debemos generar una nueva “version” del sistema complejo —el conocimiento organizacional
siempre cambiante— para cada iteracion en el ciclo basico de las cuatro actividades que componen cada subproceso: diag-
nostico de la oportunidad, planeacion de la accion, intervencion, aprendizaje reflexivo.

La intencion es explicar, en cada iteracion, de forma mas precisa y atinada los procesos al interior del sistema complejo,
tanto en las interrelaciones de sus partes como en su totalidad organizada. Para propiciar con maestria creciente la emergen-
cia del conocimiento organizacional como un sistema complejo de acciones eficaces, eficientes y reiteradas en ejecucion por
los diversos agentes involucrados en la organizacion.
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Intervencion

1. Realizar el curso de accion elegido.
2. Observar los efectos sobre el complejo empirico.

Aprendizaje reflexivo

1. Evaluar los resultados del curso de accion realizado, desde una perspectiva cientifica, sobre
las observaciones realizadas en el complejo empirico:

Agregar variables omitidas y eliminar variables innecesarias en la teoria, para asi construir
conocimiento®’, respecto del objeto de estudio y una realidad mejor determinada.

2. Desde una perspectiva organizacional, evaluar los resultados del curso de accion realizado:
Identificar la consolidacion de invariantes, que se consideren con valor organizacional * y para
los cuales sea posible establecer una explicacion causal que da cuenta de la intervencion™

3. Sial evaluar los resultados, se considera que puede ser conveniente realizar otro ciclo, tanto
desde la perspectiva académica como organizacional, entonces hay que reiniciar un nuevo
paso del proceso iterativo incremental que contemple la realizacion de los subprocesos:
diagnostico del problema, planeacion de la accion, intervencion, aprendizaje reflexivo. Por
otro lado, en caso que se considere pertinente dar por terminado el proceso, hay que generar
los reportes finales apropiados para la comunidad académica y para la organizacion.

El sistema complejo: conocimiento organizacional
observable como un conjunto de acciones en ejecucién, que es eficaz, eficiente y reiterado.
Emerge al ser articulado y puesto en ejecucién —con interdependencia, apertura y causalidades
lineal, circular retroactiva y recursiva— por los diversos agentes que conforman la organizacién

/ Estado del sistema complejo: Uso y/o Adecuacién y/o Contribucion \
(subprocesos-estadios del MACOSC)

Diagnéstico de Ia Oportunidad

.. ¢~ Identificar \,
variables para

lexplicacion causa causa\/ ‘dem,ﬁce, *

—Crear unidades

@-( veroian dE analisis y/
® del sistema observacion
\ complejo

Aprendizaje Reflexivo Planeacién de la Accién
® /7 Evaluar \ I Identificar ~ Elegir
R P — O Lol [ T P o{ clras e
teéricos

resultados \_accién \_accion
‘. de la accién orgamzacmnaleq |AS( P —
~<{Adecuar teorias| _de la accidn ®—( FEstablecer 7
1 i = instrumentos
\_yacclones j<— lde observacion./

@

Intervencion

( Observar 7

implementar|
e == accién en

| 1a accién

$ operacién _
 Registrar & ¥ Registrar -
®=+ resultados J\L operacion J

\ \de la accién N de la accion /

Figura 4: Detalle del disefio mixto IASC para intervenir la organizacién
Fuente: Elaboracion propia.

! Conocimiento en el sentido de accion eficaz, eficiente y reiterada de los agentes epistémicos, cognoscitivos que conforman
el grupo de investigacion.

Valor organizacional asociado a la(s) variable(s) dependiente(s). En este caso esta variable cuantitativa dependiente co-
rresponde a los resultados que se representan en la triada: objetivos, acciones, resultados. Con diversos indices e instrumentos
pretendemos caracterizarlas y observarlas, para ser capaces de consolidar, el avance en el logro de los objetivos organizacio-
nales respecto a los programas de codigo abierto, en términos de Uso, Adecuacion y Contribucion.

? Via la(s) variable(s) independiente(s). En este caso el sistema de acciones formulado en el MACOSC. Con este modelo se
pretende caracterizar, analizar y propiciar la diversidad de estadios por los que atraviesa la organizacion al realizar, en la
practica, la administracion del conocimiento organizacional. Estas acciones deben ser conmensurables tener similar adecua-
cién empirica y, sin embargo, diferente nivel de respuesta funcional empirica, al resistir de mejor o peor manera, el enfrenta-
miento con contrastaciones exigentes. Contrastaciones en las que incluyo, el grado en que propician la eficacia de los inte-
grantes de la organizacion, para usar, adecuar y contribuir a los programas.
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Figura 5: Ubicacion del método IASC — Investigacion-Accion de Sistemas Complejos
Fuente: Elaboracion propia a partir de Kerlinger y Lee (2002, 403-561), Hernandez, Fernandez y
Baptista (2003, 182-296), Garcia (2008, 79-80) e Easterbrooket al. (2008, 285-311).

En la figura 4 muestro un esquema grafico con el ciclo y fases que componen el disefio mixto
investigacion-accion de sistemas complejos IASC que utilicé para intervenir en la organizacion
sujeto de estudio®®. Al realizar un ciclo del IASC se implementa un estadio del MACOSC y asi se

34 . R , . , .

Se advierte que el disefio del método es un primer paso y que este no se propone como Unico o que responde puntualmente
a todos los requerimientos de cientificidad actualmente reconocidos. Sin embargo, pretende ser el inicio de un circulo virtuo-
so de estudio-transformacion que asume que no es posible considerar efectos constantes en las acciones de los individuos y
de la pequefia organizacion sujeto de estudio i.e. que la misma causa no necesariamente producira el mismo efecto y que no
es posible controlar de manera constante las variables de una situacion. Véase (Poteete, Janssen y Ostrom, 2012: 71).
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contribuye a la emergencia del conocimiento organizacional. Mientras que con el estado del sistema
se pretende representar la implementacion de alguno de los subprocesos-estadios por los que transita
la organizacion (Uso, Adecuacion o Contribucion), con el sistema se pretende representar la emer-
gencia del sistema complejo

Una representacion grafica de la ubicacion del método IASC, se muestra en la figura 5. En el
detalle que se muestra del método, la espiral corresponde al proceso iterativo incremental; asimis-
mo, un rombo marca el inicio de un subproceso compuesto por las cuatro actividades que se realizan
en la investigacion al implementar el MACOSC para observar el conocimiento organizacional como
un sistema complejo de acciones eficaces, eficientes y reiteradas en ejecucion por los diversos agen-
tes involucrados en la organizacion.

El modelo MACOSC-IASC

Finalmente, las acciones que se siguen para contrastar y explicar causalmente la hipotesis, desde una
perspectiva general del disefio mixto IASC, se cruzan con la acciones para cada subproceso-estadio
del MACOSC. De esta forma integro el modelo de administracion del conocimiento MACOSC-
IASC para las pequeias organizaciones que desarrollan software, aplicable al caso que deseen ade-
cuar programas de codigo abierto, como se muestra en la tabla de la figura 6. Para cada ciclo de in-
vestigacion-accion IASC el sistema complejo emerge como conocimiento organizacional durante la
implantacion del modelo MACOSC en la organizacién sujeto de estudio™ cuando se realizan las
acciones propuestas en cada cruce MACOSC-IASC de manera eficaz, eficiente y reiterada.

IASC
. ) Investigacion-accion de sistemas complejos
El modelo de administracion (Disefio mixto)
| nocimien Planeacion de la accion Intervencién B
del conoc ento . . Observar, Representar, Modificar, | Observar, Representar, Modificar,
D 1
MACOSC-IASC 'a%nc:s ico Compilar, Verificar, Ejecutar, Compilar, Verificar, Ejecutar, Aprendizaje
o rte a dad Aplicar, Proponer (Pp), Negaciar, | Aplicar, Proponer (Pp), Negociar, Reflexivo
portunida Proveer (PV] Praveer (Pv,
O R M|C|VIE/A|Pp/N|PVv|O|R/M|C |V E|A|Pp[N|PV

MACOSC on! ~

Op2 Ar2

Uso op 3 Ar3

Modelo de

administracién del - Opn e AT

conocimiento Op1 Arl

orqanizacional como » Op 2 Ar2

sistema complejo Adecuacion Op 3 Ar3
(Subprocest tadios) ..Opn CArn

Contribucién Op1 Al
..0pn .. Arn

Figura 6: El modelo de administracion del conocimiento MACOSC-IASC
Fuente: Elaboracion propia.

El estudio empirico

En esta seccion se describe la aplicacion del disefio de investigacion para el estudio empirico de la perti-
nencia del modelo de administracion del conocimiento MACOSC-IASC en una pequefia organizacion
(COC) que desarrolla software, para el caso en que se propone adecuar programas de codigo abierto
(PCA). Se inicia con una breve descripcion contextual y se describen las diversas iteraciones del estudio.

Perspectiva general de la pequefia organizacion sujeto de estudio

En 1995 COC inici6 la comercializacion de servicios y tecnologias propietarias CORBA para im-
plementar sistemas distribuidos en México. En noviembre de 1998, logr6 iniciar un proyecto piloto

3 Es pertinente notar que con el modelo de administracion del conocimiento MACOSC-IASC se observa la interaccion entre
el método IASC vy la teoria representada por el modelo MACOSC.

30



OROZCO: EL MODELO DE ADMINISTRACION DEL CONOCIMIENTO...

en la empresa de telecomunicaciones de mayor tamafio del pais. De junio de 1999 a agosto de 2000,
concurso y logrd la asignacion de un contrato de venta de productos, transferencia tecnologica y
consultoria para la implementacion de un sistema distribuido de mision critica en multiples areas de
la empresa. El proyecto concluyo en enero de 2010. En junio de 2005 introdujo la tecnologia en la
segunda empresa de telecomunicaciones de mayor tamaifio del pais. En noviembre de 2007 inicid un
proyecto de mision critica en esta empresa, que fue exitosamente implementado en la subsidiaria de
Meéxico y posteriormente en las subsidiarias de diversos paises de Centro América. El proyecto
concluy6 en febrero de 2008. Los sistemas distribuidos implantados en ambas empresas se encuen-
tran actualmente en produccion. En octubre de 2011 COC, debido al cambio recurrente en las con-
diciones comerciales de clientes®® y proveedores®’, acepté iniciar un proyecto piloto interno para
evaluar la posibilidad de adoptar programas de codigo abierto que le permitieran por un lado dismi-
nuir el grado de dependencia y aumentar el de interdependencia como variables cualitativas, y por
otro le permitieran implementar sistemas distribuidos de mision critica. El primer paso seria utilizar
el estandar de la industria CORBA.

Perspectiva general de CORBA

La arquitectura de sistemas distribuidos denominada Common Object Request Broker Architecture o
CORBA es una especificacion y se considera un estandar de la industria de tecnologias de informa-
cion, que ha sido utilizada a escala global. Este estandar se define y aprueba por los miembros de la
organizacion Object Management Group (OMG). Sin embargo, dichos grupos no son grupos de
ingenieria de desarrollo de productos. La version 1.0 de CORBA se liberd en octubre de 1991. En
marzo de 2012 la OMG aprobo la version 3.3 de CORBA (OMG, 2012a). Organizaciones indepen-
dientes son las que proveen la implementacion del estandar y lo promueven como un producto de-
nominado Object Request Broker (ORB) al que asignan un nombre, por ejemplo: Orbix, VisiBroker,
JacORB, etcétera. La tecnologia CORBA es utilizada en diversos sectores de la industria; por ejem-
plo, las organizaciones que requieren sistemas de gran tamafio y resistencia la han utilizado para
manejar voliimenes enormes de invocaciones para acceder a datos y servicios con la garantia de un
alto nivel de continuidad y de disponibilidad. Por ello se consideran de mision critica para la organi-
zacion, véanse algunos casos de éxito en (OMG, 2006). En la actualidad CORBA se considera una
tecnologia madura, que esta en la fase de reemplazo®® o de complementacion con SOA y web servi-
ces. Sin embargo, diversas implementaciones de servidores de aplicaciones que permiten la integra-
cion de aplicaciones via web services, DDS, etc., asi como implementaciones del estandar para sis-
temas incrustados que requieren tiempos de respuesta en tiempo real y de alto rendimiento®”,
utilizan en la actualidad para su implementacion esta tecnologia.

Perspectiva general de la investigacion

Laboré en COC y creé una infraestructura CORBA (framework) de integracion de aplicaciones empre-
sariales (Orozco, 2001), que utilicé durante la realizaciéon de los principales proyectos descritos para
implementar los sistemas distribuidos empresariales de mision critica, en las empresas de telecomuni-
caciones de mayor tamafio en México. Renunci¢ a COC en enero de 2010, no obstante mantuve
contacto con la direccion. Propuse, en julio de 2011, a la direccion de COC su participacion como sujeto
de estudio en la realizacion de la investigacion. Acepto participar en el estudio en octubre de 2011.

Para la investigacion se planted un doble objetivo en la fase de intervencidn, del disefio mixto
investigacion-accion de sistemas complejos IASC:

e Contrastar y explicar causalmente la hipotesis:

36 . . . ..

Para reducir el costo de licencias y servicios.
37 . .. . .

Para reducir comisiones y pretender tomar el control directo de los clientes.
38 <. . P .

Véase por ejemplo el articulo de Henning (2008).

39 o . . , . .
Sistemas descritos en inglés como: Real-time, embedded, and high-performance systems.
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Si La pequefa organizacion que desarrolla software (COC), para el caso en que se propone
adecuar los programas de codigo abierto JacORB v 2.3.1, formula sus acciones con el
modelo MACOSC, entonces va a conseguir en grado elevado su objetivo.

e Que la organizacion sujeto de estudio (COC), para el caso de los programas de codigo
abierto JacORB version 2.3.1, formule sus acciones con el modelo de administracion del
conocimiento (MACOSC) para lograr el objetivo de realizar la lista de adecuaciones que se
consideran necesarias, para crear y utilizar servidores CORBA de alto rendimiento (SCAR)
que sean funcionales en un entorno de produccion organizacional.

Contrastacion y explicacion causal de la hipotesis

Para proceder a contrastar y explicar causalmente la hipétesis, utilicé el modelo de administracion
del conocimiento MACOSC-IASC. Participé de manera practica y activa en la organizacion (COC)
que decidio adoptar programas de codigo abierto, y se propuso adecuarlos a las condiciones particu-
lares de sus problemas y oportunidades especificos. Asi, con el objetivo de crear y utilizar servido-
res CORBA de alto rendimiento (SCAR), se implant6 el modelo de administracion del conocimien-
to MACOSC en la organizacion. Para realizar la investigacion, se siguieron las cuatro actividades de
cada subproceso, que conforman el proceso iterativo e incremental del IASC.

Se establecio como condicion necesaria, para contrastar y explicar causalmente la hipotesis, la siguiente:

e Que por administracion del conocimiento organizacional se entienda que en la organizacion
se articulan y ejecutan los pasos propuestos en el MACOSC para acceder a los
subprocesos-estadios:

Uso de los programas de codigo abierto JacORB v2.3.1,

Uso de los programas de codigo abierto git v1.7.4.1,

Adecuacion del control de versiones de JacORB v2.3.1 de CVS a git v1.7.4.1,
Contribucion a JacORB v2.3.1 a partir de los resultados obtenidos en las fases anteriores
de Uso (JacORB, git) y en la fase de Adecuacion.

Guiados por el objetivo de crear servidores CORBA de alto rendimiento (SCAR) que sean fun-
cionales en un entorno de produccion organizacional.

Para la aplicacion del disefio investigacidn-accion de sistemas complejos IASC, este se cruza
con el modelo de administracion del conocimiento MACOSC. Se identifica como unidad de anélisis
al modelo MACOSC-IASC que resulta del cruce; y como unidad de observacion al complejo empi-
rico de estudio conformado por las triadas: objetivos, acciones, resultados.

Plan de accion para la contrastacion y explicacion causal

Las acciones que se siguen para contrastar y explicar causalmente la hipotesis en el estudio empiri-
co se visualizan en el modelo MACOSC-IASC, en la tabla de la figura 7 donde se muestra la lista
correspondiente de acciones propuestas. Esta explicacion causal es una atribucion® a la realidad de
transformaciones observadas, en el caso de que estén en correspondencia con la inferencia estable-
cida en la hipotesis*'.

Diagnostico de la oportunidad
Entreverar la perspectiva cualitativa y cuantitativa

La perspectiva cualitativa tiene varias facetas para disminuir el grado de dependencia e incrementar
el de interdependencia con clientes y proveedores.
e Mantener como guia de todo el proceso el objetivo de negocio de la pequefia organizacion que

40 Esta atribucion no implica ningtin tipo de hipdstasis, porque no otorga “realidad objetiva” a tales transformaciones (Garcia, 2008: 189).
! Véase la seccion 2.2.
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desarrolla software: Crear SCAR funcionales en un entorno de produccion organizacional.
Adecuar el control de versiones original —CVS— a un control de versiones distribuido —
git— se considera esencial.

Poder monitorear y verificar la funcionalidad de las aplicaciones en un entorno de
produccion organizacional. Se considera esencial y tiene como precondicion los
requerimientos previos.

Que no dependan de una version especifica de Java los programas de codigo abierto. Se
considera que esto podria ser un elemento para contribuir de forma innovadora a los programas.

¢ _
El modelo de administracion S i — s oy
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MACOSC-ASC SNSeD  Conpl Ve o, Conies Vi, o, A
Oportunidad Apmmpmermmwar Mkaerpmer(Pp}.Negaaw Reflexivo
(lRIICVEAPpHP\lDRHCVEAPpNPv
ACE
 JacRe,
Uso Mieo
Orbacus
MACOSC G
JacORB:
de CYSa Gt
Modelo de JacORE:
administracién del de Anta Grade
conocimiento ‘ EEEEEEE
organizacional como Adecuacion M’;gm
sistema complejo ORB, POA, POA My,
.t L ¥ Senvants,
(subp J Modularzar v
Clssioedrs’)
JacORB:
Contlde versiones
Contribucién _ distrbuio.
JacORB:
Modkarzacitn

Figura 7: Acciones en el modelo MACOSC-IASC
Fuente: Elaboracion propia.

La perspectiva cuantitativa entreverada a la cualitativa tiene sendas facetas, ligadas al logro de objetivos:

Crear, con programas de codigo abierto, un servidor CORBA de alto rendimiento (SCAR)
que mantenga tiempos de respuesta constantes*?

Se considera que se han adecuado a sus practicas de administracion de control de versiones
de software (git) la administracion de software actual (CVS), si se permite identificar los
cambios que han ocurrido en la evolucion del codigo de JacORB v 2.3.1, por lo menos
durante un afio previo a la liberacion de dicha version.

Adecuar interfaces para la integraciéon con sistemas de monitoreo organizacional
(empresarial) los principales objetos: ORB, POA, POA Manager y Servants. Aplicable para
cada maquina virtual de Java (JVM) en ejecucion.

Dar modularidad, via ClassLoaders, a los programas de codigo abierto.

La version inicial del sistema complejo

La accion eficaz, eficiente y reiterada en la dimension individual de cada agente™® se articula de for-
ma colectiva interdefinida, con interdependencia de funciones para que emerja el sistema complejo,

Con una carga de al menos treinta clientes, que operan en paralelo, que realizan, por lo menos, cien invocaciones cada
uno; que el tiempo entre cada invocacion no es mayor que el tiempo de proceso de cada invocacion por el servidor.

“ por ejemplo: aprobar la participacion de COC como sujeto de estudio; programar SCAR con PCA.
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considerado como el sistema de acciones eficaces, eficientes y reiteradas en ejecucion*. Asi la orga-
nizacion, el conjunto de relaciones que la caracterizan como sistema, se observa como una totalidad
organizada en su accion eficaz y en las implicaciones entre acciones en un momento dado. El analisis
de sus procesos a través del tiempo hace observable esta practica administrativa en los niveles de
efectividad reiterada y, posteriormente, de eficiencia en el sistema organizacional® para transitar por
los subprocesos-estadios del MACOSC cruzado con el IASC, como se muestra en la figura 7.

Identificar niveles de organizacién de la “realidad estructurada”

Son tres niveles:
e Uso
e Adecuacion
e  Contribucion

Identificar la interaccidn entre los niveles de organizacion de la “realidad estructurada”

Se consideran dos interacciones principales entre niveles:
e Uso - Adecuacion y
e Adecuacion - Contribucion

Calendarizar la evolucién, por reorganizaciones sucesivas de cada nivel de organizacion del sistema

Los periodos de tiempo en que transcurre el transito por los subprocesos-estadios:
e Uso de JacORB original: octubre de 2011 a diciembre de 2011
e Uso de git original: enero de 2012 a junio de 2012
e Adecuacion del control de versiones de JacORB, de CVS a git: julio de 2012 a diciembre
de 2012. Fecha esta tltima en que concluy? la investigacion.

Planeacion de las acciones

El plan de accion, guiado por la teoria e hipotesis inicial, consistio de identificar cursos alternativos
de accion para aprovechar la oportunidad, seleccionar uno de ellos, y establecer los instrumentos de
observacion del complejo empirico.

Identificar cursos alternativos de accion para aprovechar la oportunidad

Se registraron las opciones de implementacion de CORBA con diversos programas de codigo abier-
to. En la figura 7 se muestran las opciones propuestas.

Seleccionar el curso de accién para aprovechar la oportunidad

e Racionalizacién de la eleccion de JacORB
e Racionalizacién de la eleccion de git
El plan de accion guiado por la teoria se muestra en la tabla de la figura 7 en el modelo MACOSC-IASC.

44 . .1 . L. L.

Por ejemplo: utilizar exitosamente SCAR, creados con JacORB, en produccion; resolver requerimientos de problemas de
los SCAR en produccion.
45 :

Como se pretende ilustrar en la figura 2.
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Establecer los instrumentos de observacion del complejo empirico

Consiste de un sistema de observacion tecnificada que proporciona observaciones neutrales que
permiten comparar la teoria en su evolucion en el tiempo (Gonzalez C. E., 2011). Para ello de la
unidad de observacion identificamos:

e Acciones de los agentes involucrados

Objetivos de la organizacion

Sistema de acciones (MACOSC) en ejecucion

Resultados de ejecutar el sistema de acciones (MACOSC)
Programas de codigo abierto

Primera iteracién del MACOSC-1ASC

Los resultados y lecciones aprendidas en la primera iteracion del estudio, al implantar el modelo
MACOSC-IASC para intervenir la organizacion, con la pretension de propiciar la emergencia del
conocimiento organizacional como un sistema complejo de acciones en ejecucion para crear SCAR
con JacORB en el subproceso-estadio Uso son los siguientes:

o {mseg) {Serv 100mseg X iny)

Tiempo de Procest

e Resultados empiricos
La organizacion que intervine para implementar el modelo MACOSC para la
administracion del conocimiento organizacional accede al estadio UsSo y concluye con éxito
la acciones de ese estadio, que van de Observar hasta Aplicar. Se logra el objetivo
organizacional de construir servidores de alto rendimiento (SCAR) con programas de
codigo abierto JacORB v 2.3.1. En la figura 8 se muestra el comportamiento del SCAR.

Proceso de Invocaciones por SCAR

200

150

B I san A & mtbib it Lopdlh B

o
2 4 6 B 101214 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 \G/asoszmscs&occzmccca?nurd'arBBoaz&JBGHaWD"mQGBBlm
1 3 5 7 9 11131517 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 53 55 57 59 61 63 65 67 69 71 73 75 77 79 81 83 85 87 89 91 93 95 97 99

vocaciones por Cliente (30 Cli . c/u 100 inv)

Figura 8: Comportamiento de Servidores CORBA de Alto Rendimiento (SCAR)
Fuente: Elaboracion propia.

o  Diferencias del subproceso-estadio Uso respecto de utilizar los PCA como “caja
negra”: al controlar la construccion del ejecutable de los PCA gradualmente
incrementa la independencia.

o Al concluir con éxito la actividad Aplicar, se vislumbra una alternativa emancipadora
respecto del cddigo propietario que afectara la relacion con clientes y proveedores.

e Resultados tedricos
La consecuencia de corroborar la hipétesis para el estadio-subproceso Uso es que las
acciones propuestas en el MACOSC son efectivas. Esto tiene como consecuencia que el
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MACOSC es pertinente para la administracion del conocimiento organizacional en la
pequeiia organizacion que desarrolla software en el caso que se propone hacer Uso de los
programas de codigo abierto.
o Al concluir con éxito la actividad Aplicar, se confirma que se accede al subproceso-
estadio Uso. Asimismo, se confirma la inferencia de la explicacion causal.

Segunda iteracidon del MACOSC-IASC

Los resultados y lecciones aprendidas en la segunda iteracion del estudio, al implantar el modelo
MACOSC-IASC para intervenir la organizacion, con la pretension de propiciar la emergencia del
conocimiento organizacional como un sistema complejo de acciones en ejecucion para realizar con
git el control de versiones distribuido, en el subproceso-estadio USo son los siguientes:

Resultados empiricos

La organizacion que intervine para implementar el modelo MACOSC para la administracion
del conocimiento organizacional accede al estadio de Uso y concluye con éxito la acciones
de ese estadio™, que van de Observar hasta Aplicar. Se logra el objetivo organizacional de
controlar un sistema de archivos con programas de codigo abierto git v 1.7.4.1.

o Al concluir con éxito la actividad Aplicar, se vislumbra una alternativa de
participacion en la red de innovacion que desarrolla git.

o Diferencias del subproceso-estadio Uso respecto de utilizar los PCA como “caja
negra”: Al controlar la construccion del ejecutable de los PCA, gradualmente
incrementa la independencia.

Resultados teoricos

La consecuencia de corroborar la hipotesis para el estadio-subproceso Uso es que las
acciones propuestas en el MACOSC son efectivas. Esto tiene como consecuencia que el
MACOSC es pertinente para la administracion del conocimiento organizacional en la
pequefia organizacion que desarrolla software en el caso que se proponga hacer Uso de los
programas de codigo abierto git.

o Al concluir con éxito la actividad Aplicar, se confirma que se accede al Subproceso-
Estadio Uso. Asimismo, se confirma la inferencia de la explicacion causal.

El resultado de seguir el plan de accion, para la segunda iteracion, guiado por la teoria se
muestra en la tabla de la figura 9 en el modelo MACOSC-IASC.

Tercera iteracién del MACOSC-I1ASC

Los resultados y lecciones aprendidas en la tercera iteracion del estudio, al implantar el modelo
MACOSC-IASC para intervenir la organizacion, con la pretension de propiciar la emergencia del
conocimiento organizacional como un sistema complejo de acciones en ejecucion para realizar el
control de versiones de JacORB con git, en el subproceso-estadio Adecuacion son los siguientes:

Resultados empiricos

La organizacion que intervine para implementar el modelo MACOSC para la
administracion del conocimiento organizacional, accede al estadio de Adecuaciéon vy
concluye con éxito la acciones de ese estadio’’ que van de Observar hasta Aplicar.
Resaltando que en estas acciones se incluye Modificar. Se logra el objetivo organizacional
de controlar el sistema de archivos de cdédigo fuente de JacORB, lo que abarca por lo
menos un periodo de un afio hasta la liberacién de JacORB v 2.3.1 con programas de
codigo abierto git v 1.7.4.1.

46 ,, .. . .. . .
Véase 2.2 Modelo para la administracion del conocimiento organizacional.

47 . .. . .. . .
Véase 2.2 Modelo para la administracion del conocimiento organizacional.
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o Al adecuar la construccion del ejecutable de los PCA a los procesos de la
organizacion, gradualmente incrementara la interdependencia con la red de innovacion
que desarrolla JacORB.

Lo anterior se suma a lo ya logrado en el estadio anterior:

o Diferencias del subproceso-estadio Uso respecto a utilizar los PCA como “caja negra”:
Al controlar la construccion del ejecutable de los PCA, gradualmente incrementa la
independencia.

o Al concluir con éxito la actividad Aplicar, se vislumbra una alternativa emancipadora
respecto al codigo propietario, que afectara la relacion con clientes y proveedores.

e Resultados tedricos

La consecuencia de corroborar la hipotesis para el estadio-subproceso Adecuacion es que

las acciones propuestas en el MACOSC son efectivas. Esto tiene como consecuencia que

el MACOSC es pertinente para la administracion del conocimiento organizacional en la
pequeiia organizacion que desarrolla software en el caso que se proponga hacer la

Adecuacion de controlar las versiones de los programas de codigo abierto JacORB con git.

o Al concluir con éxito la actividad Aplicar, se confirma que se accede al Subproceso-
Estadio Adecuacion. Asimismo, se confirma la inferencia de la explicacion causal.

El resultado de seguir el plan de accion, para las tres iteraciones, guiadas por la teoria se

muestra en la tabla de la figura 9 (véase mas abajo) en el modelo MACOSC-IASC.

Discusion

A partir de argumentar la pertinencia de la propuesta de una nueva concepcion del conocimiento
organizacional y su consecuente modelo de administracion del conocimiento MACOSC, que con-
templa la necesidad de estas organizaciones, y de argumentar la pertinencia de la propuesta de un
disefio de investigacion-accion de sistemas complejos IASC, que es utilizado para realizar el estudio
del complejo empirico observado con la nueva concepcion, concluyo que:

e Concebir al conocimiento organizacional como un sistema complejo de acciones eficaces,
eficientes y reiteradas en ejecucion por los diversos agentes involucrados en la
organizacion, sistema complejo que emerge cuando el sistema de acciones en ejecucion
cumple las condiciones e incluye las causalidades descritas, permite que en la practica
administrativa dicho conocimiento organizacional sea observable en la dimension colectiva
en el nivel reiterado de eficacia y eficiencia del sistema de acciones.

e La creacion y disefio del método investigacion-accion de sistemas complejos IASC, me
permitié abordar la investigacion de la pertinencia del modelo de administracion del
conocimiento MACOSC, que se implant6 en la organizacion sujeto de estudio.

A partir de la evidencia que el estudio empirico ofrecio, con los resultados de intervenir con el
modelo MACOSC-IASC una de estas organizaciones en México, y a partir de las explicaciones del
funcionamiento del sistema complejo, concluyo que:

e Al implantar el MACOSC en la organizacion sujeto de estudio, ésta accedid a los

subprocesos-estadios de Uso y Adecuacion. Se corrobor6 la hipdtesis en este caso.

La consecuencia de corroborar la hipdtesis, para los subprocesos-estadios de Uso y Adecua-
cién, es que las acciones propuestas en el modelo MACOSC propiciaron la consecucion en grado
elevado del objetivo organizacional de usar y adecuar los programas de codigo abierto. Lo anterior
tiene como consecuencia que el modelo fue pertinente para la administracion del conocimiento en la
organizacion sujeto de estudio.
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MACOSC
Nodelode
adniistaciindol

argaizaconel como
sistama compleo

El modelo de administracién
del conocimiento
MACOSC-ASC

1" heracifn

pca, Propone Py, Negocy,
Froveet ()

[ASC
Investigaci6in-aceitn de sistamas complejos
para intervent a organizacién
Rprendizsje
Reflexivo

Diferencias del S Uso respecto a utiizar los PCA como “caja negra”:
Al controlar |a construcci6n del ejecutable de los PCA, gradualmente incrementa la independencia.
‘Al concluir con éxito la actividad Aplicar, se vislumbra una alterativa emancipadora (respecto a clientes y

proveedores de codigo propetai).
A conchircon o acidad Aplcr, seconfima que s acceea € Uso, S conima ifrenca de
exlicacién cause,

Diferencias del S<€ Uso respecto a utlizar los PCA como “caja negra®:
Al controla la construcci6n del ejecutable de los PCA, gradualmente Incrementa a independencia,
Al conclulr con éxito |a actividad Aplcar, se vislumbra una aternativa de participacién en la red de innovacidn
que desarrolla git.
Al conel con éxito I actividad Aplicar, e confirma que se accede al £ Uso. Se confimma inferencia de la
explicacidn causal

(Subprocesos-¢stadios)

Al adecuar fa construceidn del ejecutable de los PCA, a los procesos de a organizacidn graduaiments
incrementard la interdependencia (con fa red de innovacidn).
Al concluir con éxito a actividad Aplicar, se confimard que se accede al $-€ Adecuacién.
Diferencias del S-E Adecuacién respecto a usar los PCA como “caja negra”,

Contribucién

Prospectiva: Por defini

Prospectv: Po def,

Figura 9: Resultados del modelo MACOSC-IASC
Fuente: Elaboracion propia.
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Aprendizaje bimodal de las competencias
comunicativa y digital en contextos formales de
Educacion Superior: la realizacion procesual de

Trabajos Fin de Grado en Moodle

Maria Teresa Caro Valverde, Universidad de Murcia, Espafia
Maria Teresa Valverde Gonzalez, Universidad de Murcia, Espafia

Resumen: Este trabajo parte de un problema de investigacion complejo: la demanda reciente de trabajos de investigacion
para culminar los estudios de Grado en la educacion espafiola, la escasez de materiales didacticos para orientar la redac-
cién procesual de los mismos, la falta de formacion investigadora previa en el alumnado implicado y de reconocimiento
profesional de tutorias al respecto. Para solventarlo, se propone una Guia y control de Trabajos Fin de Grado ubicada en la
plataforma Moodle y dinamizada desde una metodologia de investigacion-accion que, tras haber detectado las necesidades
formativas discentes y docentes y haber confeccionado y alojado en Moodle dicho recurso, combina tutorias presenciales
con asesoramiento virtual a través de publicaciones y retroalimentaciones. Tal investigacion ha sido validada con interven-
ciones realizadas en la Facultad de Educacion de la Universidad de Murcia desde la linea “Didéctica de la Lengua y Edu-
cacion Literaria™. Sus resultados proporcionan al tutor un control preciso del trabajo procesual discente acorde con las
competencias exigidas y al tutorando una guia para resolver sistematicamente sus tareas investigadoras. En conclusion, este
trabajo contribuye al logro de una educacion competente bimodal entre el uso de la comunicacion lingiistica y de las TIC
desde aprendizajes socio-constructivos y auténomos en Educacion Superior.

Palabras clave: educacion en competencias, guia de trabajos fin de grado

Abstract: This work starts from a complex research problem: the recent demand for research papers to finish university studies in
Spanish Higher Education, the shortage of teaching materials to guide their writing processes and, finally, the lack of prior re-
search training in the students and professional recognition of tutors. To solve this, we propose a “Guia y control de Trabajos Fin
de Grado” located in the Moodle platform and founded in an action research methodology that has detected the learners and
teachers training needs and has created and housed in Moodle that resource which combines classroom tutorials with virtual
advice through publications and feedback. This research has been validated through interventions in the Education Faculty at the
University of Murcia by the “Teaching of Language and Literary Education™ line. Its results provide the tutor with a precise
control during the process of the student’s work consistent with the required skills and, for the mentee, a guide to systematically
solve his research work. In conclusion, this resource contributes to a bimodal competent education between the use of linguistic
communication and ICT from socio- constructive and self- learning in Higher Education.

Keywords: Teaching in Competences, a Guide for End of Degree Projects

Introduccion: educar desde un enfoque metodol6gico basado en competencias

ai mplantacion o ficial en E spafia del E spacio E uropeo de Educacion S uperior ( R.D.
1393/2007 y R.D. 861/2010) ha supuesto una profunda renovacion curricular y pedagdgica en
las uni versidades e spafiolas por haber introducido el enfoque metodoldgico de 1a educacion
basada en co mpetencias, el cual ha trasformadono sololaforma de ensefiar sino también 1a de
aprender, ya que, de acuerdo con las disposiciones institucionales de alcance internacional sobre este
tema emitidas por la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdomico (OCDE, 2005; Valle
y Manso, 2013) a raiz de las investigaciones del equipo DeSeCo —al que patrocind entre 1997 y 2003-
sobre la delimitacion de las competencias clave, ahora no basta ni con aquella escuela rica en infor-
macion y pobre en accion de la que se lamentaba Husen (1978: p. 26) ni con la adquisicion de cono-
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cimientos conceptuales, procedimentales y actitudinales e specializados en una sola disciplina, sino
que importa emprender la adquisicion de conocimientos de incidencia interdisciplinar y que capaciten
para seguir aprendiendo a lo largo de la vida (Rychen y S alganik, 2006; R oegiers, 200 7; E ttayebi,
Opertti y Jonnaert, 2008). Ello es viable siempre que los educadores sepan proponer acciones estra-
tégicas a sus educandos para afrontar con autonomia aprendizajes “situados”, es decir, tareas autén-
ticas por tener una organizacion compleja en subtareas incardinadas a una tarea final significativa en
relacion con la vida del aprendiz y contextualizadas en espacios de educacion integral por combinar
entornos formales (escolares académicos), no formales (escolares no académicos) e informales (co-
tidianos); todo con el fin de fomentar la calidad educativa d onde 1os aprendices se d esenvuelven
como agentes sociales “capaces de 'iniciarse' en la vida sociocultural de la comunidad con un mini-
mo de garantias de éxito, los planteamientos curriculares escolares deberian hacer hincapié en cono-
cimientos y destrezas de notable virtualidad funcional/transferencial, asi como en actitudes es pe-
cialmente positivas respecto al deseo de seguir aprendiendo” (Jordan, 1993: p. 140).

A estas nuevas disposiciones sobre el aprendizaje basado en competencias se incardinan no solo
las propuestas oficiales derivadas del proyecto “Tuning Educational Structures in Europe” que, para
efectuar la adaptacion adecuada de las titulaciones universitarias al Espacio Europeo de Educacion
Superior, estipuld el discernimiento entre competencias genéricas (sistémicas, instrumentales e inter-
personales) y competencias especificas de cada area de conocimiento (Gonzalez y Wagenaar, 2003),
sino también, desde que fueran contempladas en la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educa-
cion, los avatares recientes del Ministerio de Educacion espafiol sobre el desarrollo de las competen-
cias basicas (CNIIE, 201 3; Turrado, L 6pez, y B ernabéu, 2013; M onarca y Rapoport, 2013) en las
etapas de Educacion Primaria y Educacion Secundaria Obligatoria. Tales propuestas demandan que
tanto profesores como alumnos desempefien roles diferentes a los que ejercian antes de esta nueva
situacion 1 egal: 1 os a lumnos han a dquirido un mayor protagonismo e n el proceso de e nseflanza-
aprendizaje y | os profesores se han convertido en mediadores del mismo. Circunstancias que, a su
vez, requieren que el alumnado sea mas responsable y autdbnomo en su aprendizaje y que el profeso-
rado ofrezca los resortes necesarios para saber aplicarlos estratégicamente y transferirlos en contextos
favorecedores del auténtico aprendizaje para la vida.

Obviamente, este cambio no solo ha afectado a la relacion ensefianza/aprendizaje sino también
ala forma de evaluar. La actual la evaluacion por competencias ha sustituido a la precedente eva-
luacion por objetivos y han surgido numerosos estudios centrados exclusivamente en su delimita-
cion cientifica (Fernandez, 2006, Carette, 2007; Gerard, 2008; Casanova, 2012). Ya no se pretende
que el alumno alcance determinadas metas al finalizar el curso sino que se procura que el alumnado
“utilice todos sus recursos p ersonales (habilidades, actitudes, c onocimientos y ex periencias) p ara
resolver una tarea en un contexto definido” (Guerrero, 2009: p. 21). Por tanto, cabe convenir que
“evaluacion es sindnimo de valoracion docente y discente y evaluar equivale a dar valor competente
al aprendizaje” (Gonzalez, 2013: p. 202). Tal situacion requiere que se entienda la educacion desde
una perspectiva holistica, en las que todos los saberes se interrelacionan y complementan entre si, y
no como una serie de conocimientos aislados que se trabajan de forma independiente sin buscar la
conexion entre ellos.

Aprendizaje bimodal con las competencias comunicativa y digital

El auténtico desarrollo de la educacion basada en competencias se debe al planteamiento de iniciativas
que logran combinar distintos aprendizajes bajo una misma propuesta didactica. Es por ello que esta
investigacion ha intentado combinar dos competencias muy valoradas dentro del Espacio Europeo de
Educacion Superior: la competencia en comunicacion lingiiistica y la competencia digital.

Desde que fuera formulada por Hymes (1971) como un conjunto de habilidades y conocimientos
que permiten entenderse a 1 os hablantes de una comunidad lingiiistica y fuera sistematizada por Canale
(1983), Bachman (1990) y Cots (1995) en subcompetencias especificas, la competencia comunicativa se
ha convertido en uno de los contenidos instrumentales indispensables para las expectativas de mejora de
la educacion del siglo XXI. La delimitacion conceptual que ha encontrado mas consenso internacional es
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la trazada en el Marco ComUn Europeo de Referencia para las Lenguas (Consejo de Europa, 2002) en
tres subcompetencias que se cultivan interactivamente en su dimensiones existencial, declarativa y habi-
lidosa: 1a lingiiistica para los sistemas 1éxico, fonolégico, morfosintactico y textual; la s ociolingiiistica
para las convenciones s ociales d e 1 os usos lingii isticos; 1a pragmatica para la interaccion discursiva y
funcional por medio del lenguaje con especial atencion a los efectos paralingiiisticos. Considerada como
una competencia clave o basica, se valora especialmente su virtud para establecer lazos constructivos
interpersonales e interculturales en beneficio de la convivencia pacifica y del despliegue adecuado de la
cognicion humana (Pérez y Zayas, 2007). Todo ello sin olvidar su instrumentalizad transversal para todas
las areas de conocimiento (Bolivar, 2010: p. 160).

Tal y como enuncia el Instituto de Tecnologias Educativas (2011), la competencia digital tam-
bién detenta un importante papel transversal en la educacion del siglo XXI debido a la gran impor-
tancia que ha adquirido en la sociedad actual y a su viabilidad para facilitar el trabajo cooperativo, el
aprender a a prender, y las iniciativas creativas e innovadoras. En relacién con la competencia co-
municativa, de acuerdo con nuestras investigaciones anteriores (Caro, 2009), su funcién ha de ser
subsidiaria, pues no basta con la “alfabetizacion mediatica” (Margalef, 2008) de alumnos y profeso-
res para rentabilizar las ventajas formativas de las TIC, sino que estas deben estar al servicio de los
diversos aprendizajes, en especial de aquella competencia que procura a las Tecnologias la Informa-
cion y la Comunicacion que las dotan de sentido. De hecho, de acuerdo con los consejos de Area 'y
Pessoa (2012), en el entorno de la Web 2.0 la “alfabetizacion medidtica” no puede cefiirse al simple
manejo eficaz de los medios digitales, sino que hay que hacerlo con un saber culto, un saber hacer
autonomo y un saber ser democratizador.

Las competencias comunicativa y digital han sido contempladas en las valiosas publicaciones de la
Comision Europea y 1a Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo (OCDE) referentes a las com-
petencias clave indispensables para el correcto desarrollo de la sociedad: C ompetencias clave para un
aprendizaje a 1o largo de la vida. Un marco de referencia europeo (2004) y La definicion y seleccion de
competencias clave. Resumen ejecutivo (2005). Combinar ambas competencias supone un proceso cogni-
tivo bimodal (Marqués, 2012) sumamente beneficioso para la mejora de la calidad educativa internacio-
nal, tal y como se prefigura en los marcos y pruebas que han sido disefiados para llevar a cabo la evalua-
cién de la competencia lectora en PISA 2012 (MECD, 2013), donde se incluyen de modo expreso tareas
en las que la demostracion de 1as capacidades c omunicativas —en este caso, de comprension global,
interpretacion personal y tratamiento de la informacion— se realizan con hipertextos ubicados en contex-
tos digitales. Tal demanda de conocimiento evaluativo internacional es consecuente con la demanda de
excelencia educativa prevista en el horizonte 2020 por parte de la Estrategia Espafiola de Ciencia, Tecno-
logia y de Innovacion en correspondencia con las respectivas europeas. En consecuencia, la propuesta de
su interaccion bimodal en la investigacion que se refiere en este articulo conecta con dicha linea innova-
dora que hoy es reivindicada como reto de excelencia por las instituciones educativas.

Problema de investigacion: carencias y necesidades formativas en la
realizacién de Trabajos Fin de Grado

Un ejemplo r epresentativo d e 1 a s ituacion legal actual entregada al a c onsolidacion del enfoque
basado en competencias como promotor de la excelencia educativa seria el novedoso Trabajo Fin de
Grado que ha entrado en vigor con la culminacién del horizonte 2010 previsto en el Plan Bolonia
para las universidades europeas. La elaboracion del Trabajo Fin de Grado implica la creacion por
parte del alumno de un proyecto de investigacion propio y original bajo la tutela de un pr ofesor
especialista en la materia. Dicha elaboracion debera fundamentarse principalmente en el trabajo en
borrador, puesto que el alumno ha de experimentar el proceso de la escritura académica a través de
la formulacion de borradores de cuya remodelacion progresiva para su perfeccionamiento y mejora
surge la conformacion del informe final de la investigacion, después de recibir las retroalimentacio-
nes pertinentes de su tutor universitario, ya que este tipo de trabajos complejos y abiertos a 1o im-
previsible por el hecho de ser investigaciones requieren gran implicacion interpersonal por parte de
docentes y discentes en interaccion dialdgica p or es clarecer su viabilidad i donea. Para que surta
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efecto dicha relacion es necesario que también el discente domine ciertos recursos discursivos pro-
pios de la disciplina investigadora (Moyano, 2004), pues en el caso de que existiera esta carencia
formativa ocasionaria incomprension y malentendidos que malograrian su labor.

Lamentablemente, esta condicion no s iempre se cumple, puesto que, en ocasiones, 1os alumnos
que culminan sus es tudios d e Grado acceden a 1 a realizacion de es te trabajo de madurez sin haber
adquirido las nociones basicas e imprescindibles para su correcto desarrollo. La rapidez con la que se
han implantado las reformas no ha permitido a todas las universidades establecer asignaturas especifi-
cas dentro del plan de estudios que ofrezcan al alumnado formacion investigadora en los cursos prece-
dentes al Trabajo Fin de Grado, como es el caso de la Universidad de Murcia, que, a pesar de sus es-
fuerzos por adaptarse al E spacio Europeo de E ducacion S uperior, hasta el curso 2013-2014 no ha
comenzado a desarrollar este tipo de iniciativas. E sta situacion ha propiciado que muchos alumnos
afronten la confeccion de su Trabajo Fin de Grado sin disponer de los conocimientos imprescindibles
para elaborarlo autbnomamente y, por tanto, dependan excesivamente de las decisiones previas y pro-
cesuales del tutor asi como de bibliografia especifica suministrada por este. Este dato fue confirmado
por una serie de cuestionarios previos que, antes de comenzar la investigacion que aqui se refiere, se
aplicaron a tutores y a tutorandos de Trabajos Fin de Grado en la Universidad de Murcia.

A tal deficiencia formativa se suma la escasez de material didactico concerniente al Trabajo Fin
de Grado que oriente al alumno inexperto durante su redaccion. En efecto, las universidades espafio-
las han publicado directrices legales y formales sobre la elaboracion de Trabajos Fin de Grado, pero
apenas han ofrecido guias sobre su elaboracion procesual. A ello se afiade que, por tratarse de un
tipo de trabajo académico incipiente, apenas han proliferado estudios sobre este asunto. Entre ellos,
cabe destacar los siguientes: E1 Trabajo Fin de Grado en ciencias sociales y juridicas. Guia meto-
doldgica (Fontdevila y Del Olmo, 2013), que profundiza sobre las técnicas de recogida y analisis de
datos, asi como sobre las estrategias escritoras y orales propias del TFG; El Trabajo Fin de Grado.
Guia para estudiantes, docentes y agentes colaboradores (Ferrer, C armonay S oria, 2 012), que
revisa distintas practicas educativas a nivel internacional utiles para el TFG; Guia préactica para la
realizacion de Trabajos Fin de Grado y Trabajos Fin de Master (Garcia y Martinez, 2012), que
ofrece una vision panoramica sobre el mundo investigador (métodos, técnicas, entre otros) y direc-
trices Ttiles para tener en cuenta durante la direccion, elaboracion y redaccion del TFG en coheren-
cia con la normativa vigente.

Ambos problemas —la falta de formacion previa en este tipo de trabajos del alumnado y el escaso ma-
terial didactico de consulta existente— ocasionan la desorientacion del alumnado en la tarea de afrontar la
realizacion de su Trabajo Fin de Grado e incrementan su dependencia del apoyo tutorial para guiar los pasos
constructivos del mismo no solo en la metodologia cientifica sino también en el estilo de su escritura genéri-
ca. Este hecho ha forzado al profesorado responsable de esta funcion tutorial a emplear en ello mas tiempo
del que les es reconocido oficialmente por la Universidad y a colapsar su carga de trabajo en detrimento de
la sostenibilidad de sus competencias profesionales (Jiménez, 2008).

Hipotesis de investigacion

Dado que el problema de la formacion investigadora insuficiente que demuestran los alumnos uni-
versitarios a la hora de emprender la realizacion de su Trabajo Fin de Grado esta integrado por tres
problemas —Ia falta de conocimientos previos de los tutorandos, el exiguo reconocimiento profe-
sional de los tutores y la ausencia de asesoramiento procesual en las guias 0 manuales habilitados
por las instituciones universitarias para tal caso—, en coherencia la hipdtesis de investigacion que se
formula para contribuir a su solucion se concreta en la provision de una guia formativa en Moodle
que e sta integrada por tres restituciones: d otar a 1os tutorandos de 10s conocimientos ba sicos en
investigacion educativa, dotar a los tutores de la posibilidad de ofertar apoyo tutorial complementa-
rio por medio de documentos formativos alojados en dicha plataforma digital, y complementar las
guias universitarias con el asesoramiento y control procesual que necesitan tutorandos y tutores para
el correcto avance de la investigacion.
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Consideramos pertinente elaborar un material formativo que ofreciese a los alumnos los cono-
cimientos concordantes con dicha hipdtesis: la Guia y control de Trabajos Fin de Grado. De esta
manera, aquellos alumnos que comenzasen su ideacion sin las premisas y destrezas necesarias para
proceder a su composicion podrian ser capaces de adquirirlas autbnomamente gracias al apoyo es-
tratégico de este material didactico. Ademas, por contrapartida, los tutores podrian beneficiarse de la
mayor autonomia de sus discentes e invertir un trabajo mas adecuado a los créditos que le son reco-
nocidos oficialmente por su responsabilidad directiva. Por otra parte, con la intencion de facilitar al
alumnado el acceso permanente a la Guia y que tutores y tutorandos pudieran intercambiar docu-
mentos ¢ impresiones sobre el trabajo de manera telematica, se creo el aula virtual “Guia y control
de trabajos de investigacion” ( http://guiaycontroltfg.hol.es/2013/) en 1a p lataforma Moodle y el
curso “Guia y control del TFG”, dirigido especificamente para los tutores y tutorandos participantes.
En definitiva, quedaron al servicio de los participantes aquellas herramientas de formacion interac-
tiva indispensables para el desarrollo del aprendizaje dialégico que sostiene la excelencia educativa
de las competencias implicadas en los procesos de investigacion, y de modo especial del entrelaza-
miento de las competencias comunicativa y digital.

Origen, estructura y proceso del curso “Guiay control del TFG” en Moodle

El material formativo Guia y control del TFG alojado en la plataforma Moodle parte de la experien-
cia piloto acaecida durante el afio académico 2011-2012 en el Curso de Estudios Propios “Comple-
mentos de Formacion en Educacion Primaria” de 1a Universidad de Murcia. A lo largo del trayecto
se fue recabando y sistematizando aquella informacion que seria pertinente para los tutorandos y
cuyo resultado fue la aparicion de una guia formativa especifica para la linea de investigacion “Di-
dactica de la Lengua y Educacion literaria” dependiente del Departamento de Didactica de la Len-
guay la Literatura. Los contenidos recogidos en dicha Guia son los propios de un Trabajo Fin de
Grado adaptados al orden cronoldgico que habitualmente suelen seguir los investigadores cuando
elaboran este tipo de trabajos. Se distinguen dos bloques principales:
L “Como se escribe el TFG”. Ofrece informacion conceptual y procedimental sobre la elabo-
racion del Trabajo Fin de Grado. Todos sus contenidos cuentan con organizadores previos
y modelos textuales, siendo estos ultimos extraidos de obras reales de este género que fue-
ron cedidas por alumnos de cursos anteriores y cuyas calificaciones tras su defensa ante
tribunal fueron ex celentes. E1 bloque cuenta con once capitulos: 1) Acuerdos del primer
encuentro; 2) Guion general de un TFG (secciones y proceso constructivo); 3) Cémo se es-
cribe el marco tedrico; 4) Como se escribe el marco e mpirico; 5) Cdmo se escriben las
conclusiones; 6) Como se escribe la introduccion y justificacion; 7) Como se escriben el
resumen y las palabras clave; 8) Como se escriben la portada y el indice; 9) Como se entre-
ga el TFG completo; 10) Orientaciones para la elaboracion del poster; 1 1) Orientaciones
para la exposicion y defensa del TFG.

II. “Control procesual del TFG”. Ofrece al alumnado la posibilidad de escribir cada uno de los
apartados que conforman el TFG y enviarselo a su tutor para que este lo revise. Ademads,
los alumnos cuentan con modelos que detallan los contenidos imprescindibles de cada uno
de los epigrafes. Los capitulos que conforman este bloque serian los siguientes: 1) Anota-
cion de los acuerdos del primer encuentro; 2) Anotacion del guion concreto del TFG del
alumno; 3) Anotacion procesual del marco teorico; 4) Anotacion procesual del marco em-
pirico; 6) Anotacion de las conclusiones; 7) Anotacion de la introduccion; 8) Anotacion del
resumen y las palabras clave; 9) Anotacion procesual de la portada y el indice; 9) Entrega
del Trabajo Fin de Grado completo.

El aula virtual “Guia y control de trabajos de investigacion” ha puesto a disposicion del alum-
nado no solo la Guia y control del TFG sino también una serie de apartados de caracter informativo
o complementario que recaban otros contenidos relevantes para el tutorando, entre los que destaca-
mos: 1) “Informacion” o r ecopilacion de distintas guias de ayuda para de senvolverse en el aula
virtual y un manual sobre la normativa APA para citar bibliografia; 2) “Importante” por contener
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directrices para elaborar el TFG segun avisos institucionales (plagio, cumplimiento de plazos, entre
otros); 3) “Noticias” con asuntos varios, novedosos y relevantes sobre el TFG; 4) “Plazos y avisos”,
que aloja el cronograma de tareas y entregas con el plan de trabajo; 5) “Normativa”, que recopila la
normativa oficial concerniente al TFG; 6) “Foro de alumnos”, que posibilita el intercambio de im-
presiones entre los alumnos; 7) “Buscadores cientifico-didacticos”, que ofrece a 1 os tutorandos las
bases de datos mas comunes dentro de la disciplina para la busqueda bibliografica; 8) “Buzon de
sugerencias”, que permite a los tutorandos ofrecer sus propuestas de mejora para la experiencia.
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Figura 1. Aula virtual “Guia y control de trabajos de investigacion”

Para la aplicacion y validacion de la Guia se opt6 por el desarrollo de una experiencia de tutori-
zacion semipresencial (blended learning). Dicha experiencia contd con la participacion de 2 tutoras
del Departamento de Didactica de la Lengua y la Literatura, 3 alumnos procedentes del 4° curso del
Grado de Educacion Infantil y 3 alumnos del curso de especialista universitario en complementos de
formacion en Educacion Primaria, y tuvo lugar en la Facultad de Educacion de la Universidad de
Murcia (sesiones presenciales) y en el aula virtual “Guiay control de trabajos de investigacion”
(sesiones virtuales). He aqui la enumeracion de su secuencia de encuentros:

1. Primera tutoria presencial. El tutor y su tutorando se reunieron para consensuar la tematica

sobre la que iba a versar el TFG.

2. Segunda tutoria presencial. Todos los tutores se reunieron con los tutorandos para explicar-
les el plan de trabajo y el funcionamiento del aula virtual asi como para hacerles entrega de
la bibliografia correspondiente a cada TFG. Finalizada esta sesion se procedio a la apertura
del aula virtual. A partir de este momento los tutorandos tuvieron acceso a la Guia y fueron
haciendo entrega de las tareas en el plazo acordado (véase Tabla 1. Cronograma del pro-
grama didactico). Dichas entregas recibieron retroalimentacion solo cuando los tutores lo
consideraron conveniente.

3. Tercera tutoria presencial. Los tutores atendieron a las dudas existentes sobre el marco teo-
rico y se establecieron previsiones para el marco empirico.

4. Primera revision virtual. Los tutores revisaron el marco tedrico completo de forma porme-
norizada ofreciendo a los tutorandos las retroalimentaciones correspondientes.

5. Segunda revision virtual. Los tutores revisaron el marco empirico ofreciendo a los tutoran-
dos las retroalimentaciones convenientes para su mejora.

6. Tercera revision virtual. Los tutores revisaron las conclusiones, la introduccion y la justifi-
cacion, el resumen y las palabras clave y la portada y el indice.

7. Quinta sesion presencial. Tutores y tutorandos revisaron los tltimos detalles del trabajo an-
tes de entregar oficialmente el TFG.
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Tabla 1. Cronograma del programa didactico desarrollado en el curso 2012-2013

GUIA 'Y CONTROL DE TRABAJOS FIN DE GRADO EN MOODLE”

FASE DE INTERVENCION

TRABAJOS APERTURA CLAUSURA
PRIMERA TUTORIA PRESENCIAL 19 FEBRERO 22 FEBRERO
SEGUNDA TUTORIA PRESENCIAL 27 FEBRERO

1. Anotacion de acuerdos del primer encuentro 3 MARZO
2. Anotacién del guion general de del TFG 10 MARZO
3. Anotacion procesual del marco tedrico 25 FEBRERO —
3.1. Prevision de las secciones del marco teodrico 3 MARZO
3.2. Bibliografia encontrada y fuente de consulta 10 MARZO
TERCERA TUTORIA PRESENCIAL 11 MARZO 15 MARZO
3.3. Ficha de datos de la bibliografia escogida ---
3.4. Bibliografia final APA 17 MARZO
3.5. Entrega de primer borrador marco tedrico completo 24 MARZO
PRIMERA REVISION VIRTUAL 25 MARZO 31 MARZO
3.6. Entrega de marco teérico mejorado 7 ABRIL

CUARTA TUTORIA PRESENCIAL 8 ABRIL 12 ABRIL
4.  Anotacion procesual del marco empirico -

4.1. Problema, objetivos e hipdtesis

4.2. Disefio metodologico 31 MARZO
4.2.1.  Tipo de metodologia
4.2.2. Contextualizacion y participantes
4.2.3.  Fases metodoldgicas
4.2.4. Instrumentos y anexos correspondientes

4.3. Desarrollo del proyecto 7 ABRIL
4.3.1. Proyecto de la fase de exploracion docente 4 MARZO
43.2. Proyecto de la fase de intervencion didactica

4.3.2.1. Modelo de intervencion
4.3.2.2. Conexion curricular (opcional)
4.3.2.3. Cronograma de tareas

4323. Proyecto de andlisis interpretativo de resultados

4.4. Entrega de primer borrador marco empirico 14 ABRIL
SEGUNDA REVISION VIRTUAL 15 ABRIL 21 ABRIL
4.5. Entrega de marco empirico mejorado 28 ABRIL
5. Anotacion de las conclusiones ---
5.1. Entrega de primer borrador conclusiones 21 ABRIL
5.2. Entrega de conclusiones mejoradas 28 ABRIL
6. Anotacion de la introduccion y justificacion 1 ABRIL -
6.1. Entrega de primer borrador introduccion y justificacion 21 ABRIL
6.2. Entrega de introduccion y justificacion mejorada 28 ABRIL
7.  Anotacion del resumen y las palabras clave ---
7.1. Entrega de primer borrador resumen y palabras clave 21 ABRIL
7.2. Entrega de resumen y palabras clave mejoradas 28 ABRIL
8. Entrega de portada e indice I ABRIL ---
ga de p
8.1. Entrega de primer borrador portada e indice 21 ABRIL
8.2. Entrega de portada e indice mejoradas 28 ABRIL
TERCERA REVISION VIRTUAL 29 ABRIL 5 MAYO
9. Entrega del TFG completo 6 MAYO 12 MAYO

QUINTA TUTORIA PRESENCIAL 13 MAYO 17 MAYO
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Analisis de los resultados de la investigacién

Para estimar el valor educativo, tanto de la intervencion didactica como del material formativo Guia y con-
trol del TFG, se disefiaron diversos instrumentos de recogida de datos (cuestionarios, escalas y entrevistas).
Los datos recabados de tipo cuantitativo se analizaron a través del programa estadistico SPSS v.21 (estadis-
tica descriptiva) y los de tipo cualitativo mediante las propuestas de Miles y Huberman (1984, 1994).

La intervencion didactica “Guia y control de Trabajos Fin de Grado con Moodle en la linea Di-
dactica de la Lengua y Educacion Literaria” ha obtenido valoraciones muy positivas tanto de los
tutores como de los tutorandos. Los tutores destacaron la importancia que tuvo el plan de trabajo para
que los tutorandos dispusiesen de una estructura coherente en la que apoyarse durante el desarrollo de
su Trabajo Fin de Grado y gracias a la cual pudieron adquirir un héabito de trabajo. Siendo esto ltimo
corroborado p or 1 os pr opios t utorandos, q uienes a firmaban que fragmentar ¢l trabajo e n d istintas
secciones les permitié organizarse mejor y adquirir un ritmo de trabajo constante. De la misma mane-
ra, los datos reflejan que las opiniones de tutores y tutorandos son fieles a | a realidad, puesto que
todos los tutorandos entregaron dentro de plazo las tareas inicialmente acordadas. Por otro lado, res-
pecto a las tutorias virtuales, los tutores incidieron en su importancia para facilitar un c ontrol proce-
sual mas minucioso, ya que posibilitaban ofrecer comentarios mas reflexivos y meditados de los que
se pueden dar durante una tutoria presencial. Por su parte, los tutorandos destacaron que tales encuen-
tros les dieron la posibilidad de perfeccionar su trabajo antes de 1os encuentros presenciales y, por
tanto, aprovechar mejor estos ultimos.

El material formativo Guia y control del TFG, también ha gozado de buenas valoraciones. Los
tutores consideraron que contribuyé a que los tutorandos fueran mas auténomos durante la elabora-
cion del Trabajo Fin de Grado, gracias a que ofrecia un complemento formativo basico de forma
telematica que posibilitd al alumnado resolver dudas de tipo estructural de manera independiente.
Afirmacion que fue compartida por los tutorandos, quienes incidieron especialmente en el valor que
habia tenido la Guia para que pudieran trabajar de forma maés rapida e independiente. Por otra parte,
tanto tutores como tutorandos opinaron que la Guia habia contribuido al desarrollo de competencias
propias del ambito investigador. Entre las competencias especificas del Trabajo Fin de Grado mar-
cadas por la Universidad d e Murcia, consideraron que se habian d esarrollado especialmente las
siguientes: a dquirir c ompromisos y e jercer r esponsabilidades p ersonales d e car acter p rofesional,
poniendo en practica habitos de trabajo individual, imprescindibles para realizar actividades intelec-
tuales complejas durante un periodo de tiempo determinado (C4); utilizar TIC como herramienta y
recurso de apoyo en las tareas asociadas a la realizacion del TFG, asi como en la presentacion escri-
ta y oral del mismo (C5); elaborar un texto escrito que se ajuste a criterios de calidad y convencio-
nes académicas dentro del area propia de estudio y que recoja de forma sistematica el planteamien-
to, proceso y resultado del TFG (C6). Y siendo también destacables, aunque en menor grado: aplicar
sus conocimientos y comprension critica de forma profesional, demostrando ser capaz de definir y
acotar con rigor una tematica, problema o ambito de estudio y elaborar una respuesta pertinente y
contextualizada al mismo (C1); comprender de forma sistematica y critica una tematica, problema o
ambito de estudio, incorporando marcos tedricos y conocimientos disponibles, asi como juicios que
incluyan una reflexion de caracter social, cientifico y ética (C3); aplicar procesos y procedimientos
para recoger, analizar e i nterpretar datos e informacion relevante de manera metodica en orden a
generar una conclusion o propuesta dentro de una tematica, problema o ambito de estudio, sostenida
por argumentos o razonamientos ¢ oherentes (C2). L a inica c ompetencia que t anto tutores c omo
tutorandos consideraron insuficiente fue esta: transmitir los conocimientos y habilidades adquiridas,
y presentar de forma rigurosay convincente el trabajo realizado, de forma escrita y oral, incorpo-
rando un resumen escrito en lengua inglesa o francesa (C7).
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Conclusiones

Esta investigacion surge ante una necesidad e ducativa muy nove dosa: 1 a i nsuficiente f ormacion
investigadora del alumnado procedente de estudios de Grado cuando inician su Trabajo Fin de Gra-
do. Tal situacion contaba a su vez con tres problemas adyacentes: la falta de formacién previa reci-
bida por los tutorandos, la falta de reconocimiento profesional de los tutores y la falta de material
especifico para el Trabajo Fin de Grado. Ante tales circunstancias, nos sentimos motivados p ara
elaborar un material formativo especifico para el Trabajo Fin de Grado que contribuyese a la mejora
de la formacion investigadora discente, ofreciese un complemento tutorial al docente y completara
las guias universitarias existentes con un asesoramiento y control procesual.

Para la validacion del material formativo Guia y control del TFG se desarrollé una intervencion didac-
tica de tutorizacién semipresencial (blended learning) que ofrecio a los tutorandos no solo la posibilidad de
aprovechar el material formativo de forma telematica sino también contar con un plan de trabajo estructura-
do y coherente con sus necesidades discentes. Por su parte, los tutores se beneficiaron de un apoyo tutorial
telematico que les facilito el control procesual y foment6 la autonomia a sus tutorandos. Hecho que por
contrapartida contribuyo que el tiempo dedicado a la direccion de Trabajos Fin de Grado fuese mas ajustado
a los créditos que les son otorgados por la Universidad para dicha tarea.

En atencidn a los resultados obtenidos del analisis e interpretacion de datos correspondiente, con-
sideramos que esta experiencia de tutorizacion semipresencial ha sido provechosa tanto para los tuto-
res como para los tutorandos, puesto que los resultados confirman que todos los implicados mostraron
un alto grado de s atisfaccion con la ex periencia r ealizada. R especto a la modalidad semipresencial
(blended-learning) consideramos que a lo largo de la intervencion se logrd aprovechar al maximo las
ventajas que reportan tanto la presencialidad como la virtualidad. Los tutores y tutorandos disfrutaron
de la precision y claridad que ofrecen los encuentros presenciales y de la rapidez y minuciosidad de los
encuentros virtuales. Este aspecto ha sido valorado por todos los participantes, quienes reconocen que
el hecho de combinar ambos entornos ha sido imprescindible para desarrollar el conjunto de tareas
complejas que integran el Trabajo Fin de Grado. Por otro lado, en cuanto al plan establecido, demostro
ser una herramienta valiosa para que los tutorandos adquiriesen un ritmo de trabajo organizado y cons-
tante y para que los tutores asesoraran y controlaran procesualmente el rendimiento de aquellos, siendo
especialmente relevante para los alumnos que inician su Trabajo Fin de Grado sin tener muchas nocio-
nes propias del ambito investigador. Por tltimo, respecto a la Guia y control del TFG, ha sido conside-
rada co mo h erramienta s umamente p rovechosa por 1os participantes, pue sto que fomentoé entre 10s
tutorandos el desarrollo de competencias propias del ambito investigador de forma auténoma y ofrecio
a los tutores un complemento que les permitiera dedicar tiempos mas ajustados a los créditos que les
son reconocidos oficialmente.

En definitiva, la valoracion del conjunto de logros derivados del analisis de los resultados empi-
ricos de esta investigacion permite concluir que esta ha logrado su principal o bjetivo: atender 1a
laguna formativa existente sobre elaboracion y redaccion de Trabajos Fin de Grado a fin de atender
posibles c arencias formativas del alumnado y ayudar a que las horas invertidas por los d ocentes
durante la direccion de Trabajos Fin de Grado sea ajustada la realidad.
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La brecha digital: problemas para abordar la
variable socioeducativa en el estudio de la
comunicacion por SMS'

Lucia Cantamutto, Universidad Nacional del Sur/ CONICET, Universidad de Deusto

Resumen: El presente trabajo continia con la discusién iniciada en investigaciones anteriores sobre los problemas inheren-
tes a la conformacion de un corpus se mensajes de texto de celular (SMS) para su estudio enmarcado en la Sociolingistica,
la Sociolinglistica Interaccional y la Pragmatica Sociocultural. En sucesivas etapas de esta investigacion, las dificultades
propias de la elaboracion de un corpus han sido objeto de atencion: las posibilidades y fidelidad de la fuente, distincion de
informantes claves, pertinencia y validez de los datos; sin embargo, para el caso particular de los SMS, se han detectado
nuevas limitaciones relacionadas con el tipo de soporte donde se desarrolla esta comunicacion mediada tecnolégicamente.
En particular, aqui nos detendremos a analizar las posibilidades del investigador a la hora de estudiar este tipo de interac-
ciones en relacion a las caracteristicas particulares de la insercion de tecnologias en los distintos estratos socioeducativos,
atendiendo a las diferencias estructurales de la brecha digital en los estratos sociales.

Palabras clave: SMS, brecha digital, variable socioeducativa, sociolingiiistica, metodologia

Abstract: This paper continues the discussion begun in previous research about the problems inherent in the creation of a
corpus text messaging on mobile phones (SMS) for their study framed in Sociolinguistics, Sociolinguistics Sociocultural and
Sociocultural Pragmatics. In successive stages of this research, the difficulties of the development of a corpus have been
object of attention: possibilities and fidelity of source, distinction of key informants, relevance and validity of the data;
however, for the particular case of SMS, we have detected new limitations related to the type of support where this techno-
logically mediated communication develops. In particular, here we look after for analyze the possibilities of the researcher
when studying this type of interactions in relation to the particular characteristics of the inclusion of technologies in the
educational strata, based on the structural differences of the digital divide in the strata social.

Keywords: SMS Communication, Digital Divide, Socio-Educational Variable, Sociolinguistics, Methodology

Introduccion

n la segunda edicion de su libro Language and the Internet, David Crystal (2006) sefiala que
la generalidad de los sitios de internet’ nombrados en la primera publicacion han desapareci-
do: solo cinco afios separan una de otra. A la par, en su libro Everything is Miscellaneous,
David Weinberger (2008: 130) augura que los sitios de internet que menciona, para marcar y
compartir noticias en la web, probablemente no sobrevivan ni siquiera al tiempo que se tarda en
imprimir el libro (ibid). Excepcionalmente, subraya, una comunidad de usuarios mantendra los
sitios vivos. Estos cambios y desarrollos de nuevas interfaces favorecen un desplazamiento centri-
fugo de las anteriores, generando, con frecuencia, una migracién masiva de usuarios de una a otra.
Asi, el surgimiento de una nueva aplicaciéon modifica el entorno donde se desarrollan las comunica-
ciones o una practica nueva genera cambios en el esquema general de posibilidades comunicativas.

"La presente investigacion se enmarca en una beca de posgrado tipo I de CONICET, en el Doctorado en Letras (Universidad
Nacional del Sur) y forma parte del Proyecto de Grupo de Investigacion “Estilo(s) Comunicativo(s) en la interaccion para el
espafiol bonaerense: construccion de identidades, valores y creencias” (2011-2014), dirigido por la Dra. Elizabeth Rigatuso
(UNS). El trabajo fue escrito durante una estancia de investigacion doctoral realizada en la Universidad de Deusto, bajo la
supervision del Dr. Joseba Abaitua.

Daniel Cassany (2012) sefiala que internet es algo tan cotidiano que ya no puede seguir nombrandose con mayuscula.
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Por ejemplo, el advenimiento de las redes sociales (entre ellas, la popular Facebook) deporto a los
intercambios entre amigos de los correos electronicos y chats a su plataforma; asimismo, o la apari-
cién de mensajeria instantanea por internet en teléfonos moviles repercutio en el envio de SMS.
Investigar en este campo, entonces, requiere de una importante decision: o delimitar y recoger el
corpus adecuadamente o hacer “arqueologia” de fendmenos recientes.

Los disefios metodologicos para abordar las practicas sociales y lingiiisticas de las comunicacio-
nes mediadas tecnologicamente deben atender, por tanto, a las necesidades de la investigacion y al
objeto de estudio (que pueden ser complementadas con otras técnicas de recoleccion de corpus), ya
que la mutacion o desaparicion es constante en estas interfaces artefactuales. Caso contrario, los
resultados podrian afirman actualidades que ya son parte de practicas del pasado’. Ademas, simil de
tautologia, no solo hace falta conocer aquello que se estudia sino los diferentes usos que se hacen
sobre ¢él: a diferencia de otros objetos de estudio, las practicas, en y a partir de las plataformas de
interaccion, estan pensadas para ser costumizadas segun usuarios. Por tanto, si la opcién no son los
recorridos etnocéntricos (Fantin y Girardello 2008: 313-317), revisar cuales son las posibilidades
reales para diferentes grupos de usuarios se vuelve un imperativo (cfr. Bravo y Briz 2004). Esto se
potencia ain mas, desde una perspectiva de lingiiistica aplicada, cuando se buscan desarrollar herra-
mientas —basadas en estas plataformas— para favorecer procesos de enseflanza en contextos reales.

Antes de adentrarnos en el tema que nos concierne, propondremos dos descargos con respecto a
la problematica contemporanea en la cual inscribimos nuestra investigacion. Se suele hablar de nuevas
tecnologias cuando en realidad estamos mencionando un grupo heterogéneo de artefactos, dispositi-
vos, plataformas y practicas que ya no revisten el caracter de novedad. En tal sentido, consideramos
que las aportaciones de Gobato (2013: 2014) resultan iluminadoras al respecto, llamando a este grupo
“Interfaces artefactuales”. Para explicar esta nueva forma de denominacion, Gobato (2014: 18-19)
sefiala la necesidad de comprenderlo desde una mirada interdisciplinaria:

Las “interfaces artefactuales” se entienden acopladas problematicamente con un conjunto de elemen-
tos, de fisonomia y estructura dispar, que pueden agruparse bajo la etiqueta de “modos de saber y
comunicar”. No se trata de una idea ajustada y precisa, sino mas bien de una opcion expresiva preca-
ria y de fronteras porosas, utilizada a los fines de ahorrar al lector largas enumeraciones. Pueden en-
tenderse, por un lado, como constelaciones de alternativas interaccionales pero también societales pa-
ra la produccién comunicativa; por otro, como constelaciones de elementos estabilizadores en los
procesos de construccion de mundos sociales. Son, en suma, modalidades metodoldgicas de media-
cion, estabilizacion y dinamizacion de la experiencia.

La segunda, y consecuente, aclaracion es sobre los jovenes como grupo predilecto para estudiar
los efectos de la tecnologia. A esta tendencia se contrapone la vision de Morley (2012) quien duda
en las investigaciones que basan su evidencia solo en el uso que hacen los jovenes de la tecnologia,
porque no iluminan sobre las repercusiones en estas generaciones cuando crezcan: “los que aparen-
tan estar cambiando los habitos de consumo de medios estan de hecho en una edad particular de sus
vidas y tal vez cuando crezcan redescubran un gran placer en los viejos medios que en el presente
no consideran para ellos” (ibid.).

Asi, practicas surgidas a través de y en las interfaces artefactuales estan siendo abordadas en la
actualidad desde diferentes disciplinas; con frecuencia, la metodologia empleada es la observacion
participante (por ejemplo, Placencia 2010) o desde puntos ciegos, sin un trabajo especifico de cor-
pus mas que lo que se releva a través del uso del propio investigador. En tal sentido, hay diversos
estudios como el pionero de Christine Hine (2000), Virtual Etnography, otros mas recientes como
Ciberantropologia. Cultura 2.0 (Vazquez Atochero, 2008) o la revision mas critica sobre los alcan-
ces y obstaculos Digital Ethnography: an examination of the Use of New Technologies for Social
Research (Murthy, 2008). Estos trabajos dan informacion sobre plataformas (generalmente, de

3 En esta linea, podemos mencionar una larga trayectoria de trabajos sobre el chat que hacian referencia a practicas propias del
MIRC, ICQ o IRC (International Relay Chat) que fueron publicadas cuando las plataformas de interaccion online habian variado
notablemente: de publicas a privadas, de grupales a individuales, de redes de desconocidos a redes mas intimas y cercanas.
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computadoras) y su funcionamiento, asi como también aspectos ttiles a la hora de estudiar y com-
prender las diversas interfaces. Este grupo de investigaciones son exploraciones descriptivas sobre
las practicas sociales en interaccion con interfaces artefactuales.

Sin embargo, uno de los aspectos mas ricos para este tipo de andlisis, no siempre debidamente
atendido, son las entrevistas o encuestas a los propios usuarios sobre las practicas que realizan habi-
tualmente, sobre las expectativas y representaciones subyacentes junto a los habitos ligados a la in-
teraccion con interfaces artefactuales (véase Murthy, 2008). Como sefialamos, los estudios afines dan
descripciones generalizadas desde la optica del investigador (o con corpus recolectados solo en per-
sonas inforricas®), que no ofrecen informacion de como la tecnologia refracta de manera disimil en la
sociedad: tal el sentido de la brecha digital (Serrano Santoyo y Martinez Martinez, 2003). Precisa-
mente, sobre esta carencia escriben Montse Vall-Llovera, Adriana Gil-Juarez y Joel Feliu (2010).

Coincidimos con la afirmacion de Murthy “Researchers should be mindful of the nuances of
this divide and its social implications when representing both the remit of their work and the scope
of their results” (2008: 848). Resulta evidente que las posibilidades actuales son inmensas, pero la
brecha tecnoldgica aun persiste y, solo en la medida que consideremos las sutilezas de los fenéme-
nos de apropiacion y contacto con las nuevas tecnologias, podremos disminuir la distancia instalada
en las practicas sociales relacionadas con la tecnologia.

A continuacion presentaremos algunas reflexiones suscitadas a partir de nuestra experiencia de
recoleccion del corpus, realizada durante 2011, en una ciudad de Argentina. Es probable, sin embargo,
que algunas de las afirmaciones realizadas reflejen también la realidad de muchos paises latinoameri-
canos’, donde la distribucion de capitales culturales y tecnologicos es muy desigual (véase, por ejem-
plo sobre Brasil, Fantin y Girardello, 2008). En primer lugar, presentaremos el marco tedrico-
metodologico al que adscribimos nuestra investigacion, orientada a estudios de corte sociolingiiistico
y enmarcado en la Pragmatica Sociocultural. A continuacion, una breve introduccion a la situacion
actual en la escuela servira como antecedente a las dificultades metodologicas inherentes a la recolec-
cion de un corpus de SMS en instituciones de diferente extracto socioeducativo y sociocultural. Por
ultimo, presentaremos la importancia del enfoque sociolingiiistico para replantear las variables socio-
culturales en el estudio de la comunicacion mediada digitalmente.

Marco tedrico-metodoldgico

Esta investigacion se adscribe tedrica y metodologicamente a la Sociolingiiistica Interaccional
(Gumperz, 1982 y 2001; Tannen, 1986 y 1996) e integra herramientas de Pragmatica -en su vertien-
te Sociocultural (Bravo y Briz, 2004) y Ciberpragmatica (Yus, 2010), de Analisis del Discurso (Van
Dijk, 2000) y Analisis de la Conversacion (Briz, 2001; Bravo y Briz, 2004; Palazzo, 2005). En estas
perspectivas, el lenguaje es visto como un sistema socialmente construido y la interaccién como un
proceso dindmico, que los hablantes van negociando junto a la construccion de su identidad social a
través de una serie de indicios lingiiisticos y extralingiiisticos. Estas corrientes postulan que los
hablantes deducen cuales son los conocimientos, en cada situaciéon o evento comunicativo, que
comparten y que permiten la produccion y la interpretacion de la interaccion. En este sentido, en las
perspectivas teodricas planteadas, las nociones de contexto, contexto sociocultural (Boretti, 2009),
situacidon y competencia comunicativa (Gumperz y Hymes, 1972), competencia tecnoldgica (Palaz-
7o 2011) y economia lingiiistica, en relacion con el estilo electronico (Vela Delfa, 2005), constitu-
yen herramientas operativas basicas para comprender las producciones mediadas tecnolégicamente.
En esta linea de anélisis, en su libro sobre la metodologia de investigacioén en sociolingiiistica,
Moreno Fernandez (1998) reitera que, para atender al uso lingiiistico, es necesario estudiar la comu-
nicacion en contextos sociales y situacionales concretos; de manera tal que para verificar la inci-
dencia de factores sociales en la variacion lingiiistica es necesario hacer un estudio sociolégico

Corpus recolectados entre alumnos universitarios, por ejemplo, o en las redes sociales del investigador.

3 Véase la plataforma Mapeo de politicas TIC en educacion en Iberoamérica. Informacion regional sobre usos de tecnologia
en la educacion. Disponible en http://mapeotic.org/ (fecha consulta: abril de 2014).
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previo en la comunidad estudiada. En general, segin este autor y lo que estudios sociolingiiisticos
recogen, los factores sociales que mas influyen en la variacion lingiiistica son el sexo, la edad, nivel
socioeducativo, nivel sociocultural, etnias. Segin sefiala Moreno Fernandez, uno de los principios
inherentes a la sociolingiiistica es el Principio de la vinculacion de los niveles sociales, es decir, el
estudio de las relaciones sociales en un micro nivel deben corresponderse con el analisis de las ma-
cro estructuras sociales donde se insertan estas relaciones (ibid., 137).

La eleccion de las variables que se correspondan con esto dependera del interés particular de ca-
da investigacion. Sin embargo, Moreno Fernandez presenta algunos modelos tedricos para compren-
der los factores influyentes que, necesariamente, variaran también de una comunidad a otra: en cada
una, los indicadores de educacion, ocupacion, ingresos, daran diferentes estratos dependiendo de los
parametros internos de la comunidad (ibid., 46). Entre las propuestas metodologicas para la variable
clase social, Moreno Fernandez recopila distintos modelos de estratificacion social, entre ellos, los de
Labov basados en una serie de puntos a partir de nivel de instruccion, ocupacion e ingresos familiares
(ibid.). Cada investigador estratificara la sociedad en diferentes niveles segtn la profundidad y alcan-
ce de su estudio. Como sefiala Moreno Fernandez, la forma de denominar esta variable altera entre
clase, nivel sociocultural y nivel socioeconémico.

Por otra parte, Moreno Fernandez (ibid., 55) separa la variable nivel de instruccion, consideran-
dola clave para la sociolingiiistica por como determina la variacion lingiiistica. Esta variable, al igual
que las demas, es compleja de delimitar y estratificar asi como de equipararla entre las demas comu-
nidades. La teoria del déficit de Bernstein, a pesar de ser muy criticada, liga el contexto cultural a la
escolaridad para determinar qué tipo de codigo posee el hablante: restringido o elaborado. Este punto
resulta de suma importancia en nuestro analisis porque, segun hemos observado en nuestra propia
investigacion, el nivel de instruccion no solo varia entre comunidades sino también entre escuelas. El
nivel de escolarizacion lejos esta de ser uniforme en el sistema educativo.

Este analisis, enmarcado en un estudio mas amplio sobre uso y percepcion de la comunicacion me-
diada por teléfono movil, permite relevar regularidades discursivas y fenomenos de variacion pragmatica
y sociolingiiistica (Vela Delfa, 2005; Tagg, 2009), asociados a variables sociodemograficas y contextua-
les, en la variedad dialectal del espafiol de Argentina, brindando una primera vision de conjunto sobre el
tema. A partir de los propios avances realizados, en los cuales se focalizo en los fendmenos morfosintac-
ticos en la comunicacion por SMS, se ha verificado que los aspectos pragmaticos ofrecen particular inte-
rés en su vinculacion con los rasgos propios del estilo electronico (Vela Delfa, 2005).

En este marco, nuestro objetivo es aportar a la discusion sobre las técnicas de recoleccion de un
corpus de mensajes de texto de teléfono movil para su estudio sociolingiiistico y, en particular, para
aportar desde la lingiiistica aplicada al campo de las competencias comunicativas, de docentes y
alumnos, en las interfaces artefactuales. En sucesivas etapas de la investigacion, nos enfrentamos a
decisiones metodologicas para abordar el corpus: las posibilidades y fidelidad de la fuente, distincion
de informantes claves, pertinencia y validez de los datos. A partir de los avances realizados en nues-
tro trabajo de campo, presentamos aqui la continuacion de la discusion iniciada sobre las considera-
ciones para establecer un corpus de SMS: por un lado, los condicionantes del soporte vinculados con
caracteristicas en distintos niveles de lengua (Cantamutto, 2012), en el plano de la interaccién (Can-
tamutto, 2013b) y, por otro, la problematica de la reconstruccion de contextos y las caracteristicas y
operatividad variables sociolingiiisticas (Cantamutto, 2013c). Asimismo, en gran parte de nuestra
exploracion consideramos que un aspecto importante al que atender es el dispositivo desde el que se
realiza la comunicacion, entendiendo la preferente vinculacion entre modo de escritura (uso de abre-
viaciones o no, por ejemplo) y tipo de teclado (Cantamutto, 2012, 2013, 2013b y 2013c). No nos
referimos con esto a “el movil” sino a “qué mévil”®.

6 . . . . . L,

Las diferencias entre modelos de celulares son mucho mayores que las diferencias entre ordenadores. La disposicion y
tamaiio del teclado y de la pantalla, diccionario predictivo y modo de escritura desarrollado, facilidad para incorporar nuevas
palabras, plantillas de emoticones disponibles.
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En particular, en la presente exposicion, analizaremos las posibilidades del investigador para es-
tudiar este tipo de interacciones, vinculado a su carécter privado e intimo’, atendiendo a las caracte-
risticas particulares de la insercion de tecnologias en los distintos estratos socioeducativos. De esta
manera, entendemos por variable socioeducativa la complejidad propia del contexto sociocultural
junto al nivel de instruccidn, considerando también el nivel de instruccion de sus padres, la compe-
tencia comunicativa de los hablantes y, como novedad, el acceso real a la tecnologia o competencia
tecnologica. Es decir, en la situacion actual de los sistemas educativos junto a las coyunturas socio-
econdmicas que han aumentado las diferencias sociales, la variable socioeducativa considera el
entramado del universo cultural de los hablantes.

Aproximaciones metodoldgicas al estudio de la comunicacion por SMS

A continuacion, haremos una breve presentacion del modo en que hemos recogido nuestro corpus,
sefialando las investigaciones que han servido como apoyo del proceso.

A nuestro marco teorico integramos las aportaciones sobre el analisis de la conversacion tecno-
logica de Sanmartin Saez (2007) y las propuestas metodologicas relativas al estudio de los SMS de
Hutchby y Tanna (2008) y Tagg (2009), como principales aportes metodologicos a la investigacion
de los SMS. Al respecto, es necesario destacar que, ademas de haber un nimero reducido de estu-
dios sobre la comunicacion por SMS, en muchos casos, los propios investigadores sefialan como
“escaso™® (Ling, 2005), “fortuito™ (Campano Escudero 2007), sin “valor de muestra estadistica-
mente representativa” (Bernete, 2004) el corpus recogido para sus estudios. Otros investigadores
utilizan diferentes ejercicios para relevar las caracteristicas generales de este tipo de comunicacion
(como Pérez Rojas y Serrano Cuevas, 2006) o se detienen en cuestionarios en linea sobre actitudes,
usos y preferencias (por ejemplo, Forgays, Hyman y Schreiber, 2014). En menor proporcion, se
advierte la existencia de un trabajo minucioso en la recoleccion de un numero representativo de
SMS, que atienda a variables de investigacion, con un método sistematico de recoleccion, tal el caso
de Hutchby y Tanna (2008), Herring y Zelenkauskaite (2009), Panckrust (2009), Tagg (2009) y
Panckrust y Moise (2012) que abordan el uso del mensaje de texto en inglés, italiano y francés.

En nuestra investigacion en marcha replicamos algunos lineamientos generales propuestos por
Hutchby y Tanna (2008) como técnica para la conformacion de un corpus de SMS, quienes trabajaron
sobre una base de 1250 SMS enviados y recibidos por dos usuarios de SMS seleccionados, transcriptos
durante diferentes periodos de una semana a lo largo de seis meses del 2003. Otro aporte significativo
es el de Herring y Zelenkauskaite (2009: 13), quienes recogen un corpus de 1452 SMS de la casilla de
entrada (en un archivo publico online) del programa de television italiana al que estaban dirigidos esos
SMS. En el caso de Tagg (2009: 66), recogio su corpus de 10626 SMS, durante tres meses, a través de
la colaboracion de familiares y amigos. Por otra parte, toma de un foro publico un niimero sustancial-
mente menor de SMS (441). Un procedimiento similar a este ultimo usa Panckhurst (2009: 35) para su
investigacion, ya que recoge los SMS de un foro de discusion de estudiantes a distancia (que usan la
modalidad del eLearning o aprendizaje en Internet).

Recientemente las posibilidades tecnoldgicas, sumada a la trayectoria de estudios en la materia,
han dado muestras de avances dentro de la lingiiistica de corpus de SMS. A partir de una plataforma
online www.sud4science.org, se recogieron mas de 90000 SMS en la region de Languedoc-

7 Dos factores més se suman a la intrincada red de decisiones que deben tomar los investigadores para estudiar la comunica-
cién mediada digitalmente: el caracter privado y no fisico de la interaccion. Simula una obviedad, sin embargo, a diferencia
de los estudios sobre comunicaciones orales, una de las caracteristicas primarias de las interfaces artefactuales es su caracter
no-fisico que permite la interaccion entre personas que no estan coincidiendo geograficamente. En tal sentido, serd necesario
atender al anonimato pero también, para beneficiar la ética de la investigacion, al consentimiento informado de los partici-
pantes de la comunicacion. Al realizar un diseflo metodologico, desestimar estos aspectos puede generar usos indebidos de
informacion que no fue autorizada para los fines de la investigacion.

S Rl corpus para esta investigacion se conformoé por teléfono, a partir de una muestra aleatoria de 2003 noruegos, quienes
leyeron y deletrearon los ultimos tres mensajes enviados que tenian en sus teléfonos moéviles (Ling, 2005).

En este articulo, Campano Escudero (2007: 185) no especifica la forma de recoleccion de los 155 SMS “representativos”.
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Roussillon (Panckrust y Moise, 2012). Si bien todavia estan en fase de sistematizacion de los datos,
este colosal proyecto logré reunir, entre 2011 y 2012, su corpus gracias a colaboradores que trans-
cribian sus SMS en la plataforma digital provista por el grupo. La mayoria de ellos completaron una
encuesta sociolingiiistica con datos sobre edad, sexo, variedades lingiiisticas (materna y bilingiiis-
mo), nivel de estudio actual, profesion. Asimismo, se recogid informacion sobre tipo de teléfono,
paquete de mensajes contratado y representaciones sobre practicas relacionadas al envio de SMS.
Esta propuesta resulta muy interesante para el analisis de multiples aspectos lingiiisticos, tal como
sefialan las autoras. Sin embargo, las manifestaciones que se encuentren atenderan a una poblacion
no representativa de la sociedad. Se dejan de lado cuestiones culturales que hacen a la competencia
comunicativa de los usuarios en este medio particular. Si bien este estudio podria ser replicado, con
esta metodologia no se atienden las variables socioeducativa ni extracto sociocultural.

Como se advierte en el anterior recorrido, algunas investigaciones recurren también a reposito-
rios publicos de interacciones por SMS (tal el caso de Herring y Zelenkauskaite, 2009). Si bien es
una forma practica de conformar un corpus contrastivo, se esta ignorando, de esta manera, la diver-
sidad de posibilidades de conformacion de diadas. En el tipo de relacion que mantienen los interac-
tuantes se sustentan también muchas de las caracteristicas de la comunicacion por SMS. Es posible
verificar una estructura prototipica de los intercambios entre padres e hijos en el acto de habla de
pedido, por ejemplo'’. De manera tal que, una investigacion que no atienda a las diferentes diadas,
podra sesgar aspectos de los resultados.

Nuestro disefio metodologico consiste en dos etapas, aunque la segunda no sera aqui profundi-
zada''. La primera fase del trabajo de campo, llevada a cabo durante 2011, se realizo en dos escue-
las secundarias de la ciudad de Bahia Blanca (Argentina), cuya composiciones poblacionales res-
ponden a dos estratos socioeducativos diferentes. Se trabajo con dos polos contrarios: por un lado, el
grupo A fue seleccionado entre alumnos pertenecientes a la escuela que depende de la Universidad
Nacional del Sur (E.M.U.N.S.) y, por otro, el grupo B, eran alumnos de la escuela de Ensefianza
Media n° 5, ubicada en un barrio periférico. Para acceder a la primera se requiere un examen de
ingreso, mientras que en la segunda, muchas veces, se llega como parte de un sistema que excluye
atn mas a los excluidos.

En primera instancia, dirigimos una carta a las autoridades de ambas escuelas para que nos
permitieran el ingreso a las aulas y nos contactaran con docentes del area de lengua. La recepcion de
la propuesta fue, desde el comienzo, contradictoria en la escuela B, donde la directora del estable-
cimiento no demostro interés ni apoyo a la investigacion. En segundo lugar se contact6 a docentes
interesados en participar, cediendo espacio de sus clases. Las directoras de las escuelas del grupo A
indicaron cuales eran los cursos que consideraban mas apropiados para hacer el trabajo de campo,
mientras que en la escuela B se trabajo con docentes conocidas.

Se realizaron entrevistas semiestructuradas para establecer la extraccion socio educacional fa-
miliar y la identificacion o no de los adolescentes a determinado grupo de pertenencia (bandas mu-
sicales, clubes, entre otros) o tribus urbanas. En términos generales, a todos los colaboradores se les
pregunt6 sobre sus afios de escolarizacion y los de sus padres, sefialados en tres niveles a partir del
maximo titulo alcanzado para poder definir el estrato socioeducativo familiar. Otros datos recabados
fueron el modelo y marca de celular que utilizaban y el modo en que escribian sus SMS (letra por
letra, texto predictivo'? o teclado qwerty).

10 La relacion entre tipos de actos de habla, relacion de los interactuantes y comunicacion por SMS es un aspecto que esta-
mos trabajando en nuestra tesis doctoral.

"En la etapa actual de la investigacion (2013-2015) se trabajara con una metodologia de redes de amigos o familiares: se
pedira que firmen un consentimiento informado todos los participantes de las interacciones. Las redes de vinculos de amigos
y familiares seran seleccionadas a partir de una distribucion equilibrada de las variables de sexo, grupo etario y de nivel socio
educacional. En principio, esta técnica de conformacion de corpus se aplicara durante los dos afios con intervalos de seis
meses. La muestra definitiva se establecera segiin parametros sociolingiiisticos y atendera la region dialectal.

1214 escritura predictiva es una herramienta de escritura o entrada de texto que anticipa la palabra a partir de combinar la
secuencia numérica de las teclas correspondientes a dicha palabra, simplificando la escritura y disminuyendo la cantidad de
teclas que se presionan (véase infra).

60



CANTAMUTTO: LA BRECHADIGITAL

Para la transcripcion, la estrategia utilizada fue idéntica en ambas instituciones. Se solicito a
hablantes colaboradores que voluntariamente transcribieran, en papel y a partir de instrucciones
precisas sobre el modo de realizarlo, los SMS enviados y recibidos en un lapso de tres dias consecu-
tivos entre si, con especificacion de las caracteristicas sociolingiiistas de los hablantes y de las situa-
ciones interactivas planteadas. Las instrucciones especificaban que no debia modificarse ningun
aspecto del SMS en la transcripcion. Para evitar errores en la muestra se solicité a 90 alumnos que
participaran (un tercio mas de la muestra recortada), permitiendo corregir el margen de error en caso
de que alguien abdicara de su participacion'’.

Asimismo, por razones de ética, se pidio que firmaran un consentimiento informado (véase
Tagg, 2009: 82), separado de las planillas de transcripcion de mensajes, en el cual se aclar6 a los
colaboradores que podian abdicar de su participacion en la investigacion y negar material que con-
sideraran demasiado privado o que pudiera afectar a terceros. De todas maneras, a fines de salva-
guardar la identidad de los hablantes, se mantuvo el anonimato de la totalidad de los implicados en
los intercambios asi como también informacion de caracter privado o que pudiera perjudicar a terce-
ros. Las planillas solo estaban identificadas con letras y niimeros.

Dentro del conjunto de posibilidades de produccion de discursos en este modo de comunicacion
digital hemos seleccionado los SMS intercambiados entre hablantes en el empleo cotidiano de la
lengua, dejando de lado los mensajes publicitarios y aquellas producciones que son destinadas a los
medios masivos de comunicacion'®. Sin embargo, en las planillas de transcripcion se pidié a los
colaboradores que transcribieran dichos mensajes que serviran para investigaciones posteriores
sobre la comunicacion en el ambito institucional y, en especial, de la mercadotecnia.

Sin poder permitirnos generalizaciones sobre la situacion percibida en la comunidad de estudio,
podemos afirmar que existen diferencias estructurales en cuanto al uso y consumo del teléfono movil
y sus aplicaciones. Seglin las encuestas realizadas durante el proceso de conformacion del corpus, se
observo que en el grupo A casi la totalidad de los alumnos tenian teléfono movil y habian comenzado
a utilizarlo entre los 10 y 12 aflos. Como en Argentina recién se estaban comenzando a comercializar,
solo en los dos ultimos afios algunos tenian Smartphone. Durante la entrevista, no se pregunt6 sobre
el servicio tenian contratado pero, seglin los datos provistos por las interacciones recogidas, solo en
algunos casos se sefiala o se excusan por la falta de crédito .

No obstante, en el grupo B, surgieron imprevistos. Los alumnos tenian teléfonos moéviles que
utilizan como reproductores de musica, principalmente, para tomar fotos, también, pero no para
comunicarse. En las reuniones informativas, los pocos alumnos que demostraban interés en la inves-
tigacion reconocian la imposibilidad de cooperar: muchos no tenian teléfono propio desde donde
enviar SMS, algunos tenian un chip (que cambiaban con frecuencia) y lo colocaban en el aparato
que circunstancialmente consiguieran. Hubo quienes manifestaron no tener crédito hace varios me-
ses. De hecho, en las interacciones recogidas en este grupo, es notorio el desarrollo de conversacio-
nes completas de personas que cargan crédito y lo usan hasta que se acaba o una frecuencia de envio
y recepcion de SMS distante por varios dias.

13 De hecho, tres de los colaboradores de 13 afios informaron que no querian participar porque sus padres les negaron el permiso.
En dos casos, se rompio el consentimiento informado porque los alumnos dieron sus nombres pero en un caso solamente conta-
bamos con la clave alfanumérica, por tanto el consentimiento no fue devuelto. Por otra parte, muchos alumnos del grupo B no
entregaron las planillas, lo que signific una merma significativa en la posibilidad de cruzar variables sociodemograficas.

Este recorte se ha efectuado sobre la base de nuestros estudios previos sobre el SMS en el habla adolescente.

'3 Transcribimos a continuacion algunos ejemplos de nuestro corpus:

Contexto: organizacion de encuentro entre novios. (321) AM3 a AF2 (novios): “Dale, paso cuando vos me digas. Si no me
respondes antes de las 12 asumo que no tenes cred y paso 12 y 10. Cuando llego te llamo al cel”.

Contexto: pelea con el novio de la emisora. (396) AF2 a AF2 (vinculo amigas): “Anoche hable. Le dije que estaba enojada
porque no me daba bola y me dijo que nada que ver y me dijo que nada que ver que no tenia crédito y nada. Sigo fastidiada
pero menos porque es re lindo y me dijo cosas lindas jajaja”.

Contexto: organizacion de actividad escolar. (898) AF1 a AF1 (vinculo amigas): “Flor me pasas lo que encontraste del
laberinto? (lo de lengua) a partir de los corredores y pasillos. Si no tenes crédito llamame al fijo 4395630”.
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Investigar en y para la escuela

A esto se suma el contexto para el cual se estan realizando las investigaciones. Los estudios cuantita-
tivos y cualitativos sobre la distribucion de los bienes tecnoldgicos han aportado interesantes datos
sobre usos de jovenes y docentes en diferentes paises. Estas minuciosas observaciones sobre las con-
ductas, habitos y modos de consumo deben ser el antecedente directo a la implementacion de cual-
quier tipo de tecnologia en el aula. En tal sentido, deberian ser los mismos alumnos y docentes quie-
nes valoren el impacto real de estas tecnologias en cada medio particular.

Lo paradodjico es que, a pesar de que las interfaces artefactuales son consideradas como herra-
mientas Utiles para democratizar la educacion y reducir las diferencias sociales (Sunkel, 2006),
sucede que los bretes suelen acrecentarse: la brecha tecnologica no se define solo por la adquisicion
de determinado dispositivo (Fantin y Girardello, 2008: 323; Massana Molera, 2011). Por el contra-
rio, y a pesar de que los gobiernos apuestan a disminuir este resquicio con programas que provean a
los alumnos igualdad de oportunidad al acceso a la tecnologia, las diferencias en infraestructura,
usos, consumos, habitos siguen marcando pautas de exclusion social. La bibliografia sobre este tema
sefiala, consecuentemente, la necesidad de politicas publicas que provean, como sucedié en algunos
paises, acceso a internet de banda ancha de bajo costo o gratuito, para el desarrollo de competencias
en todos los usuarios.

La escuela se debate entre reproducir los modelos sociales obsoletos o reflejar los cambios socia-
les del presente. Ante esta premisa, la incorporacion de diversas tecnologias no deja de replantear el
mismo problema: ;subsidiarias o revolucionarias? ;Significativas o no? (Vacca, 2011). Muchas discu-
siones que se dieron en torno al programa Conectar Igualdad'®, que se desarrolla en Argentina desde
el afio 2010, tenian su origen en diferentes nicleos tematicos: posibilidades reales de disminucion de la
brecha digital, competencias y habilidades de docentes y de alumnos, contenidos a impartir a través y a
partir de las netbooks. Los periddicos, probablemente, no reflejaron el ambiente inicial que al interior
de las instituciones educativas se vivid. Sin embargo, muchas son las visiones optimistas sobre la net-
book y su mejora en el animo de los destinatarios directos: los alumnos, mientras que hay quienes
sefialan el bajo impacto que tuvo, en gran parte, debido al “analfabetismo digital” (Sigal, 2011).

En tanto, las mejoras tecnologicas —tales como desarrollo de dispositivos, mejora de softwa-
re—, no son las que favorecen la inclusion, sino que es necesaria la distribucion social y geografica
de sus capacidades. Recientes investigaciones auguran que la disponibilidad de internet en los telé-
fonos moviles reducira la brecha digital en Latinoamérica (véase Jordan, Galperin y Peres, 2010).
Sin embargo, el potencial de esta afirmacion ignora, por ejemplo, que la conectividad de los teléfo-
nos moviles descansa en el alcance de las antenas y éstas lejos estan de ser omnipresentes. Estas
antenas suelen ser rechazadas por la comunidad donde se instalan pero reclamadas por los margina-
dos geograficamente de sus conos de conectividad. Por tanto, la presencia de un dispositivo de co-
municacién no es condicion suficiente para garantizar la conectividad, menos atin la comunicacion.
Nuevamente: una division centro-periferia que se traduce, en otras palabras, en infopobres o inforri-
cos (en relacion al acceso que tengan a la informacion en los nuevos medios, es decir, a partir de su
accesibilidad a las nuevas tecnologias) o, ain mas, en residentes o usuarios de las nuevas tecnolo-
gias (Quevedo, 2012). Marginados, socialmente, tecnolégicamente'”.

De esta manera, atendiendo a que el objeto a largo plazo de nuestra investigacién sobre comunica-
cion por SMS es poder desarrollar herramientas para la ensefianza de la lengua, la opciéon mas honesta
es atender al mayor universo existente de actores sociales en las instituciones educativas.

Cuando observamos estadisticas sobre el uso de dispositivos méviles, notaremos con frecuencia
esta contradiccion que acompaiia los supuestos sobre la omnipotencia del movil: a pesar de verificar-
se una penetraciéon mayor al 100% en mads de cien paises (ITU Stat Shot, 2012), esta cifra esconde la

16 http://www.conectarigualdad.gob.ar/seccion/sobre-programa-6 (fecha de consulta: febrero de 2014).

17 P . ~ . . . . .
Un articulo reciente sefiala la aparicion de una nueva clase social marginada: aquellos que no dejan Big Data y que son

excluidos de esta revolucion: como sefiala su autora, es necesario considerar las huellas de aquellos que las hacen mas débiles
(Lieber, 2013).

62



CANTAMUTTO: LA BRECHADIGITAL

distribucion real de esas lineas. En el mismo informe, sefialan que en los paises en crecimiento el
87% de las suscripciones son por pre-pago y que el 75% de su poblacion no estd usando internet. Si
estos datos los confrontamos, por ejemplo, con las estadisticas oficiales de Argentina, corroborare-
mos que hay una penetracion mayor al 100% que surge de dividir el nimero de tarjetas SIM en el
mercado por la cantidad de habitantes del pais. Sin embargo, las llamadas mensuales realizadas signi-
fican un 6% de las lineas en uso, realizando una llamada cada teléfono movil. Al respecto, coincide el
informe de Naciones Unidas sobre las tecnologias moviles (2012): “suscriptions do not reflect actual
owership (...) Mobile penetration is based on SIM cards sold”.

Por otra parte, sumado a la division digital entre ambos grupos escolares, se encuentra la disimil
predisposicion para participar en la investigacion. El primer obstaculo con el que nos enfrentamos
con el grupo B fue la aceptacion de la actividad. No valio, siquiera, darles tiempo durante la clase
para que lo realizaran. La cultura escolar de este grupo esta ligada a practicas de confrontacion cons-
tante con el docente, falta de voluntad para participar en actividades escolares y desafio permanente
a la institucion. Asi, los resultados no fueron los previstos: la recoleccion del corpus no atendid en
su totalidad a los estratos socioeducativos. A diferencia del grupo A, que realizé con presteza la
transcripcion (sin omitir informacion y haciendo aclaraciones pertinentes) y devolucion de las plani-
llas, en el grupo B se recolectaron cerca del 10% de las planillas entregadas. Estos jovenes que asis-
ten desmotivados a la escuela requieren un abordaje diferenciado. La muestra definitiva, por tanto,
no atendio a todos los parametros previstos en la investigacion. De esta manera, el supuesto subya-
cente sobre el uso, percepcion y representacion de los dispositivos moviles no podia aplicarse a
ambos grupos de manera homogénea.

Atin mas, hoy en dia, se suma otra dificultad: en entrevistas auxiliares recientes, los docentes ob-
servan que los alumnos de escuelas periféricas no suelen tener teléfonos y, menos atn, tener teléfonos
con internet. Al contrario, en las escuelas de mayor nivel socioeducativo, el SMS esta siendo desplaza-
do por las plataformas de interaccion tipo Whatsapp, mensajes de Facebook, Skype para el teléfono y
otro repertorio de servicios de mensajeria que usan internet. De esta manera, se replica aquello que se
observa a nivel macro: los paises centrales van adecuandose paulatinamente a las tecnologias mientras
que los paises periféricos lo hacen en saltos; asi, en los diferentes grupos sociales, ocurre lo mismo.
Dificilmente, la alfabetizacion digital y la literacidad digital de quienes llegan “por saltos” a los cam-
bios en las interfaces sea igual que entre quienes van experimentando con la tecnologia y apropiandose
de ella de manera gradual. Nuevamente, ademas, aquellos que son la clase invisible en la Big Data, no
arrojaran informacion sobre lo que desean, usan y rechazan.

A modo de cierre

Digital inclusion must include social, cultural, technological, and intellectual dimensions, in order to
favor forms of belonging and assure the effective participation of people in the culture. (Fantin y
Giardello, 2008: 323)

A lo largo del trabajo hemos expuesto algunas de las dificultades de orden metodologico que estan
en estrecha relacion con la variable socioeducativa y sociocultural. Nuestro objetivo inicial era aler-
tar no solo sobre estas sutilezas del objeto de estudio en particular sino también de la necesidad de
responder a estas diferencias a la hora de elaborar herramientas didacticas o dispositivos pedagdgi-
cos para implementarse en el aula. En tal sentido, las investigaciones deben buscar la manera de
reflejar las condiciones, los usos y las percepciones de los diferentes actores sociales a los que los
avances tecnologicos tocan de manera desigual. Consideramos que el enfoque sociolingiiistico junto
a la Pragmatica Sociocultural, ofrecen herramientas validas para realizar investigaciones que puedan
mejorar los resultados no solo de propuestas del campo de la lingiiistica aplicada sino también en las
politicas publicas sobre la inclusion digital.

Por tanto, si el objetivo ultimo es disminuir la brecha digital o tecnologica y, al mismo tiempo,
favorecer los procesos de democratizacion de la educacion y aumentar el impacto positivo de los
programas de inclusion digital, las investigaciones que sustenten todo este entramado necesariamente
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deberan comenzar a reparar en los pequefios resquicios donde las diferencias se ocultan. En particu-
lar, aquellas investigaciones que deseen dar cuenta de los procesos de apropiacion de los usua-
rios/hablantes, necesariamente, deberan ahondar en qué recorrido hicieron los diferentes grupos so-
ciales en relacion a la tecnologia. Aun mas: en esta distincion cabe desgranar este sustantivo: el
acceso a la tecnologia es el acceso a dispositivos y aparatos, disposicion de infraestructura para la
conectividad, educacion en literacidad digital, competencias tecnoldgicas y comunicativas, entre
otras. Cada uno de estos factores repercute, de diferente manera, en el uso particular de los usuarios
de los diferentes estratos socioeducativos y en su correlato con la brecha digital.
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La planificacion del aprendizaje digital: una
propuesta innovadora a través del cine
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Resumen: Los medios digitales cobran especial relevancia en la sociedad actual, y entre todos ellos se encuentran las
peliculas cinematogréficas. Concretamente, este medio es un elemento considerablemente utilizado por el conjunto de la
poblacion desde tiempos pasados. Ademas, dependiendo de la planificacion que se realice, pueden presentar una serie de
caracteristicas pedagdgicas que posiblemente faciliten los procesos de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, la escuela no
suele abordar esta tematica de una forma significativa y constante. Por ello, se puede considerar fundamental el disefio
curricular para la educacién con y para el cine, asi como la formacién del profesorado. Por ende, aqui se presenta un
estudio tedrico sobre la relevancia del cine en la escuela, finalizando con una propuesta innovadora de disefio curricular
que aborda la cuestion del cine histérico en la etapa de Educacion Primaria en la Comunidad Auténoma de Castilla-La
Mancha. De esta forma, lo que se pretende es analizar algunos de los multiples beneficios pedagdgicos que ofrece este
recurso, asi como sus inconvenientes, y también ofrecer una respuesta educativa a la integracién del mismo en el curriculo
de Educacion Primaria.

Palabras clave: cine, disefio curricular, estudio teérico, innovacion educativa

Abstract: Digital media are particularly relevant in the current society, and between them there are the films. Specifically,
this medium is a significant element used by the whole of the population from the past. Moreover, depending on planning
which is performed, it may have a set of pedagogical characteristics, which may facilitate the teaching-learning processes.
However, the school does not usually approach this topic in a meaningful and consistent manner. Therefore, the design
curriculum for education and for the film, as well as teacher training, can be considered essential. Thus, here we present a
theoretical study about the relevance of the cinema at school, ending with an innovative curriculum design that addresses the
question of historical films in Primary Education in the Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha. In this way, the aim is
to analyze some of the many benefits offered by this teaching resource and their drawbacks, and it provides an educational
response to the integration of cinema in the curriculum of Primary Education.

Keywords: Cinema, Curriculum Design, Educational Innovation, Theoretical Study

Introduccion

1 cine es un medio de comunicacion de gran importancia, asi como un transmisor de cultura. De
esta manera, en primer lugar, los miembros participantes en las peliculas (directores, actores,
productores, etc.) emiten un discurso hacia el publico, que puede ser contextualizado (con unas
caracteristicas determinadas) o descontextualizado (de distintas épocas y espacios geograficos). Y, en
segundo lugar, las peliculas cinematograficas son un recurso en el cual se plasma la creatividad.
Paralelamente, desde hace varias décadas, los nifios son consumidores de la industria cinemato-
grafica y televisiva. Generalmente, en edades tempranas se focaliza en dibujos animados y progra-
mas educativos, que suelen trabajar aspectos relacionados con la educacioén en valores y, en ocasio-
nes, a través de la musica. En concreto, los jovenes suelen hacer uso de estos recursos mientras
estan fuera de la escuela, pero las instituciones educativas pueden llegar a desempefiar un papel
esencial al respecto. Precisamente, para llevar a cabo esa funcion, la planificacién es un proceso
eficiente que se instrumentaliza en el curriculo y en sus distintos niveles de concrecion.
De esta manera, existen dos términos de gran importancia en algunos de los procesos educati-
vos: aprendizaje digital y planificacion del curriculo.
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El primero, si bien es cierto que existen multitud de definiciones, hace referencia a la capacidad
para identificar y evaluar la informacion utilizando cualquier herramienta que se considere apropia-
da (como las proporcionadas por las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion) y aprender a
interpretar la informacion dentro de un contexto determinado por la sociedad y cultura multimedia
(Gros y Contreras, 2006). Concretamente, los medios tecnoldgicos que poseen diversos formatos
para elaborar y presentar las sefiales digitales son muy abundantes actualmente. Sin embargo, se
tiene conocimiento de la existencia de éstos desde afios atras. Lo que ocurre es que se crean nuevos
y se desarrollan algunos de los anteriores. Asi, el cine es un medio digital que tiene sus comienzos
en 1895 con una produccion de los hermanos Lumiére y que se encuentra en un proceso de desarro-
1lo constante con efectos especiales cada vez mas espectaculares y con nuevas formas de proyeccion
(tres dimensiones).

Por otro lado, respecto al segundo término puede mencionarse que no existe una acepcion uni-
versalmente aceptada. Por ejemplo, Rossello (2010) sefiala que la planificacion es un proceso fun-
damentalmente de reflexion, que abarca totalmente el continuo temporal de la clase, constituyéndo-
se como una forma de pensar, una manera de reflexionar sobre los alumnos y sobre aquello que
realmente necesitan aprender en la escuela, asi como de recapacitar sobre las estrategias docentes y
la manera que tienen los alumnos de aprender.

Concretamente, dentro del contexto normativo espafiol esta accion de planificar el aprendizaje del
alumnado se suele denominar disefio curricular. Asi, este tiene distintos niveles de concrecion, median-
te los cuales se adapta lo establecido por las diferentes leyes a los contextos especificos de cada aula.

Por todo ello, en este estudio se pretende abordar el estado de la cuestion sobre la inclusion del
cine dentro de las aulas, finalizando con una propuesta innovadora dirigida desde diversas areas
curriculares de Educacion Primaria en la Comunidad Autéonoma de Castilla-La Mancha. Asi, la
aportacion fundamental del presente texto es la divulgacion de una revision teorica sobre la tematica
y la presentacion de unos planteamientos psicopedagogicos al respecto que pueden ser modificados
por los docentes para su adaptacion a las caracteristicas de los multiples contextos educativos.

Para todo ello, se presenta una justificacion donde se enfoca la planificacion del aprendizaje di-
gital, algunas caracteristicas del cine como recurso educativo, la relacion entre el cine y la atencion
a la diversidad y, finalmente, una propuesta innovadora.

La planificacion del aprendizaje digital

La planificacion de la accion educativa es uno de los aspectos de la practica escolar que requiere mayor
atencion cuando se busca desencadenar procesos innovadores (Erazo, 2001), entendiendo por innovacion
educativa al conjunto de ideas, actitudes, procesos de cambio y estrategias de indagacion, mas o menos
sistematizados y efectuados de manera colectiva, orientados a generar conocimiento desde la informacion
propia de la organizacion, cuyo fin es mejorar la practica educativa, buscando la calidad, y propiciar la
disposicion a indagar, descubrir, reflexionar y criticar (Monge, en prensa).

Por su parte, Rosell6 apunta que:

La planificacion se entiende como un proceso fundamentalmente de reflexion, que abarca el antes, el
durante y el después de la clase, un proceso que se va realizando a lo largo del tiempo, en un entra-
mado continuo de conocimiento, experimentacion, reflexion, discusion, etc. y cuyos limites y contor-
nos no pueden ser prefijados ni establecidos minuciosamente con antelacion. Asi concebido, el dise-
fio o la planificacion constituye una forma de pensar, una manera de reflexionar sobre nuestros
alumnos, de pensar sobre aquello que realmente necesitan aprender en la escuela, de reflexionar sobre
nuestras estrategias docentes y sobre la manera que tienen los alumnos de aprender (2010: 6).

De esta manera, la planificacion se encuentra inmersa como parte de un proceso ciclico donde se refle-
xiona sobre los procesos de enseflanza-aprendizaje que previamente son planificados (ver Figura 1).
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Figura 1: Ciclo para la planificacion educativa
Fuente: Adaptado de Rosell6, 2010

Con respecto al aprendizaje, este es un término tan comun para las personas que generalmente no
reflexionan sobre lo que realmente significa (Dojman, 2011). Por ende, no existe una definicion
universalmente aceptada sobre este término. Sin embargo, por ejemplo Dojman plantea que:

El aprendizaje es un cambio duradero en los mecanismos de conducta que implica estimulos y/o res-
puestas especificas y que es resultado de la experiencia previa con esos estimulos y respuestas o con
otros similares (2011: 14).

Por otra parte, en relacion con la alfabetizacion digital, éste es un tipo de aprendizaje que se carac-
teriza por desarrollar cierto tipo de destrezas basicas, principalmente instrumentales, necesarias para el
uso eficaz de las TIC (Gutiérrez Martin, 2008). Sin embargo, a lo largo de la historia se han conjugado
diferentes nomenclaturas para designar al aprendizaje basado en leer y escribir a través de imagenes y
sonido, es decir, aprendizaje basado en los medios. Algunas de estas denominaciones son: alfabetiza-
cion audiovisual, alfabetizacion en medios, alfabetizacion para los medios, educacion en materia de
comunicacion, alfabetizacion informacional, aprendizaje digital, aprendizaje 2.0, etc. Y, principalmen-
te, de las caracteristicas que requiere la alfabetizacion digital, segun Echeverria (2008), son: (a) garan-
tizar el acceso y la conexion al espacio electronico generado por las TIC; (b) formar a los usuarios
potenciales para que sepan utilizar competentemente estas tecnologias; (c) avalar la universalidad de
esta formacion TIC; y (d) requerir la existencia previa de formadores competentes.

Por consiguiente, el cine, junto con otros medios como la radio, la television, etc., es uno de los
primeros medios que dieron lugar a la introduccion de un aprendizaje digital en las aulas, basado en
las tecnologias de la vida cotidiana de los alumnos.

Cabe destacar que la introduccion de este y otros medios en la educacion crean nuevos espacios edu-
cativos y transforman las précticas de ensefianza-aprendizaje (Coll y Marti, 2001) e incluso los estilos de
vida (Rosario y Vasquez, 2012). Asi pues, con diferentes medios se obtienen diferentes aprendizajes, y
todos y cada uno de ellos modifican la manera de aprender de los estudiantes (Coll y Marti, 2001; Con-
treras, 2010). Es por ello que a las TIC no se las puede considerar ni buenas ni malas en si mismas, sino
que dependen de los usos que se las dé (Imberndn, 2006). En cualquier caso, no se ha de introducir la
tecnologia en si en el aula, en este contexto el cine, sino que se ha de elegir ésta a partir de los objetivos,
contenidos, metodologia, etc. seleccionando la mas conveniente dentro de las posibilidades presentes en
cada caso (Fernandez Tilve, Gewerc y Alvarez, 2009).

Por tanto, el aprendizaje, entendiendo este como un proceso de toma de conocimientos a través de
estimulos y respuestas, y dentro de este la alfabetizacion digital, es decir, un tipo de aprendizaje que se
basa en desarrollar las destrezas basicas para el uso de las TIC, requiere de una planificacion, o lo que
es lo mismo: una reflexion del antes, el durante y el después de una clase, que se realiza de forma
asidua en el tiempo, para poder lograr aprendizajes relevantes en los alumnos.
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Algunas caracteristicas del cine como recurso educativo

Algunos docentes utilizan las peliculas cinematograficas como herramienta que puede facilitar los
procesos de ensefanza-aprendizaje. Precisamente, esto puede deberse a diversos motivos, pero la
mayor parte de la literatura cientifica coincide en sefalar que este recurso suele motivar significati-
vamente al alumnado.

Sin embargo, aparte de despertar la motivacion en el aula, el cine presenta otras caracteristicas
que lo relacionan estrechamente con la educacion. Concretamente, esta herramienta es, entre otras
particularidades, (a) un arte con el que se puede trabajar desde y para el mismo, (b) un transmisor de
valores, (c) un facilitador de procesos de ensefianza-aprendizaje interdisciplinares, etc.

Respecto a la primera peculiaridad, puede sefialarse que desde edades tempranas algunos nifios son
motivados en el aula a través de medios de comunicacion audiovisuales. Precisamente, Ortega y Fuentes
(2001) analizan la influencia que puede conllevar la utilizacion de estos recursos sobre la motivacion en la
etapa de Educacion Infantil, concluyendo que se percibe un aumento significativo. También, existen estu-
dios sobre Educacion Secundaria Obligatoria, como el llevado a cabo por Pereira (2001), en el que sefiala
que los jovenes se sienten motivados para aprender mediante el cine en las aulas, puesto que suele ser un
recurso innovador, pero que la mayoria de los docentes se siente desmotivado para ponerlo en practica. Por
otro lado, aparte de ayudar a mejorar las competencias lingiiisticas del alumnado de lengua extranjera, el
cine en el aula puede servir como recurso que motiva y atrae a los estudiantes de distintas edades (Alvarez
Valadés y Gomez Sacristan, 2004; Florez, 2004; Mena, 2005; Pérez Tobarra, 2007). En sintesis, la literatura
cientifica sobre la tematica sefiala que las practicas pedagogicas mediadas por recursos cinematograficos
suelen resultar significativamente motivadoras. Asi, Ambros y Breu apuntan que “las experiencias sobre
cine y Educacion en Comunicacion nos dicen que el alumnado descubre e investiga el cine con motivacion,
valorando sus posibilidades de diversion y aprendizaje” (2007, p. 10).

En referencia a la segunda caracteristica, son numerosos los autores (como Alonso y Pereira,
2000; Bonilla, 2005; Bonilla, Loscertales y Paez, 2012; Martinez-Salanova, 2002; Ortigosa, 2002)
que sostienen que el cine es un medio transmisor de valores e ideas. Por ello, puede cobrar relevancia
en cuanto a la consecucion de algunos objetivos educativos inspirados en la “practica de valores que
favorezcan la libertad personal, la responsabilidad, la ciudadania democratica, la solidaridad, la tole-
rancia, la igualdad, el respeto y la justicia, asi como que ayuden a superar cualquier tipo de discrimi-
nacion” (Ley Organica de Educacion, Titulo Preliminar, Capitulo I, Articulo 1). Al respecto, Alonso
y Pereira (2000) apuntan que los conflictos que se proyectan en la pantalla y se resuelven de un de-
terminado modo son ensefianzas de la vida y para la vida, permiten el analisis critico de los valores y
contravalores que los determinan, e incluso facilitan el cambio de actitudes. Por ello, el cine no es un
recurso educativo eficiente por si mismo, sino que su visionado requiere una planificacion desde una
perspectiva didactica por personas cualificadas.

Sobre la tercera cualidad, se puede mencionar que el cine es considerado como el séptimo arte.
Sin embargo, no siempre ha sido asi. Como sefiala Gonzélez Francisco (2009), en principio (siglo
XIX) no es mas que el reflejo de una sociedad orgullosa de sus avances tecnologicos, sin llegar a
apreciarse que el nuevo invento pueda tener alguna aplicacion util. Es posteriormente cuando el cine
cubre unas necesidades historicas en ese momento insatisfechas (p. e.: demanda de ocio barato y
fantasioso para unas ciudades abarrotadas, mecanizadas y deshumanizadas), convirtiéndose en el
mayor espectaculo de masas del planeta (ibidem). Asi, en ese contexto el cine es considerado como
un producto de la industria centrado en el consumo masivo. Posteriormente, Griffith crea verdadera-
mente un lenguaje cinematografico artistico, siendo el primero en concebir y llevar a cabo sus narra-
ciones bajo el triptico arte-espectaculo-industria (ibidem). Concretamente, el cine se sustenta en esa
triple relacion hasta la actualidad, pero dependiendo de la situacion se centra mas en un aspecto o en
otro. Por ello, este recurso puede ser empleado en diferentes etapas del sistema educativo con un
doble objetivo: por un lado, conocer diferentes obras cinematograficas de un significado considerable
artisticamente y, por otra parte, desarrollar la expresion artistica del alumnado a través de diferentes
actividades donde se intente crear una pelicula.
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También, el cine puede ser entendido como un facilitador de los procesos de ensefianza-aprendizaje
interdisciplinares, entendidos éstos como “la interrelacion entre dos o mas disciplinas o el reconocimiento
de otras identidades disciplinares, con grados distintos de interrelacion, transferencia e integracion” (Car-
bonell, 2001, pp. 64-65). Precisamente, las peliculas poseen unas caracteristicas que posibilitan la cone-
xion entre varias areas de conocimiento y, simultaneamente, permiten trabajar en los aprendizajes que
puedan resultar significativos. Esto posiblemente se debe a sus caracteristicas y posibilidades. Asi, por un
lado, las producciones cinematograficas tienen:

e Un guidn y unos dialogos, que las relaciona con el area de Lengua Castellana y Literatura.

e Una banda sonora, posibilitando la Educacion Musical.

e Un contexto social y cultural, que atafie al Conocimiento del Medio Natural Social y Cultu-
ral (en el caso de Educacion Primaria) o a distintas areas curriculares (en la situacion de
Educacion Secundaria Obligatoria).

e Un idioma, ya sea espafiol u otra lengua extranjera, concerniendo respectivamente a la
Lengua Castellana y Literatura o a la Lengua Extranjera.

e Etc.

Y, por otra parte, respecto a las posibilidades del cine como recurso impulsor de los procesos educa-
tivos, puede sefalarse que depende de dos factores considerables. El primero de ellos es la tematica de las
peliculas y el segundo es la utilizacion que de las mismas se hace. Asi, por ejemplo, no es suficiente con
proyectar en el aula una pelicula que trate sobre el fallecimiento de seres queridos y/o hacia los que se
empatiza, sino que es esencial una planificacion pedagogica (Cortina y Herran, 2011).

Si bien es cierto que el cine como recurso educativo dentro del aula posee mas peculiaridades de las
que hasta aqui se sefialan, la literatura cientifica apunta todas éstas como las de mayor representatividad.

Finalmente, por todo ello, se puede mencionar que esta herramienta es motivadora para el alumnado,
transmite valores, es un arte con el que se puede trabajar desde y para ¢él, facilita los procesos de ensefian-
za-aprendizaje interdisciplinares, etc. Sin embargo, existen ciertas creaciones cinematograficas mal con-
textualizadas en cuanto a épocas, personajes, escenarios, vestuarios, etc., algunas otras generan cierta
violencia en los jovenes y no todas estan recomendadas para todos los ptblicos.

Cine y atencion a la diversidad

Es una realidad que cualquier profesional de la educacion que se aproxime a un aula puede llegar a captar
rapidamente la existencia de alumnos diversos; diversidad que se manifiesta en aspectos tan comunes
como que en ninglin caso tienen las mismas capacidades, motivaciones por el aprendizaje, preparaciones
o niveles que el resto, ni siquiera una forma de aprender idéntica, lo que lleva asociado que los alumnos
no aprendan ni al mismo ritmo ni con la misma facilidad (Gémez Montes, 2005). Ademas, tampoco se
puede olvidar las diferencias existentes entre unos alumnos y otros por las condiciones familiares y el
nivel sociocultural, los procesos migratorios, el desconocimiento del idioma por parte de muchos alum-
nos, las situaciones de abandono y absentismo escolar, la escolarizacion irregular, sus expectativas de
futuro, etc., que tan presentes estan en la sociedad actual (ibidem).

Desde esta perspectiva de atencion a la diversidad, el cine puede llegar a ser un recurso a través
del cual se eduque al alumnado en la comprension y aceptacion de las diferencias individuales.
Concretamente, esta diversidad proviene de diferentes fuentes, tales como:

e Capacidades intelectuales. Por ejemplo, a través de peliculas como Vitus o Forrest Gump
se puede tratar este tema. La primera de ellas trata sobre un nifio que tiene un Cociente In-
telectual de 180 y que sus familiares descubren progresivamente su talento como pianista,
pero, como todos los nifios, el protagonista quiere jugar, por lo que tras un accidente finge
ser un nifio “normal” e incluso engafia a la psicologa que le repite el test donde obtiene un
Cociente Intelectual de 120. Y en la segunda pelicula Forrest Gump es un chico que sufre
un cierto retraso mental, pero, a pesar de todo y gracias a su tenacidad y su buen corazon,
es protagonista de acontecimientos cruciales de su pais.
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e Situaciones sociales, econdmicas y culturales. Desde la pelicula Un marco, 14 pesetas, se puede
ver cOmo sus protagonistas pasan por distintos niveles de vida. En un principio viven como mu-
chos espafioles de los afios 60, trabajando en las industrias en auge, lo que les permite unos ingre-
s0s escasos pero constantes y mantener la educacion de su hijo. Posteriormente, en una época de
recesion y reajuste, son despedidos y se ven obligados a emigrar a Suiza, donde ven como incre-
menta su nivel de vida, de educacion y de salud. Sin embargo, finalmente tienen que volver a Es-
paia con escasos recursos. De esta manera, por ejemplo, se puede aprender a través del cine en el
aula como los factores sociales, econdmicos y culturales son decisivos para el desarrollo personal y
que no todos tienen las mismas oportunidades.

e  Motivaciones. Esta tematica se puede trabajar con peliculas tales como Billy Elliot o Quie-
ro ser como Beckham. La primera trata sobre un nifio de un barrio minero de Reino Unido
que, contrariamente a los estereotipos muy presentes en ese contexto, pretende ser bailarin
de ballet, lo que denota una gran motivacion, especialmente de logro. Por otro lado, la se-
gunda obra posee un trasfondo muy similar a la primera, en la cual una nifa hinda quiere
ser futbolista, en contra a los estereotipos de género y religion.

e Caracteristicas fisicas. Por ejemplo, esta tematica se puede tratar a partir de El jorobado de
Notre Dame. Pues ésta muestra como una persona que padece cifosis, hipoacusia y defi-
ciencia visual se ve excluida de la sociedad parisina del siglo XV, a pesar de demostrar ser
una persona bondadosa.

e Lenguas y paises de procedencia. Gracias a peliculas como Amexicano se puede llevar este
tema al aula. Concretamente, esta pelicula revela la vida compleja de un inmigrante mexi-
cano indocumentado que se pelea para conseguir un empleo decente de la mano de otro
inmigrante italoamericano que lo contrata no exento de prejuicios. Sin embargo, lentamente
el reconocimiento de ambos como inmigrantes los lleva a sobreponerse a los prejuicios ini-
ciales y a cimentar una amistad verdadera.

Por tltimo, puede sefialarse que el cine ayuda a la atencion a la diversidad no solamente por sus
argumentos, sino por las posibilidades que presenta. Precisamente, las peliculas pueden escucharse
en diferentes lenguas (p. e.: para personas que desconozcan la lengua de la zona donde residen),
subtitularse (p. e.: para personas con deficiencias auditivas), etc.

Propuesta innovadora

Aqui se detalla una propuesta innovadora sobre la inclusion del cine histdrico en las aulas de Educa-
cion Primaria de Castilla-La Mancha. Concretamente, la pelicula seleccionada es La lengua de las
mariposas (ver Imagen 1).

LA LEUGUN
5 MMARIPOSAS

Imagen 1: Caratula de La lengua de las mariposas
Esta pelicula espaiiola cuenta con un reconocido prestigio debido a sus caracteristicas técnicas y
artisticas (ver Tabla 1), especialmente por la direccion, el reparto y la trama.
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Tabla 1: Ficha de La lengua de las mariposas

Ficha
Direccion José Luis Lopez Cuerda
Estreno 14/IX/1999
Clasificacion Apta para todos los publicos
Nacionalidad Espafiola
Premios Premios Goya 2000
Produccion Escorpion SL, Sociedad General de cine SA, Canal Plus (colaborador), Television
de Galicia (colaboradora) y Television Espaiiola (participante)
Reparto Fernando Fernan Gémez (Don Gregorio), Manuel Lozano (Moncho), Uxia Blanco

(Rosa), Gonzalo Martin Uriarte (Ramoén), Alexis de los Santos (Andrés), Tamar
Novas (Roque), Guillermo Toledo (O'Lis), Elena Fernandez (Carmifia), Jesus
Castejon (Don Avelino), Tatan (Roque Padre), Roberto Vidal (Boal), Milagros
Jiménez (Nena), Celso Bugallo (Cura), Tucho Lagares (Alcalde), Celso Parada
(Macias), Xose Manuel Oliveira "Pico" (Musico acordeon), Lara Lopez (Aurora),
Alberto Castro (José Maria), Diego Vidal (Romualdo), Manuel Pifieiro (Musico
trompeta), Alfonso Cid (Musico saxofon 1), Manuel Seara (Musico saxofon 2),
José Ramon Vieira (Musico contrabajo), Antonio Pérez (Cantante), Eduardo Go-
mez (Hombre pajarito sabio), Eva Maria Fernandez (Vecina 1), Felicidad Manzano
(Vecina 2), José F. Expolio (Funambulista) y Golfo (Tarzan)

Equipo Fernando Bovaira y José Luis Cuerda (productores ejecutivos), José Maria Bestei-
ro (productor asociado), Emiliano Otegui (director de produccion), José Picazo
(jefe de produccion), Rafael Azcona (guionista), Javier Salmones (director de
fotografia), Julio Madurga (camara), Alejandro Amenabar (musica), Nacho Ruiz
Capillas (montaje), Josep Rosell (director artistico), Sonia Grande (vestuario), Ana
Lopez Puigcerver (maquillaje), Teresa Rabal (peluqueria), Goldstein y Steinberg
(sonido), Walter Prieto (ayudante de direccion) y Molinare (titulos de crédito)
Sinopsis En el afio 1936, en una pequefia localidad gallega, un nifio de 8 afos llamado Mon-
cho se incorpora a la escuela tras una larga enfermedad. A partir de ese momento
comienza su aprendizaje del saber y de la vida gracias a su amigo Roque y a su
peculiar maestro don Gregorio, que les inculca conocimientos tan variados como el
origen de la patata o la necesidad de que las lenguas de las mariposas tengan forma
de espiral. Sin embargo, con el inicio de la Guerra Civil el 18 de julio todo se
fractura. En este nuevo marco, los valores y principios inculcados son relegados y
la relacion de cercania entre aprendiz y maestro se ve truncada

Fuente: Elaboracion propia.

Actividad 1

La primera actividad que se plantea a los alumnos es que conozcan el contexto en el que se desarro-
lla la pelicula a través de textos histdricos y literarios que proporciona el docente. Para ello, esta
sesion durard 2 horas y se precisa que se coloquen en pequefios grupos de 4 alumnos, leeran los
textos y realicen un pequefio resumen de media pagina con lo mas relevante. En el transcurso de
esta primera actividad se trabajan diferentes competencias basicas (Decreto 68/2007 de Castilla-La
Mancha) entre las que destacan:

e La competencia en comunicacion lingiiistica, al comprender textos escritos, identificando
ideas principales, reconociendo hechos y opiniones, aspectos reales y fantasticos e interpre-
tar mensajes no explicitos, y al leer en voz alta y silenciosa de forma eficaz; realizar com-
posiciones escritas respetando los aspectos formales y el tipo de texto, con correccion orto-
grafica y de forma legible.

e La competencia social y ciudadana, al compartir materiales y objetos, tanto personales co-
mo comunes, colaborar en el cuidado de los materiales, colaborar con los compafieros en la
resolucion de conflictos utilizando técnicas de didlogo, consenso y compromiso, participar
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de forma cooperativa con sus compaiieros en la realizacion de tareas y rechazar de forma
activa cualquier tipo de marginacion y discriminacion.

e La competencia para aprender a aprender, en el sentido de utilizar técnicas y habitos de tra-
bajo para planificar y organizar el estudio propio y con los compaiieros, integrar y organi-
zar la informacion a través de esquemas, mapas conceptuales, mentefactos, resimenes, etc.,
almacenar y recuperar la informacion, revisar el trabajo realizado para mejorarlo y presen-
tar los trabajos con orden y limpieza.

Ademas, en esta primera actividad se da respuesta al fin ultimo de la Educacion Primaria, que
es el proporcionar a todos los nifios y nifias una educacion que permita afianzar su desarrollo perso-
nal y su propio bienestar, adquirir habilidades culturales relativas a la expresion y comprension oral,
a la lectura, a la escritura y al calculo, asi como desarrollar habilidades sociales, habitos de trabajo y
estudio, el sentido artistico, la creatividad y la afectividad (Decreto 68/2007 de Castilla-La Mancha,
Capitulo I, Articulo 3). También se desarrollan, dentro de la misma normativa y esta primera activi-
dad, objetivos generales de esta etapa, tales como:

e  Desarrollar habitos de trabajo individual y de equipo, de esfuerzo y responsabilidad en el estu-
dio, asi como actitudes de confianza en si mismo, sentido critico, iniciativa personal, curiosidad,
interés y creatividad en el aprendizaje. Ello se consigue gracias al trabajo grupal.

e  Adquirir habilidades para la prevencion y para la resolucion pacifica de conflictos, que les
permitan desenvolverse con autonomia en el ambito familiar y escolar, asi como en los
grupos sociales con los que se relacionan.

e Plantear soluciones a problemas y necesidades de la vida cotidiana mediante su identifica-
cion, planificacion y busqueda de alternativas constructivas y creativas, utilizando fuentes
de informacion, conocimientos adquiridos, recursos materiales y la colaboracion de otras
personas. Este objetivo y el anterior estan intimamente relacionados. Los conflictos son al-
go propio de las comunidades de personas, y, por tanto, al trabajar de forma grupal surgiran
y ellos mismos tendran que ser capaces de resolverlos.

e  Conocer y utilizar de manera apropiada la lengua castellana, y desarrollar los habitos y el gusto por
la lectura y por la escritura como herramienta de autor. La tarea en si misma lo exige.

En cuanto a los contenidos tratados en esta primera actividad, éstos son: (a) la Historia de Es-

paifia desde 1936 hasta la actualidad y (b) técnicas de estudio y tratamiento de textos.

Actividad 2

La segunda actividad que se plantea es el visualizado de la pelicula seleccionada La lengua de las
mariposas. Al igual que la sesion anterior, ésta tendra una duracion de 2 horas destinadas a la puesta
en marcha, visualizado y recogida del material. Para ello, los alumnos se sentaran en una postura
comoda (por ejemplo en una alfombra, en las sillas...) y se les permitira comer palomitas y beber
algun refresco durante su visualizacion, que tendrdn que traer ellos de casa poniéndose de acuerdo
entre toda la clase (poner dinero y comprarlo entre todos, que se encargue unos pocos de comprarlo,
que cada uno se traiga lo suyo, que cada uno traiga una cosa de casa, etc.), sin que ello dificulte el
entendimiento y visualizado del video. Ademas, ellos seran los encargados de realizar esta sesion, es
decir, se han de encargar de poner la pelicula en el soporte que quieran (video y televisor, ordenador
y pantalla, ordenador y cafidn, etc.).

Con esta actividad se pretenden trabajar de forma directa algunas competencias basicas (Decre-

to 68/2007 de Castilla-La Mancha) como:

e La competencia matematica, al utilizar de forma comprensiva y automatizada las operacio-
nes basicas con los nimeros naturales, realizar estimaciones, medidas, calculos, transfor-
maciones y equivalencias con las distintas unidades de medida, interpretar la realidad desde
parametros geométricos y utilizar estos conocimientos y destrezas en la resolucion de pro-
blemas ficticios y reales. Esto, por ejemplo, se trabaja antes del visualizado, cuando los
alumnos se tiene que poner de acuerdo y hacer calculos para traer las palomitas y los re-
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frescos para toda la clase, realizando diferentes estimaciones: cantidad de recursos para la
clase, dinero que ha de poner cada uno...

La competencia en el conocimiento y la interaccion con el mundo fisico, al actuar de forma
coherente en ambitos de la salud, actividad productiva, consumo, etc. ¢ interpretar el mundo de-
dicando los esfuerzos, desde las posibilidades, para asegurar el uso responsable de los recursos
naturales, el cuidado del medio ambiente, el consumo racional y responsable, y la proteccion de
la salud individual y colectiva. Esto se trabaja en el respeto de la clase y el mobiliario que en
ella se encuentra, asi como en las diferentes escenas de la pelicula.

Tratamiento de la informacion y competencia digital: buscar, localizar, organizar y comu-
nicar informacion utilizando las TIC como soporte, conectar los periféricos y realizar un
mantenimiento sencillo, iniciar y apagar un sistema tecnologico, entre otras acciones. El
principal recurso que se utiliza es el video u ordenador y una pantalla de proyeccion de la
pelicula. Por ello, los alumnos trabajan directamente esta competencia. Ademas, no solo
trabajan a través de la tecnologia (considerando a ésta como un medio) sino con ella (con-
siderandola como objeto de estudio).

En cuanto a los objetivos, al igual que ocurria con la primera actividad, se centran en los ofreci-
dos por la normativa como generales de la etapa de Educacion Primaria (Decreto 68/2007 de Casti-
lla-La Mancha, Capitulo I, Articulo 3), destacando:

Conocer y apreciar los valores y las normas de convivencia, aprender a obrar de acuerdo
con ellas, prepararse para el ejercicio activo de la ciudadania y respetar los derechos huma-
nos, asi como el pluralismo propio de una sociedad democratica. Este objetivo se incluye
dentro de la dinamica de la sesion, caracterizada por respetar tanto al mobiliario como al
resto de compafieros y docentes.

Desarrollar las competencias matematicas basicas e iniciarse en la resolucion de problemas
que requieran la realizacion de operaciones elementales de calculo, conocimientos geomé-
tricos y estimaciones, asi como ser capaces de aplicarlos a las situaciones de su vida coti-
diana. Como ya se ha mencionado con anterioridad, se procurara su consecucion por medio
de la preparacion de la actividad.

Conocer y valorar a partir de la observacion y de la accion, adoptando una actitud investi-
gadora, los rasgos basicos del patrimonio natural, social, cultural, histérico y artistico de la
Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha, el Estado espafiol y la Union Europea y
adoptar medidas de proteccion, respeto y cuidado del mismo. Este objetivo se plantea a raiz
del argumento de la pelicula seleccionada.

Iniciarse en la utilizacion, para el aprendizaje y la comunicacion interpersonal, de las TIC
desarrollando un espiritu critico ante los mensajes que reciben y elaboran. Este objetivo se
persigue a partir de la manipulacion tecnoldgica que realizan los alumnos y las elecciones
al respecto que tienen que hacer y, ademas, con la reproduccion de la pelicula y lo que ello
conlleva (argumento, escenarios, concordancia con la realidad historica, relaciones entre
los personajes, etc.).

En cuanto a los contenidos que se trabajan en esta sesion, éstos son: (a) realidad virtual -realidad
historica, (b) el respeto por el material y los individuos que nos rodean, (c) actividades en la naturale-
za, (d) uso responsable de las TIC y (e) diferentes formas de expresion y comunicacion.

Actividad 3

En cuanto a la tercera y ultima actividad, ésta se realiza en el transcurso de dos sesiones de 2 horas cada
una. En la primera sesion los alumnos, por los grupos realizados en la primera actividad, tienen que ela-
borar una presentacion que englobe la contextualizacion historica de la pelicula (resultados de la activi-
dad 1), escenas concretas de la pelicula y opiniones, reflexiones y experiencias personales relacionadas
con las escenas destacadas. Ademads, y para destacar lo mas relevante, contestaran a tres cuestiones plan-
teadas por el docente sobre 1o mas interesante del video. Los resultados los recogera cada grupo a través
de una presentacion mediante un mural, un poster, un Power Point, o cualquier otro recurso que los
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alumnos seleccionen. En cuanto a la segunda parte de la actividad, ésta consiste en que todos los grupos
expondran y contaran sus resultados al resto de los grupos.

Por ello, a partir de esta actividad y sus dos partes, se trabajan las competencias basicas (Decre-
to 68/2007 de Castilla-La Mancha) como:

e Laautonomia e iniciativa personal, especialmente a la hora de preparar la segunda parte de
la actividad a través de las siguientes acciones: llevar las ideas individuales a la practica,
planificando la accién y concluyéndola en colaboracion con los demas y responder con se-
guridad y autonomia a las actividades propuestas, valorando de forma realista la capacidad
personal de aprender, el esfuerzo desarrollado y el resultado obtenido.

e La competencia cultural y artistica: conocer, comprender, participar y valorar las manifestacio-
nes culturales y artisticas, las costumbres, los juegos populares, tradiciones propias, etc. y con-
tribuir a la conservacion del patrimonio. Esta competencia se desarrolla al crear la exposicion
que van a realizar y al trabajar la Historia a través de las actividades y la pelicula.

e La competencia emocional, propia de la Comunidad de Castilla-La Mancha, con la que a
partir de aplazar las demandas y recompensas, tolerar el fracaso y mostrar humildad se po-
tencia el trabajo en grupo y el papel de cada uno de sus miembros.

En cuanto a los objetivos que se pretenden son, como en las actividades anteriores, los que re-

coge la normativa en cuanto a objetivos generales de etapa, destacando entre todos ellos:

e Conocer, comprender y respetar las diferentes culturas y las diferencias entre las personas,
la igualdad de derechos y oportunidades de hombres y mujeres; tener una actitud de recha-
7o ante cualquier prejuicio y de no discriminacion por razones personales, sociales, eco-
noémicas, culturales, de creencias o de raza. Este objetivo se pretende lograr a partir del es-
tudio de los personajes de la pelicula y las relaciones existentes entre ellos, asi como en la
expresion de sentimiento, reflexiones y experiencias en relacion al video.

e  Valorar la higiene y la salud, aceptar el propio cuerpo y el de los otros, respetar las diferen-
cias y utilizar la educacion fisica y el deporte como medios para favorecer el desarrollo
personal y social. Al igual que ocurre con el objetivo anterior, este se pretende conseguir a
través del estudio de los personajes de la pelicula.

e  Conocer y valorar los animales mas proximos al ser humano y adoptar modos de comporta-
miento que favorezcan su cuidado. Se pretende desarrollar este objetivo por medio de las re-
laciones de los protagonistas de la pelicula con el medio ambiente y los seres que les rodean.

e Desarrollar sus capacidades afectivas en todos los ambitos de la personalidad y en sus relacio-
nes con los demas, asi como desarrollar actitudes de defensa activa de la paz y en contra de la
violencia, de los prejuicios de cualquier tipo y de los estereotipos sexistas. Al trabajar en grupo
y tener que expresar sentimientos, reflexiones e ideas propias se consigue alcanzar este objetivo.

Los contenidos destacados dentro de esta actividad son: (a) la exposicion ante un publico, (b) la
preparacion de un guion en la comunicacion oral, (c) las relaciones sociales con otras personas, con
animales y con el medio que las rodea y (d) los derechos humanos.

En cuanto a los recursos metodologicos, éstos se centran en el aprendizaje cooperativo. En sin-
tesis, este consiste en una estructura de aprendizaje en la que los objetivos de los participantes estan
estrechamente relacionados, de tal forma que cada uno de ellos unicamente puede conseguir sus
objetivos si, y solo si, los demds consiguen alcanzar los suyos (Johnson y Johnson, 1999). Concre-
tamente, sus elementos basicos son (Moya y Zariquiey, 2008): (a) agrupamientos heterogéneos, (b)
interdependencia positiva, (c) responsabilidad individual, (d) igualdad de oportunidades para el
éxito, (e) interaccién promotora cara a cara, (f) procesamiento cognitivo de la informacion, (g) uso
de habilidades cooperativas y, por ultimo, (h) evaluacién grupal. Ademas, este recurso metodologi-
co conlleva una serie de ventajas, tanto a nivel individual como grupal, asi como para el profesorado
y el centro en general (Moruno, Sanchez Reula y Zariquiey, 2011):

e Ventajas para el alumnado:

o Desarrolla la cognicion y el pensamiento critico.
o Potencia el desarrollo social, afectivo y emocional.
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Mejora las habilidades sociales.
Aumenta la autonomia e independencia personal.
Favorece la motivacion hacia el aprendizaje.
o Incrementa el rendimiento académico.
e  Ventajas para el grupo-clase:
o Aumenta la cohesion grupal.
o Promueve la aparicion de normas pro-académicas.
o Enfatiza los sentimientos de pertenencia al grupo.

e  Ventajas para el profesorado y el centro, en general:

o Disminuye la discriminacion entre iguales y los comportamientos disruptivos.
o Maximiza los recursos de los que disponen los centros educativos y el profesorado.
o Permite una mayor adecuacion de los contenidos al nivel del alumnado.

o Favorece la integracion y la comprension interpersonal entre todos los miembros.

Los procedimientos de evaluacion del alumnado se basan, por un lado, en la observacion y re-
cogida de notas por parte del docente, tanto a nivel grupal como individual, antes, durante y después
de las actividades planteadas, y, por otra parte, en una rubrica de evaluacion cooperativa por el
alumnado. Por tanto, se trata de una evaluacidn continua en la que se tienen en cuenta los conoci-
mientos previos de cada alumno y el progreso conseguido. Finalmente, los criterios de evaluacion
deben ser coherentes con los objetivos y las competencias.

En sintesis, con este planteamiento innovador se pretende que los alumnos desarrollen de forma
amena y activa las competencias basicas de manera interdisciplinar y partiendo del objetivo princi-
pal de: proporcionar a todos los nifios y nifias una educacion que permita afianzar su desarrollo
personal y su propio bienestar, adquirir habilidades culturales relativas a la expresion y comprension
oral, a la lectura, a la escritura y al calculo, asi como desarrollar habilidades sociales, habitos de
trabajo y estudio, el sentido artistico, la creatividad y la afectividad. Asi, a través de la reproduccion
de la pelicula La lengua de las mariposas y la posterior reflexion grupal por parte del alumnado se
consiguen desarrollar ciertas ventajas asociadas a la convivencia y cohesion como grupo y a la ela-
boracion de conocimientos relacionando teoria y practica, las cuales pueden ser mas dificiles con la
utilizacion de otro medio o metodologia.

o O O

Conclusion

El cine es un medio de comunicacion de gran importancia e interés para los jovenes, que puede ser
introducido en las aulas como recurso psicopedagdgico para conseguir aprendizajes relevantes y
conectar la teoria con la practica. Sin embargo, no se debe introducir de cualquier forma, sino que se
requiere de una planificacion desde un enfoque curricular.

En este sentido, se necesita que el docente desarrolle un proceso de reflexion sobre la practica
del aula antes, durante y después de la clase, siendo el proceso de enseflanza-aprendizaje uno de los
elementos principales sobre el que deliberar (Rosello, 2010). Concretamente, en palabras de Do-
jman (2011), el aprendizaje es un proceso de cambio duradero en conducta y sus mecanismos que
implica una relacién de estimulos y/o respuestas especificas y que es resultado de la experiencia
previa con esos estimulos y respuestas o con otros similares.

Si dentro de la ensefianza se tratan aspectos relacionados con las TIC se produce un tipo de
aprendizaje diferente que ofrece nuevos espacios y practicas educativas (Coll y Marti, 2001; Contre-
ras, 2010), e incluso nuevos estilos de vida en los alumnos (Rosario y Vasquez, 2012). Dicha va-
riante del proceso de ensefianza-aprendizaje se conoce principalmente como alfabetizacion digital,
aunque en la actualidad se emplean otras denominaciones como sinénimas, que se caracteriza por
desarrollar cierto tipo de destrezas bésicas, principalmente instrumentales, necesarias para el uso
eficaz de las TIC (Echeverria, 2008; Gutiérrez Martin, 2008).

En la actualidad se dispone de muchos y variados recursos, que al ser llevados a las aulas no se
las pueden considerar como buenos o malos por si mismos (Imbernén, 2006), ni tampoco como
innovadores o tradicionales (Erazo, 2001; Monge, en prensa), sino que esas consideraciones depen-
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den de los usos que se dé de ellos (Imbernon, 2006). Por ello, el papel del docente es importante, ya
que es el encargado de seleccionar el recurso mas conveniente en cada caso dentro de las posibilida-
des presentes (Fernandez Tilve y otros, 2009).

Precisamente, el cine puede ser uno de esos recursos elegidos por el docente para producir un
cambio orientado a la mejora en los procesos de ensefianza-aprendizaje. En este sentido, las princi-
pales caracteristicas que presenta éste como herramienta psicopedagogica son:

e Fomenta la motivacién en el aula (Alvarez Valadés y Gomez Sacristan, 2004; Ambros y Breu,

2007; Florez, 2004; Mena, 2005; Ortega y Fuentes, 2001; Pereira, 2001; Pérez Tobarra, 2007).

e Esun arte con el que se puede trabajar desde y para el mismo (Gonzalez Francisco, 2009).

e Esun facilitador de procesos de ensefianza-aprendizaje interdisciplinares.

e Transmite valores (Alonso y Pereira, 2000; Bonilla, 2005; Bonilla y otros, 2012; Martinez-

Salanova, 2002; Ortigosa, 2002).
e  Puede ser considerado un recurso impulsor de los procesos educativos dependiendo de la
tematica y la utilizacion (Cortina, Herran, 2011).

e Etc.

Por otro lado, en educacion, como en otros ambitos, existe una diversidad en cuanto al alumna-
do (Gomez Montes, 2005). Dichas diferencias fundamentalmente provienen de: (a) capacidades
intelectuales, (b) situaciones sociales, econdmicas y culturales, (c) motivaciones, (d) caracteristicas
fisicas y (e) lenguas y paises de procedencia. Y, en este sentido, el cine puede ser un recurso psico-
pedagogico considerable en cuanto a atencion a la diversidad se refiere.

Como consecuencia de todo lo anterior, aqui se propone una innovacion educativa dirigida al
alumnado de Educacion Primaria de Castilla La-Mancha. Para su desarrollo se ha seleccionado la
pelicula La lengua de las mariposas por las caracteristicas, no solo técnicas y artisticas sino también
educativas, que presenta, especialmente como facilitadora de la interdisciplinariedad entre todas las
areas de esta etapa. Concretamente, esta propuesta innovadora pretende desarrollar todas las compe-
tencias basicas'. Ademas, el principal objetivo que se persigue con esta propuesta es uno de los
generales que contempla la legislacion vigente en el ambito de Castilla-La Mancha. Por otro lado,
los contenidos a tratar se estructuran en torno a los derechos humanos, la Historia de Espafia desde
1936 hasta la actualidad, los seres vivos, las actividades en la naturaleza y, finalmente, las formas de
expresion y comunicacion. Para ello, se plantea una metodologia cooperativa, con actividades de
cineforum y tareas de indagacion grupal. Por ultimo, se sefiala una la evaluacion continua, tanto a
nivel individual como de grupo, mediante notas por parte del docente y rubricas de evaluacion
cooperativa por parte del alumnado.

Sin embargo, esta propuesta todavia no ha sido llevada a la practica, por lo que las lineas de in-
vestigacion futuras pueden ir encaminadas a evaluar empiricamente esta innovacion.

En conclusion, por todos los beneficios que la introduccion del cine ha aportado en otras experien-
cias y la fundamentacion aqui presentada, se puede sefialar que este recurso es uno de los elementos
que brinda un apoyo psicopedagogico considerable. En cambio, no basta inicamente con su introduc-
cién en el aula, sino que precisa de una planificacion desde una perspectiva curricular.

1 ~ . . . . , . ,
Cabe sefalar que la Comunidad Auténoma elegida para esta propuesta presenta una competencia basica mas que el resto
del territorio nacional: la competencia emocional.
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Aprendizaje ubicuo a traves del teléfono movil
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Resumen: Este articulo recoge una serie de resultados parciales obtenidos en el proyecto de investigacion del Ministerio de
Ciencia e Innovacion de Espafia (I+D MICINN EDU 2010-17420) titulado: Aprendizaje ubicuo con dispositivos mdviles.
Elaboracion y desarrollo de un mapa de competencias en educacion superior. La tematica en él desarrollada se centra en
tres aspectos. El primero de ellos es la utilidad que, en el aprendizaje ubicuo, otorgan los estudiantes de educacion superior
a los teléfonos moviles. El segundo aspecto aborda las ventajas y dificultades que encuentra este colectivo en el uso del
teléfono moévil como instrumento de aprendizaje ubicuo. El Gltimo aspecto presentado gira en torno a las habilidades y
competencias desarrolladas, a través de este dispositivo moévil, por los estudiantes de educacién superior en Espafia. Los
resultados aqui plasmados se han obtenido de la aplicacion de cuestionarios, realizacion de grupos de discusion e historias
de vida desarrolladas entre estudiantes de cinco universidades espafiolas (Oviedo, Vigo, Granada, Universidad Nacional de
Educacién a Distancia y Complutense de Madrid). La principal conclusién a la que se ha llegado ha sido que se prima la
capacidad del software de los smartphones frente a las potenciales de su hardware.

Palabras clave: aprendizaje ubicuo, Smartphones, teléfonos méviles, dispositivos méviles

Abstract: This paper shows a set of partial results stemming from the research Project of the Ministry of Science and Innova-
tion of Spain (I+D MICINN EDU 2010-17420) named: “Ubiquitous Learning with Mobile Devices. Elaboration and Devel-
opment of a competences map in Higher Education ”. The theme developed in the research Project focuses on three topics.
The first one is the usefulness given by Higher Education students to mobile phones in the framework of ubiquitous learning.
The second addresses the pros and cons found by the students when using the mobile phone as a tool for ubiquitous learning.
The last topic deals with the skills and competences developed by Higher Education students through the use of a mobile
device. The results presented herein stem from surveys, focus group and experiences of students from five different Spanish
Universities (Oviedo, Vigo, Grenade, Universidad Nacional de Educacion a Distancia and Complutense of Madrid). The
main conclusion of the study is that priority is given to the Smartphones’ sofiware capacity against their hardware potential.

Keywords: Ubiquitous Learning, Smartphones, Mobile Phones, Mobile Devices

Introduccion

1 aprendizaje ubicuo consiste en la realizacion de practicas educativas con la mediacion de

tecnologias moviles. A través de este tipo de aprendizaje los estudiantes son capaces de

aprender en cualquier momento y lugar. Esto es posible porque el paradigma instruccional de
los nuevos nativos digitales ha variado. Ahora, los actuales estudiantes universitarios disefian sus
estrategias formativas huyendo de la busqueda de datos concretos (McLester, 2007). Basan sus
aprendizajes en la exploracion, consulta y sintesis de conocimientos mas que en la asimilacion de
unos contenidos ofrecidos por una tinica fuente de conocimiento validado como es la proveniente de
un libro o un profesor que imparte conferencias (Dede, 2005).

El aprendizaje ubicuo o instruccion por uso de los dispositivos moviles, representa un paradigma
educativo emergente. La génesis del aprendizaje ubicuo se fija en 2006, momento en que la Univer-
sidad de Illinois cre6 el Ubiquitous Learning Institute, iniciativa estratégica del College of Education.

Los principios de la ubicuidad (Weiser, 1993) aplicados a la ensefianza suponen una evolucion
en las bases del e-learning convencional. Este estda empleando como tecnologias de soporte los
sistemas de gestion de aprendizaje (Learning Management Systems, LMS), sistemas de gestion de
contenidos (Learning Content Management Systems, LCMS) y repositorios distribuidos de objetos
de aprendizaje (OA). Actualmente, el proceso y los productos del aprendizaje convergen en el cono-
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cimiento ubicuo. Esta transformacion influye no sélo en las comunidades on-line, sino en la propia
educacion formal (Cope y Kalantzis, 2009).

El principio de la ubicuidad aplicado al mundo de la educacion representa el aprendizaje disponi-
ble en cualquier lugar (Garcia, Ruiz y Dominguez, 2007). Partiendo de este principio, el aprendizaje
ubicuo se caracteriza por la conexion permanente de los discentes a través de dispositivos tecnologicos.
De acuerdo con este enfoque y siguiendo a Pachler, Bachmair y Cook (2010) el aprendizaje ubicuo se
rige por una relacion triangular entre la accion de los estudiantes en el proceso educativo, las practicas
culturales y las estructuras sociales. Véase la aportacion de cada vértice de este triangulo formativo:

1. Accion de los estudiantes: Los sujetos, tanto fuera como dentro de un contexto reglado, se
sumergen progresivamente en un ambiente nuevo, donde sus experiencias y las acciones
que realizan, son recursos imprescindibles para el aprendizaje (Kress y Pachler, 2007).

2. Practicas culturales: El uso de los dispositivos mdviles no se limita, exclusivamente, a
la comunicaciéon ¢ interaccion social. Forma parte del proceso de ensefanza-
aprendizaje dentro y fuera de las instituciones educativas.

3. Estructuras sociales: Las nuevas estratificaciones y relaciones sociales plantean retos
emergentes a los modelos curriculares convencionales que ahora se encaminan hacia
nuevos espacios culturales como recursos para el aprendizaje.

Esta interrelacion origina un proceso de transformacion educativa y cultural novedosa. Un se-
gundo aspecto que es preciso considerar en el ambito educativo es el predominio de los denomina-
dos contextos generados por el usuario. En la medida en que los usuarios participan activamente en
la elaboracion de sus propias formas de generacion de contenidos, los contextos de aprendizaje
también se circunscriben al ambito de lo individual. Esta realidad motiva el nacimiento de nuevas
relaciones entre el contexto y la realizacion de practicas de comunicacion moéviles gestionadas por el
usuario (Dominguez y Masana, 2012).

Como se esta constatando, en menos de una década se ha pasado de un modelo consumidor pa-
sivo de internet a uno donde el usuario puede aportar, personalizar y remezclar contenidos, solo o en
colaboracion, fomentando el aprendizaje participativo y la improvisacion. Para realizar todas estas
actividades se requieren nuevas habilidades, lo que muchos autores denominan nuevas alfabetiza-
ciones (Davidson, 2012).

Caracteristicas y dimensiones para el disefio de practicas de aprendizaje ubicuo

Para que el disefio de entornos ubicuos pueda cumplir con las necesidades de los estudiantes es
preciso, recurrir a teorias educativas que tengan en consideracion las caracteristicas de la tecnologia
y las del disefio de la interaccion como es el caso de la cognicidn distribuida (Hutchins, 1995), teo-
ria integrada en el campo de estudio de la Interaccion Humano Computadora (Human Computer
Interaction, HCI) y de la tecnologia educativa.

La cognicion distributiva es una teoria basada, principalmente, en la idea de compartir informa-
cién y construir conocimiento. Se desarrolla en situaciones de colaboracion y colectividad, situaciones
en las que las personas interactiian y aprenden con otros y con el soporte de la tecnologia. El aprendi-
zaje lo realizan mediante la construccidon de marcos cognitivos comunes y representaciones comparti-
das de la realidad. La cognicion distribuida integra todos estos elementos permitiendo la construccion
del conocimiento tanto a nivel individual como colectivo (Salomon, 2001; citado por Ferruzca, 2008).

El aprendizaje ubicuo es una realidad formativa compleja. (McLean, 2003; Houser y Thornton,
2004; Shudong y Higgins, 2005; Yu-Liang, 2005) le atribuyen las siguientes caracteristicas:

e Permanencia: Los estudiantes no pierden sus trabajos. El proceso de aprendizaje pue-
de ser recordado continuamente, a diario.

e Accesibilidad: Los aprendices tienen acceso a sus documentos, datos o videos desde
cualquier lugar.

e Inmediatez: En cualquier momento se puede acceder a cualquier tipo de informacion.
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e Interactividad: De modo inconsciente con ordenadores y dispositivos integrados. De
modo consciente, a través de las multiples herramientas de comunicacion, se interactiia
con expertos, profesores y compaiieros, entre otros.

e Actividades situadas: El aprendizaje se integra en la vida diaria puesto que los problemas
encontrados y el conocimiento requerido estan presentes de forma natural y auténtica.

e Adaptabilidad: Los sujetos disponen de informacién correcta en el momento y lugar
que mas les convenga.

Ademas de las caracteristicas sefialadas, el uso de dispositivos moviles en entornos educativos in-
troduce, entre otras, las siguientes dimensiones de alcance para el disefio de practicas de aprendizaje:

1. Extension de las capacidades formativas del aula a otros escenarios deslocalizados.

2. Introduccidén de la dimension educativa de la ubicuidad, es decir, capacidad de que el
aprendizaje tenga lugar en cualquier contexto.

3. Distincion de una tipologia especifica de herramientas de mediacion que facilitan el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Estas dimensiones y caracteristicas hacen necesario considerar tanto a los nuevos aprendices,
que surgen de este aprendizaje movil, como a las competencias requeridas para llevar a cabo un
proceso adecuado de ensefianza-aprendizaje ubicuo.

Competencias genéricas para la alfabetizacion digital de los nuevos aprendices

Los estudiantes estan cada dia mas familiarizados con las tecnologias. Se desenvuelven en un contexto
caracterizado por la sobrecarga de informacion (Siemens, 2006). Para ellos, toda la informacion suele
tener un valor equivalente pero para manejar esta informacion tecnologica masiva, donde el usuario
puede aportar, personalizar y remezclar contenidos, solo o en colaboracion, fomentando el aprendizaje
participativo y la improvisacion, los usuarios necesitan las competencias necesarias para responder a
los retos de una sociedad digital y para paliar las carencias de sus estilos de aprendizaje originarios.

Siemens (2006) enumera competencias genéricas que necesitan alcanzar estos nuevos aprendices:

e Fijacion: deben centrarse en las tareas importantes aunque estén sometidos a distracciones
externas.
Filtrar la informacion encontrada en internet, diferenciando la relevante de la irrelevante.
Conectividad constante creando redes que les permitan permanecer informados.
Crear y obtener significado relacionando los conocimientos previos con los nuevos.
Validez y validacion de los contenidos y de las personas que aparecen en la web lo que
permite la adquisicion de un pensamiento critico y creativo. Estos nuevos aprendices de-
ben también navegar reconociendo el conocimiento en el paisaje. Por tanto, tienen que
sumergirse entre repositorios, gente, tecnologia e ideas, mientras mantienen constante el
logro de los fines previstos y el equilibrio entre lo que conocen y lo que desconocen.

e Contextualizacion. Es imprescindible comprender la importancia del contexto como un

continuo donde se desarrolla la accion.

Los aprendices estan desarrollando asi nuevas practicas educativas en sus interacciones con los
contextos culturales externos a los sistemas formales de aprendizaje. Por ello, un desafio clave im-
plica apoyar el aprendizaje entre los distintos entornos educativos, es decir, tanto dentro como fuera
de las instituciones educativas, favoreciendo el aprendizaje en diferentes contextos.

Este cambio de esquema instructivo unido a la proliferacion de servicios moéviles de audio y video
facilitan el aprendizaje ubicuo de los actuales estudiantes universitarios. El dispositivo mévil utilizado
con mayor intensidad y regularidad para este aprendizaje ubicuo es el teléfono mévil. El teléfono mo-
vil materializa una idea nacida en 1884 con la invencién de la radio por parte de Marconi. Este invento
llevaba aparejada la nocion de comunicacion inalimbrica que hoy se materializa en la telefonia movil.

El actual teléfono movil no se usa, exclusivamente, para comunicarse verbalmente entre los dos
comunicadores ni para enviarse mensajes de voz o texto. El teléfono mévil ha evolucionado origi-
nando una nueva generacion de teléfonos inteligentes, los smartphones que dejan de concebirse
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como meros elementos comunicativos y pasan a convertirse en recursos formativos como demuestra
el uso del que le dotan los estudiantes universitarios que han tomado parte en esta investigacion.

Aprendizajes de los universitarios a traves del teléfono movil

Los datos de la investigacion muestran que a través del teléfono movil no inteligente los estudiantes
universitarios realizan sus actividades académicas en el 36,3% de los casos frente al 31,1% que lo
hacen con smartphones. Los estudiantes universitarios siguen las explicaciones del profesor con teléfo-
nos no inteligentes en el 27,4% de los casos frente al 25,9% que lo hacen a través de los smartphones.

El tnico codigo que presenta una diferencia mas significativa en el uso que se le otorga a los te-
Iéfonos no inteligentes y smartphones en el aprendizaje es el codigo acceso a los materiales didacti-
cos. En este caso, a través de teléfonos no inteligentes se accede a materiales didacticos en el 27,4%
de los casos frente al 34,1% que se hace con el uso de smartphones.

El uso que se le da a ambos tipos de teléfonos para resolver dudas presenta el mismo porcentaje de
casos. Es decir, los estudiantes universitarios que han participado en el estudio realizado resuelven dudas
en el mismo porcentaje a través del teléfono movil con independencia del modelo de movil que usen.

Distribution of keywords (% of cases)

%%

Actividades Explicaciones Materiales Resolucion
profesor didacticos dudas

Grafico 1. Usos de teléfonos moviles no inteligentes
Fuente: Elaboracion propia.

El uso del teléfono movil como instrumento de aprendizaje ubicuo reporta a estos estudiantes
una serie de beneficios y una serie de dificultades. Entre los beneficios se sefialan la economia de
tiempo. Entre los usuarios de teléfonos no inteligentes esta ventaja la cifran en un 42,2% de los
casos frente al 48,9% de los estudiantes que utilizan smartphones.

La ubicuidad de uso es la segunda ventaja que manifiestan tantos los estudiantes que utilizan te-
1éfonos no inteligentes como los que utilizan smartphones. Los usuarios de teléfonos no inteligentes
cifran esta ventaja en el 41,5% de los casos frente al 32,6% de los usuarios de smartphones. La
tercera ventaja resefiada entre los universitarios que han respondido el cuestionario es la comunica-
cién permanente entre la Comunidad académica. Este codigo lo valoran con un 28,9% los usuarios
de teléfonos no inteligentes frente al 29,6% con el que lo hacen los usuarios de smartphones.
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Distribution of keywords (% of codes)

Actividades Explicaciones Materiales Resolucion
profesor didacticos dudas

Grafico II. Usos de smartphones
Fuente: Elaboracién propia.

La movilidad es entendida entre los estudiantes que han tomado parte en el estudio como otra
cuarta ventaja que aporta el uso del teléfono movil como dispositivo ubicuo de aprendizaje. Los
valores que adopta este codigo son de 10,4% entre los usuarios de teléfonos moéviles no inteligentes
y de 11,1% entre los usuarios de smartphones.

El ocio que proporciona el uso de dispositivos méviles para el aprendizaje a través del teléfono
movil y las aplicaciones técnicas que ofrecen estos terminales tanto en su vertiente no inteligente
como smartphones adquieren en ambos casos idénticos porcentajes. El ocio es valorado con un
9,6% de los casos y las aplicaciones técnicas con un 6,7% de ellos.

Distribution of keywords (% of codes)

Aplicaciones Comunicacién  Economia Movilidad Ocio Ubicuidad
técnicas tiempo

Grafico III. Ventajas de los teléfonos moviles no inteligentes
Fuente: Elaboracidn propia.
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Grafico IV. Ventajas de los smartphones
Fuente: Elaboracién propia.

Entre las dificultades especificadas para utilizar el teléfono movil como elemento instructivo se
encuentran las dificultades técnicas tanto para los usuarios de teléfonos moviles no inteligentes que
lo valoran en un 34,1% como para los usuarios de los smartphones que lo manifiestan en el 51,9%
de los casos.

La segunda dificultad se centra en el coste de los terminales telefonicos, tanto no inteligentes
cuyos propietarios otorgan el dato en el 18,5% como en el caso de los usuarios de smartphones que
también lo resefian en el 20% de los casos.

La tercera dificultad se encuentra en el tiempo que se requiere para hacer un correcto uso del
terminal. Este codigo, practicamente no presenta diferencias entre los usuarios de teléfonos no inte-
ligentes (17%) y los usuarios de smartphones (17,8%).

Distribution of keywords (% of cases)

S4%
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Coste Formacion previa Técnicas Tiempo

Grafico V. Dificultades de los teléfonos moviles no inteligentes
Fuente: Elaboracion propia.
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Se enumera como ultima dificultad para el uso del teléfono mévil con fines formativos, justa-
mente, la formacion previa que se requiere para hacer un uso adecuado de las opciones que presen-
tan los terminales. Los usuarios de teléfonos no inteligentes cifran esta dificultad en el 5,2% de los
casos frente a los usuarios de los smartphones que lo valoran en un 20,0%.
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Grafico VI. Dificultades de los smartphones
Fuente: Elaboracién propia.

Sin infravalorar ni los beneficios ni las dificultades de los usos de los teléfonos moviles entre
los universitarios espafioles, los estudiantes declaran que a través del uso de este instrumento de
aprendizaje ubicuo desarrollan habilidades en el 43,0% de los casos entre los usuarios de los teléfo-
nos no inteligentes y en el 48,1% de los usuarios de los smartphones. Los usuarios de teléfonos no
inteligentes manifiestan adquirir conocimientos en el 27,4% de los casos frente al 31,9% de los
usuarios de smartphones. También declaran adquirir actitudes un 8,1% de los usuarios de moéviles
no inteligentes frente al 7,4% de los portadores de smartphones.
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Grafico VII. Habilidades alcanzadas por los usuarios de los teléfonos moéviles no inteligentes
Fuente: Elaboracion propia.
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El uso del teléfono, tanto no inteligente como smartphone, con fines formativos dota a sus usuarios
de una serie de competencias. En este caso hay que comentar los datos encontrados de forma diferente a
como se ha hecho hasta este momento porque en este code los valores que arrojan los usuarios de teléfo-
nos moviles no inteligentes son muy diferentes a los que arrojan los usuarios de smartphones.

Entre los usuarios de méviles no inteligentes, las competencias que adquieren con el uso de es-
tos terminales se ordenarian de la siguiente forma: Competencia mecéanica en el 10,4% de los casos
seguida de las competencias andlisis y sintesis y tratamiento de la informacién con el 8,9% de ca-
so0s. En tercer lugar declaran conseguir la competencia comunicativa con un valor 8,1% de los usua-
rios seguida de la competencia digital en un 7,4% de los casos y la competencia lengua extranjera
en ultimo lugar con un 3% de los casos.
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Grafico VIII. Habilidades alcanzadas por los usuarios de smartphones
Fuente: Elaboracién propia.

Entre los terminales de smartphones, estas competencias se ordenan como sigue: competencia
tratamiento de la informacion con el 28,9% de los casos, mecénicas con el 20%, comunicativa con el
17,8%, digital con el 9,6%, analisis y sintesis con el 6,7% y lengua extranjera con el 1,5 de los casos.
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Grafico IX. Competencias alcanzadas por los usuarios de los teléfonos moviles no inteligentes
Fuente: Elaboracion propia.
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Distribution of keywords (% of codes)
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Grafico X. Competencias alcanzadas por los usuarios de smartphones
Fuente: Elaboracién propia.
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Conclusiones

La utilizacion de diversos dispositivos moviles ha generado nuevas practicas sociales y educativas.
Hasta ahora, los docentes y las instituciones habian hecho esfuerzos por adaptar sus métodos didac-
ticos a los cambios tecnoldgicos, entre ellos, la digitalizacion de los materiales impresos. Sin em-
bargo, el avance de la sociedad hacia la colaboracion abierta ha generado nuevas estrategias impres-
cindibles para un proceso eficaz de ensefianza-aprendizaje. Asi, los teléfonos moviles no
inteligentes tienen practicamente el mismo uso que los smartphones entre los universitarios espafio-
les que usan estos dispositivos con la finalidad de adquirir conocimiento. La primera diferencia
significativa que se encuentra entre el uso dado a los smartphones frente a los no inteligentes es en
el Acceso a Materiales Didacticos que tienen una ventaja de 6,7 puntos. En el resto de los usos da-
dos a estos terminales no inteligentes y sSmartphones, la diferencia es nula en el caso de la Resolu-
cion de Problemas o de 5,2 puntos a favor de los teléfonos no inteligentes para realizar las activida-
des y de 1,5 puntos para seguir las Explicaciones del Profesor.

La siguiente diferencia significativa se encuentra en el bloque de beneficios de los terminales
moviles para uso de aprendizaje. La Ubicuidad la manifiestan los usuarios de terminales moviles no
inteligentes con 8,9 puntos frente a los usuarios de sSmartphones para esta ventaja. Este tipo de movil
aventaja en 6,7 puntos de los casos en Economia de Tiempo, Movilidad y Comunicacion con 0,7
puntos sobre los teléfonos no inteligentes. En las ventajas aplicaciones Técnicas y Ocio, la diferen-
cia es nula con 0 puntos.

Otra diferencia significativa se encuentra en las dificultades de uso de los terminales moviles
para el aprendizaje entre los universitarios estudiados. Los teléfonos no inteligentes presentan una
diferencia de 1,5 puntos en Costes y de 3 puntos en Formacion Previa. Los smartphones presentan
17,8 puntos de diferencia en Dificultades técnicas frente a los teléfonos moviles no inteligentes y de
0,8 puntos en Tiempo.

Una nueva diferencia significativa se haya en la adquisicion de habilidades al usar los termina-
les moéviles como herramienta de aprendizaje entre universitarios espaioles. Nuevamente se encuen-
tran pocos puntos de diferencia entre las Actitudes que se consiguen con el uso de smartphones
frente a los moviles no inteligentes. En este caso los moéviles no inteligentes manifiestan una dife-
rencia a favor de 0,6 puntos.
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El uso de los smartphones facilita la adquisicion de Conocimientos en 4,5 puntos sobre los no inteligen-
tes. En 5,1 puntos en Adquisicion de Habilidades y 6,7 puntos en la Adquisicion de ninguna habilidad.

El ultimo bloque de estudio cambia totalmente la dinamica de estas conclusiones en el que se
informaba que no habia mayores diferencias entre el uso de unos terminales telefénicos y otros.
Ahora se afirma que el uso de los smartphones para adquirir conocimiento en la Universidad desa-
rrolla muchas mas competencias que los teléfonos moviles no inteligentes. Los smartphones permi-
ten adquirir la competencia Tratamiento Informéatico con 20 puntos de diferencia, la competencia
Comunicativa con 9,7 puntos, las competencias Mecanicas con 9,6 puntos, la competencia Digital
con 2,2 puntos y la competencia Lenguaje Extranjero con 1,5 puntos.

94



QUICIOS & TRILLO: APRENDIZAJE UBICUO A TRAVES DEL TELEFONO MOVIL

REFERENCIAS

Cope, B. y Kalantzis, M. (2009). Ubiquitous Learning. Exploring the anywhere/anytime possibili-
ties for learning in the age of digital media, pp. 264. University of Illinois Press. Dis-
ponible en: http://www.nodosele.com/blog/wp-content/uploads/2010/03/Cope_Kalantzis.
Aprendizajeubicuo.pdf [24/09/2013].

Davidson, C.N. (2012). Why We Need a 4th R: Reading, wRiting, aRithmetic, algoRithms. DMLcen-
tral. Disponible en: http://dmlcentral.net/blog/cathy-davidson/why-we-need-4th-r-reading-
writing-arithmetic-algorithms [17/11/2013].

Dede, C. (2005). “Planning for Neomillennial Learning Styles.” Educause Quarterly 28(1): 7-12.
Disponible en: http://www.educause.edu/pub/eq/eqm05/eqm0511.asp [24/09/2013].

Dominguez, D. y Masana, E. (2012). “Aprendizaje ubicuo y ecosistemas hibridos”. NovATIca 216: 40-45.

Ferruzca, M. (2008). “Estudio tedrico y evidencia empirica de la aplicacion del marco teodrico de
“Cognicion Distribuida” en la gestion de sistemas de formacion ‘e-Learning’. Tesis docto-
ral.  Disponible en: http://www.tesisenxarxa.net/TESIS UPC/AVAILABLE/TDX-
0414108-105516//01_ferruzcaNavarro.pdf [23/09/2013].

Garcia, L.; Ruiz, M. y Dominguez, D. (2007). De la educacidn a distancia a la educacién virtual.
Barcelona: Ariel.

Houser, C. y Thornton, P. (2004). “Japanese college students’ typing speed on mobile devices”. Actas del
2nd IEEE International Workshop on Wireless and Mobile Technologies in Education, 24-25.

Hutchins, E. (Ed.) (1995). Cognition in the Wild. Cambridge, MA: MIT Press.

Hwang, G.; Kuo, F.; Yin, P. y Chuang, K. (2010). “A Heuristic Algorithm for planning personalized
learning paths for context-aware ubiquitous learning”. Computers & Education 54(2).

Kress, G. y Pachler, N. (2007). Thinking about the ‘m’ in m-learning. En Mobile learning: towards
a research agenda, N. Pachler (Ed), 7-32. North Tyneside: The WLE Centre, Institute of
Education. Disponible en: http://www.wlecentre.ac.uk/cms/files/occasionalpapers/
mobilelearning_pachler2007.pdf [16/10/2013].

Kukulska-hulme, A. (2009). “Will mobile learning change language learning?” ReCALL 21(2).

Liaw, S.; Hatala, M. y Huang, H. (2010). “Investigating acceptance toward mobile learning to assist
individual knowledge management: Based on activity theory approach”. Computers & Ed-
ucation 54(2).

Liu, G. Z. y Hwang, G. J. (2009). “A key step to understanding paradigm shifts in e-learning: towards con-
text-aware ubiquitous learning,” British Journal of Educational Technology 40(6): 421-450.

McLean, N. (2003). The M-Learning Paradigm: an Overview. Informe para la Royal Academy of
Engineering and the Vodafone Group Foundation, Sydney. Disponible en:
http://www.oucs.ox.ac.uk [24/09/2013].

McLester, S. (2007). “Technology Literacy and the MySpace Generation: They're Not Asking Per-
mission”. Technology & Learning 27: 16-22.

Pachler, N.; Bachmair, B. y Cook, J. (2010). Mobile learning: structures, agency, practices. New
York: Springer.

Salomon, G. (2001). “No hay distribucion sin la cognicion de los individuos: un enfoque interactivo
dinamico”. En Cogniciones distribuidas. Consideraciones Psicoldgicas y Educativas, G.
Salomon (Ed.), 153-184. Argentina: Amorrortu Editores.

Sevillano, M.L. (Dir.) (2009). Competencias para el uso de herramientas virtuales en la vida, tra-
bajo y formacién permanentes. Madrid: Pearson.

Shudong, W. y Higgins, M. (2005). “Limitations of mobile phone learning”. Actas del 2005 IEEE
International Workshop on wireless and Mobile technologies in Education.

Siemens, G. (2006). Knowing Knowledge. Disponible en: www.knowingknowledge.com [24/09/2013].

Weiser, M. (1993). “Some Computer Science Issues in Ubiquitous Computing”. ACM 36(7): 75-84.

Yu-Liang, R. (2005). “Mobile Learning-Current Trend and Future Challenges”. Actas del Fifth
IEEE ICALT 05.

95



TEXTOS. REVISTA INTERNACIONAL DE APRENDIZAJE Y CIBERSOCIEDAD

SOBRE LAS AUTORAS

Maria Pilar Quicios Garcia: es Doctora en Filosofia y Ciencias de la Educacion, Master en Infor-
matica educativa, Licenciada en Filosofia y Ciencias de la Educacion y Profesora de EGB. Desde
2003 ejerce su docencia, investigacion y gestion en el Departamento de Teoria de la Educacion y
Pedagogia Social de la UNED. En 2005 construy6 la red de investigacion internacional PEYSDRA
Prevencion educativa y sociocomunitaria del riesgo social. Dentro de esta red ha dirigido seis pro-
yectos internacionales de investigacion en el continente americano, ha publicado dieciséis libros
docentes ¢ investigadores, veintiun capitulos en obras colectivas, veinte articulos en revista indexa-
das y arbitradas y dirigido cinco tesis doctorales. Paralelamente a la direccion de la red de investiga-
cion internacional, desde 2006 hasta 2012 ha formado parte del Grupo de Investigacion Consolidado
de la UNED Intervencion Socioeducativa y desde 2012 a la actualidad del Grupo de Investigacion
Consolidado de la UNED RADTE Estrategia metodologicas para la construccion de una red a dis-
tancia de tecnologia educativa. Su labor docente la ha realizado tanto en Espafia como en ocho uni-
versidades del continente americano asumiendo la figura de Profesora Invitada y disfrutando para
ello de becas europeas y americanas obtenidas de manera competitiva.

Maria Paz Trillo Miravalles: es Doctora por la Universidad Nacional de Educacion a Distancia
(UNED, Espaiia) y profesora e investigadora en la Facultad de Educacion de dicha Universidad, en
el Departamento de Métodos de Investigacion y Diagnostico en Educacion. Sus lineas de investiga-
cion se centran principalmente en analizar las tecnologias y su inclusion en el ambito educativo.
Especializada también en las dimensiones educativas del ambito vial. Es docente vinculada a dicha
educacion vial y a la educacion de los mas capaces. Imparte formacion en grados, formacion conti-
nua y para la actividad docente, trabajos fin de grado, masteres y tesis doctorales. Esta docencia se
completa con la creacion y organizacion de cursos abiertos del Massachussetts Institute of Techno-
logy (Opencourseware). Obtuvo el Premio del Consejo Social al mejor material didactico audiovi-
sual (Convocatoria 2012 de los premios del Consejo Social a materiales didacticos, colecciones
tematicas y proyectos de innovacion docente de la UNED). Ha publicado articulos, libros y capitu-
los de libros a nivel nacional e internacional y es miembro evaluador de varias revistas. Ha partici-
pado en varios proyectos europeos de Cooperacion Transnacional (Socrates: Lifelong Learning
Programme Grundtvig) y nacionales. Fue investigadora durante dos afios en la Catedra UNESCO de
Educacion a Distancia. Ademas, ha dirigido proyectos de innovacion docente con equipos multidis-
ciplinares, relacionados con el Espacio Europeo de Educacion Superior.

96
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en los procesos de ensefanza y aprendizaje, antes
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de la digitalizacion de los procesos analdgicos plantea
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que requieren de estudio y reflexion. En ese sentido,
esta revista pretende introducir investigaciones
aplicadas y ensayos tedricos relacionados con la
generacion y gestion de aprendizajes y conocimiento
en entornos mediados por tecnologias que promueven
diferentes formas de practica educativa. También

es del interés de esta revista la difusion de estudios
sobre experiencias concretas de aprendizaje en esos
ecosistemas tecno-sociales, tanto en ambitos formales
como en situaciones de educacion abierta y a lo largo
de la vida.
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