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Resumen: Este estudio busco generar informacion sobre factores pedagogicos y funcionales de un curso en linea masivo y
abierto (MOOC), con base en investigaciones previas realizadas sobre la evaluacion de la calidad de recursos educativos
abiertos, de cursos de educacion a distancia y de MOOC, se llevé a cabo en una renombrada institucion de educacion
superior latinoamericana. Los participantes del estudio fueron instructores, teaching assistants, disefiadores instruccionales,
disefiadores grdficos, programadores y productores de medios audiovisuales, quienes habian colaborado en el disefio e
implementacion de los MOOC de la institucion; a través de un instrumento de investigacion diseiiado para el estudio,
proporcionaron su opinion sobre los factores mds importantes a considerar al diseiiar e implementar un MOOC. Los
resultados presentan la valoracion hecha por los participantes en 2 categorias de factores; asimismo se presenta
informacion sobre los participantes del MOOC disefiado con base en la valoracion realizada. Se concluye destacando la
necesidad de que las instituciones educativas que decidan implementar un MOOC, lo hagan teniendo una vision muy clara

de por qué lo hacen, ya que esto les permitira enfocar adecuadamente sus esfuerzos y crear mecanismos que les permita
evaluar la calidad de sus MOOC.
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Abstract: This study sought to generate information about pedagogical and functional factors of a massive online open
course (MOOC), based on previous research on the assessment of the quality of open educational resources, distance
learning courses and MOOCs; it was carried out in a renowned institution of higher education in Latin America. The study
participants were instructors, teaching assistants, instructional designers, graphic designers, programmers and producers of
audiovisual media, who had collaborated on the design and implementation of the institution’s MOOCs, through a research
instrument designed for the study, they provided their views on the most important factors to consider when implementing
and designing a MOOC. The results show the assessment made by the participants in two categories of factors; further
information about participants of a MOOC designed based on the assessment made is presented. We conclude by
highlighting the need for educational institutions that choose to implement a MOOC, to have a clear vision of why they do it,
as this will allow them to focus their efforts properly to create mechanisms that enable them to assess the quality of MOOCs.
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Introduccion

econocidos por proporcionar oportunidades para ampliar la oferta y cobertura educativa, los

cursos en linea han sido ampliamente adoptados por las instituciones educativas. Actualmente, la

odalidad de cursos en linea masivos abiertos (MOOC) ha revolucionado algunas practicas
docentes, al mismo tiempo que han generado grandes expectativas en la comunidad internacional.

En la literatura especializada, los MOOC se definen como un modelo para la entrega de
contenido de aprendizaje en linea para practicamente cualquier persona que quiera tomar el curso.
Esta modalidad de cursos en linea masivos y abiertos tiene bases epistemologicas en el
conectivismo, ligado al uso de la tecnologia y la participacion masiva. Sus principios teoricos
apuntan a que el aprendizaje es un proceso de conectar nodos especializados o fuentes de
informacion, y que este puede residir en dispositivos no humanos; el aprendizaje y el conocimiento
también se alimentan de la diversidad de opiniones (Siemens, 2004). Dadas las caracteristicas de los
MOOC, la contribucién que se ha identificado como la mas importante de los MOOC al ambito
educativo, es su potencial para modificar las relaciones entre el estudiante y el instructor, y entre la
academia y la comunidad en general, al funcionar como un foro grande y diverso para la
presentacion e intercambio de ideas (EDUCAUSE, 2011).
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Sin embargo, asi como se han identificado las ventajas de esta modalidad, también ha recibido
criticas. Se ha llegado a cuestionar sobre sus altas tasas de abandono, imputables a su calidad
pedagégica (Bernal, Molina y Pérez, 2013; Sanchez, 2013). Sanchez (2013) atribuye la alta tasa de
abandono de los MOOC a la curiosidad que despiertan este tipo de cursos, que provocan muchas
inscripciones sin que haya un interés genuino por los contenidos del mismo.

Caracteristicas y evaluacion de los cursos MOOC

En relacion a los MOOC, es necesario sefialar que su estructura de cursos masivos, abiertos y en linea, no
seria posible de no ser por los avances tecnologicos de la ultima década (Friedman, 2013; Skiba, 2013).
Los MOOC se entienden como parte del movimiento educativo abierto, y se han descrito como recursos
que forman parte de la apertura educativa (McAuley, Stewart, Siemens y Cormier, 2010), dado que
tienen como antecedentes a la educacion a distancia y 1a educacion abierta, y que retoman los principios
planteados por reformadores educativos de una “educacion para todos” (Boven, 2013).

Un MOOC, como se sefial6 anteriormente, se define como un modelo para la entrega de contenido
de aprendizaje en linea, de manera gratuita, para practicamente cualquier persona que quiera tomar el
curso (EDUCAUSE, 2011). Por otra parte, su caracter de abierto refiere tanto al uso de recursos
educativos abiertos en los contenidos del curso, como a la apertura que existe dentro de ellos para la
realizacion de las actividades, ya que la estructura del MOOC es por lo general flexible con actividades
asincronas (EDUCAUSE, 2011). Bajo este enfoque, los participantes en estos cursos no estan limitados a
una Unica region geografica o asociacion institucional, esto les confiere un caracter de masivos a los
cursos dado que los participantes se encuentran alrededor del mundo (Tschofen y Mackness, 2012).

Aunque todavia emergente, su modelo educativo establece sus fundamentos pedagdgicos en el
conectivismo, el cual se comenzo a desarrollar al incluir a la tecnologia y las conexiones que promueve
en las actividades de aprendizaje. El conectivismo integra los principios explorados por la teoria del caos,
que sefiala que existen conexiones entre todas las cosas, asi como de las redes, las cuales se definen como
conexiones entre gente, grupos, sistemas, nodos y entidades, que conforman un todo integrado. De esta
manera, el aprendizaje es un proceso sobre el cual el estudiante no siempre tiene el control, ya que este
ocurre en ambientes cambiantes o en ambientes que residen fuera el estudiante (Siemens, 2004).

Entre los principios del conectivismo se destaca que el aprendizaje se puede encontrar en una amplia
diversidad de opciones, y se entiende como un proceso de conexion de nodos o fuentes de informacion
especializados, que podrian residir en dispositivos no-humanos. Dentro de esta teoria, se valora la capacidad
de aprendizaje, de mantener las conexiones necesarias para continuar el aprendizaje, asi como la habilidad
de poder identificar conexiones entre campos, conceptos ¢ ideas: el conocimiento actualizado es la meta, y
los mismos procesos de toma de decisiones forman parte del proceso de aprendizaje (Siemens, 2004).

Al categorizar los MOOC, se identifican aquellos desarrollados con base en la teoria del
conectivismo, donde se promueve el intercambio de informacion entre los participantes mediante
interacciones facilitadas por la tecnologia. A través de esta pedagogia, los MOOC se conforman
como una nueva oportunidad para conformar comunidades de aprendizaje, que cuenta entre sus
miembros a lideres del &mbito educativo (EDUCAUSE, 2011).

Sin embargo, los MOOC como una nueva modalidad educativa, no han estado exentos de escrutinio
por parte de la comunidad educativa. Algunas de las criticas que ya han recibido los MOOC, cuestionan
los altos niveles de abandono de los cursos, asi como a la falta de estandares de evaluacion de su calidad
pedagogica (Bernal, Molina y Pérez, 2013; Sanchez, 2013; Aceto, Borotis, Devine y Fischer, 2014).

Abordar el concepto de calidad pedagodgica en la educacion a distancia, integra no solo el analisis de
la calidad interna y congruencia de sus fundamentos, sino también puede tomar en cuenta el impacto que
el aprendizaje tiene en el estudiante, y si este lo considera pertinente para sus fines de crecimiento
personal y de actualizacion (Bernal, Molina y Pérez, 2013; Cross, 2013). Cabe sefalar que la evaluacion
de la calidad de un MOOC continua representando un reto que genera grandes desafios (Cross, 2013;
EFQUEL, 2013), en principio por la naturaleza incipiente de los MOOC y su falta de definicion
conceptual concreta y especifica, en particular sobre el debate existente sobre cudl es la finalidad de los
MOOC, lo que dificulta generar medidas para la evaluacion de su calidad. Al igual que los cursos
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formales presenciales o a distancia, los MOOC deben presentar los mismos estandares de calidad
requeridos a pesar de sus caracteristicas de abiertos y masivos, con estudiantes con perfiles académicos
muy distintos entre si (Bernal et al., 2013). Por ello, como una garantia educativa, es necesario aplicar
criterios de calidad; los indicadores seleccionados deben permitir construir una imagen completa del
sistema educativo que evaluaran y retroalimentaran.

Metodologia

Con base en el proposito de la investigacion, de generar una propuesta de un conjunto de
indicadores que permitan valorar la calidad de un MOOC, se decidié aplicar un enfoque
cuantitativo, con un diseflo cuasi-experimental. Este tipo de disefio permite trabajar con grupos que
no se asignan al azar porque ya estin formados antes del experimento (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010). Este estudio se llevo a cabo en una renombrada institucion de educacion superior
latinoamericana, la cual ha sido pionera en los avances tecnoldgicos aplicados a la educacién, y que
adicionalmente cuenta con una amplia experiencia en la imparticion de cursos a distancia. Esta
institucion comenzo6 a impartir MOOC en la plataforma de Coursera en el afio 2013, y hasta el
verano de 2014 se habian impartido 12 cursos en esta modalidad.

Como instrumento de investigacién, y con base en la revision de literatura (Arias, 2007,
Barbera, Groz y Krischner, 2012; Breslow et al, 2013; Cabero y Romero, 2007; Franco-
Casamitjana, Barbera y Romero, 2013; Goémez-Zermefio, 2012; Gémez-Zermeio et al., 2013;
Marques, 2011, Roig et al., 2013), se disefi6 un listado con los indicadores para evaluar la calidad de
los MOOC, en 3 categorias: Pedagogica, Funcional y Tecnologica, con sus respectivas
subcategorias (Tabla 1.1). El listado de 50 indicadores para evaluar la calidad pedagégica de un
MOOC, se medi6 con una escala Likert de 5 puntos.

El instrumento se envi6 a un cuerpo 73 expertos de la institucion, considerados como expertos por su
trayectoria de experiencia en el disefio de cursos en linea y recursos educativos abiertos, asi como la
experiencia de participar en el disefio ¢ implementacion de al menos uno de los 12 MOOC que ha
impartido la institucion. En esta aplicacion, también participaron teaching assistants, disefiadores
instruccionales, disefiadores graficos, programadores y productores de medios audiovisuales.

Tabla 1: Categorias y subcategorias de los indicadores

Categoria Subcategoria

Pedagogica Bases de datos (contenidos)
Recursos
Enfoque pedagdgico

Adecuacion y adaptacion a los usuarios
Capacidad de motivacion

Tutorial y evaluacion

Funcional Autonomia y control del usuario
Facilidad de uso

Funcionalidad de la documentacion
Fuente: Elaboracion propia, 2014.

Con base en la informacion generada sobre los indicadores, se realizé el disefio del MOOC
“Liderazgo en gestion educativa estratégica a través del uso de la tecnologia” en la plataforma
Coursera; con una duracion total de 6 semanas, consistia en 4 modulos de una semana de duracién
cada uno, mas una semana para el inicio y otra para el cierre del curso. Se planteé como objetivo del
MOOOC fortalecer el liderazgo en gestion educativa estratégica a través del uso de la tecnologia en
los procesos de planeacion estratégica, liderazgo compartido, trabajo colaborativo, participacion
social responsable y evaluacion para la mejora continua.
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Resultados

La seccion de resultados se presenta en dos partes: en la primera se muestran las caracteristicas
principales de los participantes del MOOC “Liderazgo en gestion educativa estratégica a través del
uso de la tecnologia” y en la segunda se presenta la informacion de la validacion de los indicadores
propuestos para evaluar la calidad del MOOC.

Caracteristicas de los participantes del MOOC

Identificar las caracteristicas de los participantes de un MOOC provee informaciéon que permite a las
instituciones educativas que deseen ofrecerlos, utilizar mejor sus recursos. El MOOC “Liderazgo en
gestion educativa estratégica a través del uso de la tecnologia” se ofrecid en la plataforma de
Coursera y cont6 con la inscripcion de 10,161 participantes. Como se puede observar en la Tabla 2,
se identifican caracteristicas diversas de los participantes, aunque se puede concentrar en que la
mayoria de los participantes son de México; se dedican a la docencia, cuentan con licenciatura y se
desempenan como docentes a nivel superior, en escuelas publicas. Cabe destacar en cuanto a los
principales motivos de participacion en el MOOC, convergen en su deseo de actualizacion en el
tema ofrecido en el MOOC del Modelo de Gestion Educativa Estratégica y en las herramientas
tecnoldgicas. También se sefiala el prestigio de la universidad que ofrecia el curso como un motivo
de participacion, asi como el deseo de conocer y participar en un curso de actualizacion docente.

Tabla 2: Perfil de participantes en el MOOC “Liderazgo en gestion educativa estratégica a través del
uso de la tecnologia”
Caracteristicas

Respuestas principales

Género 39.82% hombres
60.18% mujeres

Edad promedio 38 afios

Lugar de residencia 65.58 % México
34.42% Otro

Estados con mayor 15% Estado de México

13% Ciudad de México

8.75% San Luis Potosi

63.09 % docentes

19.5 % estudiantes

11.29 % asesor técnico pedagogico
3% Otros

52 % Licenciatura

37 % Maestria

7 % Bachillerato

4% Doctorado

participacion (para
participantes en México)
Actividad profesional

Nivel maximo de estudios

Nivel educativo en que se
desemperia (los

9.5 % Preescolar
20 % Primaria

participantes podian 21 % Secundaria
seleccionar mas de una 24 % Bachillerato
opcion) 37.5 % Superior

Tipo de escuela 56 % Escuela Publica

33 % Escuela Privada
11 % Escuelas Publica y Privada

70% Actualizarse sobre el Modelo de Gestion Educativa Estratégica
57 % Participar en un curso de actualizacion sobre herramientas

Principal motivo de
participacion (los

participantes podian tecnologicas
seleccionar mds de una 40 % Participar en un curso de actualizacion que ofrece la institucion educativa
opcion) 35% Participar en un MOOC de actualizaciéon docente

23 % Conocer un MOOC
Fuente: Elaboracion propia, 2014.
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Indicadores de calidad para MOOC

Conforme a la metodologia seleccionada, el listado de 50 indicadores para evaluar la calidad de un
MOOC fue enviado a un cuerpo 73 expertos con experiencia en el disefio de recursos educativos
abiertos, cursos en linea, y en el disefio ¢ implementacion de por lo menos un MOOC de los 12 que
la institucion ha impartido desde 2013. Se recibieron 68 encuestas contestadas, lo que corresponde
al 93% de la poblacion de estudio. Al eliminar los registros incompletos o duplicados, el nimero
final de registros considerados fue 55. De estos registros, 14 de ellos correspondian a los profesores
titulares responsables del disefio y generacion de los contenidos para los MOOC de la institucion. El
resto corresponde al equipo de apoyo de teaching assistants, disefadores instruccionales,
disefiadores graficos, programadores y productores de medios audiovisuales, a cargo del disefio e
implementacion de los cursos.

Como se sefial6 anteriormente, el listado de 50 indicadores para evaluar la calidad de un
MOOC que fue valorado por los expertos se dividid en las categorias: Pedagdgica, Funcional,
Tecnologica y Tiempo. Es importante sefialar que en este articulo, solo se presentan los resultados
que se obtuvieron en los 25 indicadores relacionados con las categorias: Pedagogica, Funcional.

Categoria pedagdgica

El aspecto pedagdgico hace referencia a los contenidos, recursos, enfoque pedagogico, contenidos
en el curso, y considera también los aspectos de adecuacion y adaptacion a los usuarios, su
capacidad de motivacion y la evaluacion. En la figura 1, se detallan el nivel de importancia que los
expertos consideraron para evaluar la calidad de los aspectos pedagogicos de un MOOC.

Figura 1: Nivel de importancia que los expertos consideran que la categoria pedagdgica tiene para
evaluar un MOOC

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

En los resultados se destaca que la opinidon de los expertos hacia los aspectos pedagogicos del
MOOC es muy positiva, ya que el 82% de ellos los consideraron “importantes” o “muy importantes”.
De esta manera, los expertos seleccionaron indicadores que apuntan hacia las caracteristicas que un
MOOC debe presentar: tener una estructuracion y orden loégico de los temas o contenidos, estar
enfocado en la comprension de los temas y ofrecer examenes que retroalimenten al usuario.

Esto hace referencia a que un MOOC, al ser una modalidad innovadora en cuanto a la forma de
entrega de contenidos, debe mantener una estructura organizada de la informacion y que esta debe
encontrarse claramente definida, diferenciando entre lo fundamental y lo accesorio (Roig et al.,
2013); por otro lado, dicha informacion debe estar enfocada en la comprension de los temas, donde
los recursos didacticos refuerzan constantemente los contenidos, con base en una fundamentacion
bibliografica (Goémez, 2012; Roig et al.,, 2013). En la categoria pedagogica, los expertos
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consideraron muy necesaria la aplicacion de examenes, coherente con la metodologia del curso, y
que estos ofrezcan retroalimentacion al usuario, para permitirle corregir y rectificar su aprendizaje
(Gémez, 2012; Roig et al., 2013).

De esta manera, es necesario implementar sistemas de evaluacion al interior de los MOOC, para
asegurar la adquisicion de habilidades, no solo el conocimiento. También es necesario establecer
criterios para la calidad pedagdgica que no estén limitados a emitir una evaluacion basada en la
reputacion de la institucion educativa que ofrece el curso, sino una que contribuya a que todos los
participantes tengan acceso a una educacion “de clase mundial”.

Categoria Funcional

La categoria funcional se dividi6 en 3 subcategorias, abarcando los aspectos de: Autonomia y
control del usuario, Facilidad de uso y Funcionalidad de la documentacion. En la figura 2, se
presenta el nivel de importancia que los expertos consideraron para evaluar la calidad de los
aspectos funcionales de un MOOC.

Figura 2: Nivel de importancia que los expertos consideran que la categoria funcional tiene para
evaluar un MOOC

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

Como se puede observar, los expertos valoraron positivamente el conjunto de indicadores en la
categoria funcional, ya que el 86 % los considero como “muy importantes” o “importantes”. Dentro
de esta categoria se seleccionaron indicadores que refieren a la importancia de que los ejercicios del
MOOC tengan instrucciones claras, que sea sencillo acceder a los contenidos del MOOC y que en
los contenidos se indiquen las fuentes de referencia. Asi, se percibe al MOOC como un entorno
educativo funcional, donde se proveen instrucciones claras, simples, precisas y faciles de entender
para la utilizacion de los contenidos y la elaboracion de ejercicios (Gomez-Zermeiio et al., 2013);
otro aspecto importante es el facil acceso a los contenidos del MOOC, es decir unidades,
actividades, ejercicios, evaluaciones y recursos, para permitir a los participantes ubicar facilmente la
informacion que necesita (Cross, 2013) y que esta informacion se encuentre debidamente
referenciada, para brindar la oportunidad al participante de que consulte la fuente original de donde
proviene la informacion (Gomez, 2012; Roig et al., 2013).

En esta categoria se destaca la necesidad de que las instrucciones sean guias que provean a los
participantes informacion clara y 0til para realizar las actividades de aprendizaje, y deberian fungir
como una aplicacion del modelo de ensefianza del curso (Gémez-Zermeifio et al., 2013). El proveer
facil acceso a los contenidos del curso refiere a su eficacia, ya que permite alcanzar los objetivos de
aprendizaje del curso (Gomez-Zermefio et al., 2013, Marzal, 2008). Por ultimo, al presentar las
fuentes originales de informacién, se da peso y autoridad a los contenidos dentro del MOOC
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(Marzal, 2008), asi que todos los contenidos deben tener esta caracteristica para ser percibidos como
valiosos y relevantes a los intereses de los participantes.

Conclusiones

En los resultados se observa que los participantes del MOOC disefiado para este estudio presentaron
caracteristicas diversas, desde su género, el lugar donde residen, su edad, el nivel de estudios, la
experiencia laboral y sus motivos para participar en un MOOC. Debido a la gran diversidad de
participantes que un MOOC puede tener, es que se presenta la necesidad de ser rigurosos en la
calidad de los contenidos ofrecidos en esta modalidad (Bernal et al., 2013).

Al someter el listado de indicadores propuestos para la evaluacion de un grupo de expertos en el
disefio de cursos en linea, recursos educativos abiertos y de MOOC, fue posible identificar las
caracteristicas mas importantes a considerar al disefiar ¢ implementar un MOOC. En la categoria
pedagobgica, se destacod la importancia de que un MOOC cuente con una estructuracion y orden
logico de los temas o contenidos, se enfoque en la comprension de los temas y ofrezca examenes
que retroalimenten al usuario. En la categoria funcional, lo considerado como mas importante es que
en el MOOC los ejercicios tengan instrucciones claras, que el acceso a los contenidos del MOOC
sea sencillo y que se indiquen las fuentes de referencia de los contenidos.

Se concluye que es necesario promover mas trabajos de investigacion educativa que pongan a
prueba la comprension y aplicacion de los principios del conectivismo, destacando la necesidad de
que las instituciones educativas que decidan implementar un MOOC, lo hagan teniendo una vision
muy clara de por qué lo hacen, ya que esto les permitird enfocar adecuadamente sus esfuerzos y
crear mecanismos que les permita evaluar la calidad del MOOC. Al medir los resultados, sera
posible valorar el éxito del MOOC; por ello se promueve que las instituciones establezcan
indicadores de evaluacion para enfocar esfuerzos para la mejora de su calidad pedagdgica.
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