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Resumo: Este trabalho pretende apresentar uma reflexdo sobre a emergéncia de algumas problematicas decorrentes da
evolugdo da e-sociedade. O contexto social em desenvolvimento é novo para a humanidade. Deste desenvolvimento social
surgem epifenomenos, como a superabunddncia de informagdo, a desatualizag¢do constante de competéncia profissionais, a
infoexclusdo, a adaptagdo a uma realidade virtualizada, o ciberplagio e a inseguran¢a no mundo digital. A emergéncia de
estas problemdticas sociais coloca novos desafios aos sistemas educativos, aos quais se vai exigir uma resposta adequada,
num renovado conceito de cidadania digital.
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Abstract: This work intends to present a reflection on the emergence of some problems arising from the development of e-
society. The social context of the development is new to mankind. This social development arise epiphenomena such as the
information overload, the constant downgrading of professional skills, digital divide, adaptation to a virtualized reality,
cyberplagiarism and insecurity in the digital world. The emergence of these social issues poses new challenges to education-
al systems, to which will require an adequate response, in a renewed concept of digital citizenship.
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Introduciao

desenvolvimento da e-sociedade, suportada pelas tecnologias da comunicagéo e informagdo

emergentes acarreta necessariamente algumas transformagdes sociais para as quais podemos

ndo estar preparados. Em primeiro lugar devemos estar conscientes que as sociedades sdo o
que sdo devido as tecnologias que as suportam. A transformagdo da sociedade, por influéncia da das
tecnologias da informagdo e comunicagdo emergentes, gera problemas educativos dificeis de
identificar a priori. O objetivo deste trabalho ¢ fazer uma reflexdo sobre alguns desses problemas
emergentes. Entre esses problemas podem destacar-se a desatualizagdo de competéncias, a
superabundancia de informagdo, a infoexclusdo, a realidade virtualizada, o ciberpldgio e a
inseguran¢a no mundo virtual. Apesar de serem analisados de forma independente, devem ser vistos
como problematicas interrelacionadas e a sua resolucdo deve ser vista de forma abrangente, num
enquadramento da evolucdo das escolas atuais para institui¢des adaptadas a uma nova cidadania
digital da e-sociedade.

Problematicas emergentes
A superabunddncia da informacao

Embora a tecnologia se desenvolva, em principio, para facilitar a nossa vida profissional e até
mesmo pessoal, ela tem frequentemente sido acusada do efeito contrario. Por um lado estamos
perante a situagdo de uma grande facilidade e rapidez de acesso a informagdo interessante, com uma
vastiddo de fontes e¢ bases de dados de informacao relevante. Esta facilidade de acesso leva com
frequéncia a situagdo de estarmos perante uma grande quantidade de informagdo e sem tempo
disponivel para a ler e analisar. Este excesso de informagdo pode gerar alguma confusdo, quando
nao um estado de semi-impoténcia. Por outro lado também estamos sujeitos a um bombardeamento
informativo constante através de e-mail, mensagens, spam, redes sociais, noticias, que nos obrigam
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a estar atentos para ndo “desperdigar” o tempo de trabalho profissional, pois podem interferir
seriamente na produtividade no local de trabalho. No dizer de Heylighen (2002) a superabundéncia
da informagao produz stress, perda de controlo e interfere na produtividade por aumentar o numero
de opcdes a serem consideradas. Nao estar consciente desta realidade ¢ o primeiro passo para cair
nesta asfixia informativa ou sobrecarga de informagdo. As pessoas menos conscientes ou
informadas sobre esta realidade estdo mais sujeitas a terem dificuldades em aferir a validade da
informagdo obtida e a distinguir o que ¢ informacdo essencial de lixo informativo. H4, todavia,
quem considere que o problema ndo reside na informa¢do em si, mas na inexisténcia de filtros
eficazes que nos permitam reconhecer e selecionar informacdo valida. Embora os sistemas de
pesquisa se tenham especializado a web semantica ainda nao evoluiu o suficiente para descartar as
competéncias que as pessoas necessitam para localizar e selecionar a informagdo que
verdadeiramente necessitam, bem como a tomar decisdes a partir da multiplicidade de dados que
podermos possuir.

A desatualizacdo de competéncias

E um facto que hoje vivenciamos um exponencial crescente de produgio e circulagio da informagdo
cientifica. E um facto inédito na histéria da evolugdo da humanidade: em poucos anos duplicamos o
conhecimento global que possuimos. Este facto conduz a uma desatualizacdo constante dos
conhecimentos e competéncias e obriga necessariamente a uma formagdo permanente. Na maior
parte das areas de conhecimento, com a expansdo atual dos conhecimentos, um estudante que
obtenha um grau académico e ndo mais se atualize, rapidamente fica com os seus conhecimentos
obsoletos. E, podemos interrogar-nos, se nao estardo obsoletos, no final da obten¢do de um grau
académico, muitos dos conhecimentos adquiridos. A maior parte do conhecimento que uma crianga
terd de dominar ao longo da sua vida ainda ndo se produziu. Vivemos uma nova relacdo com a
aprendizagem, o conhecimento e a formacdo. O rapido desenvolvimento cientifico e tecnologico
conduz a uma desatualiza¢do de conhecimentos e das competéncias. As competéncias associadas a
tecnologias anteriores sdo rapidamente desvalorizadas, ao mesmo tempo que sdo valorizadas as
competéncias associadas as tecnologias emergentes. Vivenciamos uma nova etapa educativa da
humanidade, uma nova relacdo com a aprendizagem. Como refere Toffler (1995) os analfabetos do
futuro ndo serdo aqueles que ndo sejam capazes de ler ou escrever, mas sim, aqueles que ndo sejam
capazes de aprender, desaprender e reaprender. Nao ter consciéncia da necessidade de formacao
permanente ou aprendizagem constante ao longo da vida € um primeiro passo que conduz necessari-
amente a infoexclusao.

A infoexclusdio

A infoexclusdo também a aparece na bibliografia tematica associada a expressdes como brecha
digital, iliteracia digital ou analfabetismo digital. Os infoexcluidos sdo os analfabetos da e-
sociedade. Aquelas pessoas que ndo possuam competéncias para se mover na cultura e tecnologia
digital, de forma a saber navegar por redes, procurar informag¢do util, analisi-la, organiza-la,
processa-la e comunicd-la a outros individuos ndo poderdo aceder a cultura da sociedade da
informagdo. Como consequéncia, terdo mais dificuldades no acesso e promog¢do no mercado do
trabalho e estardo mais indefesos e vulneraveis perante a manipulacdo informativa. Apresentam um
grave problema educativo e social pois sdo os inadaptados da sociedade. Se atendermos a funcdo da
escola na e-sociedade, esta deveria comtemplar, na escolaridade basica, (obrigatdria e para todos) o
desenvolvimento de competéncia para viver nessa mesma e-sociedade. Alfabetizar para a e-
sociedade ¢ completamente diferente de alfabetizar para a sociedade industrial. A fun¢do da escola
mudou, se ndo o fizer ndo esta a cumprir a fun¢do que deve. A infoexclusdo ¢ das tematicas que
coloca em causa a func¢do da escola. A aprendizagem formal das competéncias relacionadas com as
TIC praticamente ndo existe. Em consequéncia, as criangas desenvolvem competéncias de maneira
informal, o que leva alguns autores a questionarem o valor dessas competéncias (Livingstone,
2002). Esta iliteracia digital leva necessariamente ao analfabetismo funcional na sociedade em que
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vivemos. A infoexclusdo apresenta principalmente duas causas (Livingtsone e Helsper, 2007). Por
um lado as criangas que pela sua situagdo econdmica ndo possuem condigdes de acesso as
tecnologias digitais. Deveriam ser nativos digitais mas ndo o s@o. Por outro lado temos uma grande
franja populacional que devido a idade e a formacdo nunca se preocupou em adquirir competéncias
de utilizag¢do das tecnologias. Estas pessoas séniores, normalmente com niveis de escolaridade mais
baixos estdo mais vulneraveis a infoexclusdo. A matriz de resolucdo desta problematica ¢ complexa,
pois relaciona-se com o grau de desenvolvimento educativo dos paises, a infraestrutura tecnoldgica
que possuem, o acesso as tecnologias desde a infancia e a dificuldade de algumas pessoas de mais
idade acederem e desenvolverem competéncias relacionadas com as tecnologias que suportam a e-
sociedade. Esta problematica emerge com maior intensidade na segunda metade dos anos 90 do
século anterior, com o desenvolvimento da internet, que torna mais evidente a dificuldade de todos
os cidaddos acompanharem o ritmo do desenvolvimento tecnologico. O livro verde para a sociedade
da informacao salientava a necessidade de todos os cidaddos serem info-competentes:

“A sociedade da informagdo ¢ uma sociedade para todos. As tecnologias da informacéo influenciam
os mais variados dominios da vida em sociedade. As suas aplicagdes percorrem o espectro dos grupos
sociais. Ha barreiras a transpor, oportunidades a explorar ¢ beneficios a colher. O caracter
democratico da sociedade da informagdo deve ser reforgado. Por isso, ndo ¢é legitimo abandonar os
mais desprotegidos e deixar criar uma classe de infoexcluidos. E imprescindivel promover o acesso
universal a info-alfabetizacdo e a info-competéncia.” (Livro Verde para a Sociedade da Informacao,
1997, p. 13).

O problema, na atualidade, esta longe de ser resolvido. As escolas ndo tém sido dotadas com as
“ferramentas” necessarias para a resolugdo da problematica da infoexclusdo. No entanto, tem sido um
designio de alguns paises ocidentais e de instituigdes governamentais. Em Portugal, por exemplo, a
Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT), esta a desenvolver o projeto nacional “Rede TIC e
Sociedade” visando a inclusdo digital e a literacia digital dos cidaddos de todas as idades.

A realidade virtualizada

Na e-sociedade estamos imersos num, ambiente social e cultural completamente novo. Muitas das
nossas experiéncias diarias sdo experiéncias com artefactos mediadores que nos oferecem uma
representagio simbolica da realidade, com diferentes graus de iconicidade. E de facto, uma
experiéncia nova para a humanidade. As nossas ferramentas, cada vez nos “afastam” mais da
realidade natural. Cada vez mais se conhece a realidade mediatizada pelo instrumento técnico, e ndo
diretamente através dos sentidos. Como consequéncia, o instrumento técnico atua como um filtro,
filtro esse, que ¢ necessariamente deformante. O contacto direto com a realidade natural é cada vez
menor. Alids, a realidade é cada vez mais uma “realidade cultural” ou artificialmente construida.
Continuamos o percurso iniciado ha poucos milhdes de anos, a afasta-nos da natureza, de forma que
a realidade criada ¢ tdo artificial, que chega mesmo a ser uma realidade virtual. Uma
“desrealiza¢do” (desmaterializagdo), uma evolugdo que, como refere Levy (1999), expressa uma
continuagdo da hominizagdo. Somos o produto das nossas proprias criagcdes. A tecnologia que
utilizados influencia o que sabemos e a forma como pensamos. O homem racional surge com o
desenvolvimento da imprensa de Gutenberg, no século XIV. O homem da realidade virtualizada vai
desenvolver caracteristicas psicologicas proprias. Para McLuhan, qualquer tecnologia é uma
extensdo de nds proprios, dos nossos proprios sentidos. Enquanto extensdes de nods proprios,
qualquer tecnologia, exterioriza, amplifica e modifica muitas fun¢des cognitivas. Podemos ndo nos
aperceber tdo rapido quanto o desejariamos destas mudancas, mas hoje comega a ser evidente a
diminui¢do da capacidade racional, da capacidade de escrita e de discurso oral. Ao criarmos uma
realidade simulada ou realidade virtual temos de ter sempre presentes duas linhas de pensamento: o
que podemos fazer com as tecnologias e o que as tecnologias podem fazer de nés. Em 1958, Aldous
Huxley (autor do admirdvel mundo novo) em entrevista a Mike Wallace alertava ja para esta
segunda faceta das tecnologias: “O que eu acho é que ndo devemos ser apanhados de surpresa pelo
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avanco da nossa tecnologia. Isto aconteceu vezes sem conta na Historia com o avango tecnoldgico,
que por sua vez muda as condi¢des sociais, e de repente as pessoas encontram-se em situagdes que
ndo anteciparam e a fazer todo o tipo de coisas que, afinal, nunca quiseram fazer”. Segundo
Postman (1994), a tecnologia ndo ¢ neutra, devemos ter em atengdo o determinismo tecnologico e a
auséncia de valores na utiliza¢ao das tecnologias. O espetacular avango tecnologico pde em causa as
bases em que assentava a cultura humana. Sartori (1998) fala-nos da emergéncia de um ser humano
simbodlico com diminui¢do da capacidade de abstracdo por primazia da imagem sobre a palavra, o
que conduzird a uma diminui¢do da racionalidade. A preferéncia pelo mundo simulado pode passar
a ser a norma. E o “fim da rua” como espago de brincadeira (Espanha, 2012). O quarto “virado para
0 monitor” ¢ o espago de divertimento e interagdo com o mundo exterior

A e-sociedade fez emergir a geragdo dos alunos digitais, habituados a uma realidade
virtualizada. Diminuiram a sua capacidade de escrita, e de pensamento abstrato. Desenvolvem as
suas estruturas mentais a lidar com imagens, fortalecendo o hemisfério direito em detrimento do
hemisfério esquerdo. Contudo, na escola os alunos sdo integrados num mundo essencialmente
analdgico. Estes alunos sdo um grande desafio para a escola atual. Também se pode dizer que a
escola atual se apresenta como um grande problema para estes alunos, uma vez que esta instituigdo
permanece bastante ancorada a aspetos de funcionamento de épocas anteriores, com muito poucas
evidéncias de adaptacdo aos desafios educativos da e-sociedade.

O ciberpldgio

A imensa quantidade de informagdo, em formato digital, que é disponibilizada através da internet,
suscita nos jovens novos habitos de trabalho e novas formas de lidar com essa informagao de facil
acesso. A facilidade de trabalhar a informacao digital ¢ diferente de trabalhar com a informagao em
suporte papel. Tanto professores como alunos e agentes do sistema educativo em geral deveriam
estar conscientes das ocorréncias que podem emergir dessa facilidade. O fendémeno do ciberplagio
parece estar em emergéncia. Alguns autores, no conjunto de denominagdes que procuram
caracterizar a nova geracdo, atribuem-lhe o rotulo de geracdo copy-paste (Sureda e Comas, 2009).
Os estudos sobre a pratica da desonestidade intelectual surgem sobretudo a nivel de ensino superior.
A preocupacdo parece centrar-se neste nivel de ensino, enquanto no ensino basico tudo parece
ocorrer como se nada se passasse. O primeiro passo para resolver um problema ¢ ter consciéncia
que existe. Provavelmente muitos dos alunos do ensino superior ndo iniciam nesse nivel a pratica de
plagiar. Essa pratica podera assentar em habitos ja enraizadas nos niveis de ensino anteriores e para
poder combater essa fraude a que alguns autores ja denominam de praga, podera haver necessidade
ir a raiz do problema. Esta pratica pode por em causa a propria organizacdo da aprendizagem escolar
na medida em que os trabalhos copy-paste, ndo contribuem para um aprendizagem refletida e a
forma tradicional de realizar muitos dos trabalhos escolares deixa de fazer sentido.

A inseguranga no mundo digital

Como qualquer tecnologia, a Internet ndo ¢ boa nem ma em si, tudo dependo do uso que fazemos
dela. Como qualquer atividade humana, a utilizagdo da Internet, acarreta riscos decorrentes da sua
utilizagdo. Contudo, também a sua ndo utilizagdo acarreta um grande risco: a infoexclusdo, ja
referida acima. Enquanto fendmeno social, a utilizagdo segura da Internet ¢ também um problema
educativo e social, que devera envolver as familias e a escola.

Alguns dos riscos que as criangas e adultos correm ndo podem deixar de ser associados a uma
certa fratura cultural entre os adultos da cultura analdgica e as criangas da cultura digital: hoje, estar
isolado no quarto nao significa estar isolado do mundo. Estamos habituados aos riscos em presenca
fisica, mas ndo desenvolvemos ainda competéncias para a vivéncia no mundo virtual. As
abordagens a esta tematica sdo variadas e existem varias categorizagdes de riscos, normalmente
associados a uma utilizagdo menos consciente da internet. Sem preocupacdo de grande
categorizacdo podemos referir o acesso a e-drugs, smart drugs, conteudos digitais ilicitos,
navegacao em sifes perigosos (pirataria, pornografia, sites camuflados). Existe também uma grande
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vulnerabilidade a virus e spyware. Estamos também sujeitos a phising, spam, hoax. Uma menor
consciéncia na utiliza¢do da internet pode levar também a contactos com estranho, ao cyberbulling,
a engodos em compras online, viciacdo e exposicao pessoal desnecesséaria. Associado a inseguranca,
comega a emergir também a problematica da publicidade na internet. Os seus efeitos foram muito
estudados em relag@o a publicidade televisiva. Contudo, na internet a tendéncia 4 para a publicidade
ser dirigida aos interesses de cada um. As plataformas de redes sociais fazem ja isto, utilizando
“programas” que analisam os comportamentos e interesses dos utilizadores. Oferecem a utilizagao
gratuita em troca da nossa privacidade, para nos dirigiram a publicidade de acordo com a analise
que fazem dos nossos interesses.

Reflexio final

Ao alterar-se o quadro sociotécnico analdgico de referéncia alteram-se ou desvanecem-se também
as competéncias, as regras com que atuamos, os valores que utilizamos e os habitos que
sustentavam os nossos modos de aprender, de comunicar e de trabalhar. Desta alteracdo sentimos
hoje o choque cultural entre institui¢des analdgicas e criangas digitais. Do novo contexto da e-
sociedade devem surgir novos valores, novas regras e uma nova ética que € necessario construir. A
transformacao da sociedade gera novos problemas educativos e sociais que, por vezes, ndo sdo de
facil previsdo. Se a sociedade muda, as finalidades educativas também se deveriam alterar. A escola
da e-sociedade deve ser uma escola diferente, capaz de dar resposta aos desafios da nova civilizagao
e a uma nova cidadania digital. Preparar as pessoas para viver num mundo com excesso de
informagdo, desenvolver competéncias para uma atualizagdo permanente, ter consciéncia da
necessidade de desenvolver valores e atitudes para viver num nova realidade virtualizada, onde
surgem problematicas como o ciberpldgio e a seguranca sdo desafios para os quais os sistemas
educativos irdo ser solicitados a dar resposta. Muitas destas problemaéticas questionam a fung¢do da
escola atual, que com a sua organizagdo, os seus modos de funcionamento, os seus espagos e tempos
de aprendizagem, os recursos educativos que utiliza, pode ndo estar capacitada para dar resposta aos
desafios da educagdo colocados por esta nova geragao da e-sociedade.
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