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Asuntos y Alcance

CONOCIMIENTO

Nos encontramos en la era de la economia del conocimiento, o eso dicen los expertos. Tal vez ha
pasado ya un tiempo prudencial para dejar de llamarla “nueva” economia, sobre todo si tenemos
en cuenta que algunas cosas que hasta hace poco considerabamos emocionantemente “nuevas”
han resultado ser decepcionantemente comunes y sobradamente conocidas.

(Qué significa tener una “economia del conocimiento”? La economia actual es cada vez mas
dependiente de la tecnologia. La tecnologia digital ayuda a monitorizar el flujo de la informa-
cion, y esto, en cierto sentido, implica hablar de una economia del conocimiento. El valor de una
organizacion estd cada vez mas localizado en intangibles tales como la estructura organizativa,
los sistemas de negocio, la propiedad intelectual y las habilidades humanas, y, en este sentido, el
conocimiento se ha convertido en un factor de produccion. Las necesidades humanas se han
transformado hasta el punto que, en el mercado, los consumidores se interesan en la ‘representa-
cion del conocimiento’ y en el valor de la innovacion tanto como en la estética, el disefio, la
marca, la utilidad de los productos, el valor afiadido de los servicios, etc. Algunas de estos cam-
bios hacen que la economia del conocimiento sea, en cierto modo, “nueva”.

Pero, ;qué es esta cosa abstracta que llamamos “conocimiento”? ;Y como hacemos para
gestionarla? Ciertamente, es una entidad que va mas alla de los sistemas TIC, o de los sistemas
de gestion de contenidos, o del trabajo en grupo. A menudo, muchas de las cosas que se venden
como sistemas de gestion del conocimiento no lo son. Sin duda, las nuevas tecnologias tienen la
capacidad de procesar la informacion y transformar el conocimiento tacito de una empresa, pero
el conocimiento también se encuentra en las charlas y comunicaciones informales, en la estructu-
ra de las redes de colaboracion, en las narraciones personalizadas y en la formacion continua. Es,
de hecho, no menos que el nucleo del capital humano. El llamado “capital humano” no es facil de
medir, a pesar de los grandes progresos de la tecnologia digital.

Con o sin la ayuda de la tecnologia, la gestion del conocimiento consiste en transformar el
conocimiento personal en conocimiento ‘comunitario’, el conocimiento implicito e individual en
comprension explicita y compartida, y el sentido comiin cotidiano en disefios sistematicos codifi-
cables en los sistemas de arquitectura de la informacion.

No obstante, atin no hemos logrado dejar atras el conocimiento tacito y la subjetividad indi-
vidual. Por el contrario, emergen con mas fuerza que nunca valores como la inspiracion, la ima-
ginacion y la creatividad.

La gestion del conocimiento debe perseguir la institucionalizacion de la accion colaborativa y
del intercambio de conocimientos. Esto conducira a las organizaciones a no “reinventar la rueda”
continuamente. Las buenas lecciones se aprenden de los errores y es necesario compartir estas
lecciones. Con una buena cultura de gestion del conocimiento, disminuye el peligro de desapari-
cion de conocimiento cuando una persona clave abandona una organizacion. Organizar el conoc i-
miento conlleva trabajo extra al comienzo, pero, sin duda, el efecto a largo plazo es beneficioso.

Ahora que estamos gestionando conocimiento como nunca antes, debemos preguntarnos:
(qué es esto que estamos manejando? En términos cartesianos, podriamos decir que el conoci-
miento es el proceso de conectar la sustancia mental con la sustancia material del mundo. El
conocimiento no es una cosa grabada (datos, informacién), o por lo menos, no es so6lo eso. El
conocimiento es también una forma de accién. Se puede conocer experimentando (comprension
profunda, intuiciones o juicios basados en una inmersion extendida en una situacién particular, o
bien manejando herramientas), o conceptualizando (conocer los conceptos y teorias subyacentes
a una disciplina o a un sistema en particular), o mediante el analisis (vincular la causa con su
efecto, las razones o intereses con los comportamientos, los propositos o las intenciones con los



resultados), o por aplicacion (hacer algo nuevo o de nuevo). Estas son algunas de las formas en
que procede el conocimiento.

LY por qué es bueno adquirir el conocimiento? Por un lado, se crea un tipo diferente de or-
ganizacion. Esta organizacion es una en la que ciertos tipos de conocimiento ascienden a niveles
mas altos de validez. Este es el conocimiento que ha sido elaborado colectivamente, bien docu-
mentado, revisado y aprobado por otros colegas. Este conocimiento se convierte en autoridad en
la medida en que los procesos de construccion del conocimiento se hacen transparentes. Y la
transmision unidireccional del conocimiento (de arriba a abajo, de expertos a novatos, de la or-
ganizacion al cliente) se sustituye por un conocimiento basado en el dialogo.

CULTURA

La nuestra es una época en que las organizaciones son impulsadas por la cultura, o al menos esto
es lo que muchos gurus en gestion de organizaciones afirman. Esto contrasta directamente con el
énfasis en el sistema y en la estructura propia de épocas anteriores, cuando la gestion se conside-
raba una ciencia exacta.

En la micro escala, los equipos son impulsados por valores compartidos. En la escala corpo-
rativa, los empleados se adaptan a los valores de la organizacion. En una escala comunitaria o de
mercado local, las organizaciones tratan de aproximarse a los clientes y de establecer estrechas
relaciones con la cadena de suministro. Y en la escala macro o global, las organizaciones se en-
frentan a un mercado mundial en el que las culturas y las sociedades varian enormemente.

La cultura es un factor clave en una organizacion, no porque aporte una dindmica unificadora
de valores compartidos y de una vision singular, sino porque permite tener una dinamica de diver-
sidad productiva. Es la diversidad que se encuentra en el corazon de las culturas organizacionales,
incluyendo areas cotidianas como la gestion de recursos humanos, la estrategia de diversificacion
de productos y servicios, la ventas y el marketing en una gran variedad de nichos, y la gestion de
las relaciones con los clientes, que no tiene porqué ser la misma para dos clientes diferentes.

CAMBIO

Estamos en una época de grandes cambios: unas veces, liberadores; y otras veces, traumaticos.
Las organizaciones se ven golpeadas constantemente por fuerzas externas: tecnoldgicas, mercanti-
les, politicas y culturales. Y tienen ante si el reto de ser cada vez mas eficientes, eficaces, produc-
tivas y competitivas. ;Como pueden estas organizaciones alcanzar la maestria activa en la gestion
del cambio en lugar de ser meros agentes pasivos o reactivos? ;Como podrian cambiar las organi-
zaciones espontdneamente como consecuencia Unicamente del impulso generado por las personas
que las conforman, en lugar de esperar a que cambie la organizacion en abstracto, o en lugar de
que los lideres arrastren al resto? Una organizacion no funcionara si no es capaz de aprender, en
un sentido colectivo, asi como de velar por la formacion y el aprendizaje continuo de las personas
que pasan sus dias en el trabajo. Fracasara si no se ve a si misma como un lugar de continua rein-
vencion personal y corporativa, y de transformacion individual e institucional. La organizacion, y
cada persona dentro de ella, debe ser un agente de cambio en vez de un objeto de cambio.



El Congreso, la Revista, la coleccion de libros Gestion y Organizacion y el Blog de Noticias
tratan de abordar como el conocimiento, la cultura y el cambio se manifiestan en las organizacio-
nes. Los articulos abarcan tanto analisis tedricos generales hasta estudios de caso detallados que
versan sobre estrategias practicas o sobre la manera de convertir en valores tangibles los intangi-
bles de las organizaciones, la conversion del conocimiento tacito en explicito.
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Anadlisis del desempeiio y recuperacion del escolar
sin padres

Fabricio Zanzzi, Escuela Superior Politécnica del Litoral, Ecuador
Liliana Arias, Universidad Estatal de Milagro, Ecuador

Resumen: La presente investigacion toma conceptos desde la economia y muestra, en relacién con la ausencia perma-
nente de los padres de un estudiante escolar, una definicién matematica de rendimiento académico particular sobre si
mismo y cuatro situaciones de alteracion en ella con base estadistica. También muestra qué efecto tienen los diferentes
factores como el nivel de estudios, el sexo, etc., sobre dicho rendimiento y cuéles son los tipos de ausencia que més lo
afectan negativamente. Ello con la finalidad de brindar una herramienta estadistica para que las autoridades y los
docentes puedan detectar al escolar que necesita apoyo (y brindarselo) para su recuperacion en el desempefio acadé-
mico cuando sus padres se han ausentado permanentemente, y puedan presupuestar con mayor certeza sus necesidades
de recursos econémicos a utilizar.

Palabras clave: desempefio académico, rendimiento escolar, padres ausentes

Abstract: The herein research takes some concepts of the Economic Sciences to show a mathematical definition for the
academic performance of a schoolboy with missing parents; and analyses, statistically, four scenarios. This research
also shows the effects of factors such as the degree of education, sex, etc., on the academic performance as well as the
types of absence that have the most negative impact on such academic performance. The final goal is to provide a
statistical tool for relevant authorities and teachers to both identify the schoolchild that is need of support (and give it
out) so that the schoolchild can recover its academic performance in case the absence of his/her parents become per-
manent; and, make more accurately estimations of the economic resources required for this issues.

Keywords: Academic Performance, School Performance, Missing Parents

Introduccion

ste documento fue elaborado para conocer el proceso evolutivo, en el tiempo, del rendi-

miento académico de los(as) nifios(as) que pasan por el trauma de ver a sus padres au-

sentarse de manera permanente de su hogar, con la finalidad de ofrecer informacion que
posibilite a los directivos escolares decidir sobre medidas integradoras que permitan a los(as)
estudiantes alcanzar un desempefio académico equiparable al de los afios anteriores a aquel en
el que se inici6 dicha ausencia. Su utilidad social gira sobre la posibilidad para las autoridades
de elaborar presupuestos econémicos de intervencion mas certeros y que la definicion matema-
tica de desempeno académico gira sobre cada caso sin requerir un analisis en el contexto del
grupo al que pertenece el escolar!-.

Se decidid centrar el analisis en la evidencia empirica hallada en San Francisco de Mila-
gro, pues al ser una ciudad intermedia bien pudiera ser un ejemplo de lo que pudiera estar ocu-
rriendo en otras ciudades latinoamericanas. He alli su importancia, partiendo de la considera-
cion de que cuando los padres no se encuentran presentes pudieran sus hijos ser vulnerables a
situaciones de abuso sexual (Ruiz, 2001: 102), explotacion laboral, malnutricion, baja autoesti-

! Debido a la amplitud de la tematica, en el presente estudio no se aborda a profundidad la psicologia del infante ni las
bondades de los métodos educativos, pues ello rebasaria su ambito.
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ma, bajo desempefio estudiantil?, conflictos emocionales (depresion, agresividad, apatia), la
exclusion por parte del mismo nifio, entre otras.

Planteamiento del anélisis de la problematica

Se analiz6 la reduccion del desempefio académico de los escolares cuyos padres se han ausenta-
do de manera permanente, enmarcando el estudio en los siguientes supuestos principales: 1) el
escolar estuviera mas feliz si viviera con sus padres, que sin ellos; 2) cada escolar tiene una
reduccion, gradual e individual, en su desempeiio académico a medida que atraviesa por su
proceso educativo, lo cual no significa que el método de imparticion de clases no esté funcio-
nando sino que, Unicamente, persiste el supuesto® de que si las demdas variables permanecieran
constantes la atencion del estudiante sufriera un desgaste inercial que desembocaria en la reduc-
cion de sus calificaciones; 3) el desempefio académico del escolar es un reflejo de la problema-
tica general que atraviesa. Ademas, se adoptara a las calificaciones trimestrales como variable
aproximativa a su desempefio académico®.
El grafico de calificaciones de un escolar tipo queda asi:

—
g
&
2
o Periodos anuales
) de clases Descenso
& natural
N Intra anual
Descenso
= natural
Inter anual
=
s
]
= Tero 2do Jero 410 Bto Tio

Afios de estudio

Gréfico 1. Curva de desempefio académico (Sit. normal) de estudiante con padres presentes en hogar.
Fuente: Elaboracion propia.

Aqui se prestd -para el andlisis de este problema- desde la economia el concepto de Utilidad
Marginal, que es el beneficio adicional decreciente generado al incrementar el consumo de un
determinado bien o servicio (Corchuelo & Quiroga, 2010: 12 y 13). En este caso dicho bien es el
conocimiento especifico que adquiere el escolar desde su propio angulo (subjetivo) o debido a su
pérdida de interés por el uso de métodos de aprendizaje rutinarios. Se espera entonces, como se
ve, que haya un pequefio ascenso intra anual durante las primeras evaluaciones de cada afio lecti-

2 A este respecto puede consultarse un importante estudio sobre la realidad de Bolivia, un pais en vias de desarrollo,
como Ecuador, por lo que pudiera encontrarse varias similitudes. Véase Mizala/Romaguera/Reinaga, pagina 24.

3 En otra ciencia social, la economia, para estudiar procesos sociales se utiliza este supuesto denominado céteris paribus
con resultados muy alentadores.

4 Hay otros estudios realizados, incluso, en niveles de educacion superior donde se puede conocer otras metodologias de

analisis comparativo interanual de rendimientos bajos y rendimientos promedios como el de Paz-Navarro/ Rodri-
guez/Martinez (2009: 5).
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vo, debido a la reducida acumulacion de conocimiento, prevaleciendo durante el resto de evalua-
ciones hasta el final del periodo anual un descenso gradual mayor que el mencionado ascenso
inicial. Por tal motivo, se espera también que haya una reduccion gradual en el promedio de cali-
ficaciones a medida que el estudiante vaya avanzando en el sistema escolar (interanualmente).

Notese que el grafico refleja la estructura del sistema educativo ecuatoriano de la escuela
primaria al estar comprendido de seis afios® y tener un limite maximo de calificaciones de veinte
puntos; sin embargo esto bien pudiera aplicarse a otros sistemas educativos modificando ambas
variables.

Otro supuesto considerado es que dicha curva de desempeiio académico se ve alterada
cuando se produce un trauma en el infante en una magnitud que s6lo puede ser producida por la
ausencia permanente de al menos uno de sus padres en su hogar cuando ellos han sido sus pro-
tectores, proveedores y sostenes emocionales ante las situaciones dificiles que hasta ese mo-
mento haya tenido que vivir.
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Grafico 2. Situaciones posibles de reduccion de desempefio académico de nifios(as) con padres
ausentes
Elaboracion: Elaboracion propia

> En realidad es de siete afios, pero aqui s6lo se consideran seis afios por cuanto se requiri6 la informacioén cuando el
estudiante estaba en su ultimo afio lectivo.
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Se entiende como ausencia permanente a aquella situacion de alejamiento de al menos uno
de los progenitores que se haya sostenido o que se avizora que se sostendra en el largo plazo®.
La definicion matematica estuvo en aquellos casos cuyo(s) padre(s) se ausentaron de manera
definitiva mientras dur6 el periodo escolar completo; no se considerd aquellos casos cuyos
padres retornaron.

Esta ausencia puede producir una situacion como las siguientes (véase Grafico 2, mas arriba).

Queda entonces la expresion matematica general, utilizando una variable dicotomica (P),
de la siguiente manera’:

R=Bo—Pit+PP—P3Pto R=Bo—Bit+P (P.—Pst); donde:

R : calificacion obtenida por el estudiante.

Bo : coeficiente autonomo (ordenada en el origen) sin ausencia de padres.

B : pendiente de afectacion por el paso del tiempo sin ausencia de padres.

B2 : coeficiente autonomo diferencia (ordenada en el origen) por la ausencia de padres.
B3 : pendiente diferencia de afectacion por el paso del tiempo por la ausencia de padres.

t : periodos de tiempo de estudios.

P: ausencia permanente de padres (toma valor de 1; caso contrario valor es 0).

Notese que si no hubiera ausencia de padres la expresion matematica fuera: R = o — i t.

La situacidén Optima seria aquella en la que el problema es informado a las autoridades y
estas empiezan de inmediato, junto a los responsables del menor, a tomar medidas que conlle-
ven a atenuarlo. Asi, el estudiante no viera reducido su desempefio académico y, por consi-
guiente, no hubiera pérdida en su beneficio por aprehension de conocimientos. La expresion
matematica fuera de: R = o — B; t, no porque no hubiera ausencia de padres (si habria) sino
porque los estimadores B> y B3 serian cero.

Cuando no se da tal situacion Optima se incurre en alguna de las situaciones mostradas en el
grafico anterior, asi:
Situacion A. Se presenta una “caida” con “empeoramiento”. Matematicamente,

R=Bo—Pit+PP-PsPt 6 R=Bo—Pit+P(P—Pst)
Situacion B. Se presenta una “caida” con “mejoramiento”. Matematicamente,
R=Po—Pit—P2P+Ps Pt 6 R=Bo—Pit—P(P2—Pst)
Situacion C. Se presenta un “salto” con “empeoramiento”. Matematicamente,
R=Bo—Pit+PP-PsPt 6 R=Bo-Pit+P(P2—Pst)
Situacion D. Se presenta un “salto” con “mejoramiento”. Matematicamente,
R=PBo—Pit—P2P+PsPt 6 R=Bo—-Pit—P (P2—Pst)

Se define, aritméticamente, aqui como “caida” a aquella diferencia negativa entre la pri-
mera calificacion obtenida por el infante luego de iniciada la ausencia permanente de su proge-
nitor y la ultima calificacion obtenida antes de ello. Obviamente, con el tratamiento estadistico
se suavizaran ambas para proceder a su analisis. La definicion de “salto” es la misma, pero el
resultado de tal diferencia sera positivo.

Se define, aritméticamente, aqui como “empeoramiento” a aquella situacion en la que la
gradiente de la evolucion del desempefio académico posterior al inicio de la ausencia del padre es
menor a la gradiente anterior a ello. La definicion de “mejoramiento” corresponde a lo contrario.

De alli que, si se quisiera, caso por caso, se pudiera medir las pérdidas del beneficio aca-
démico del escolar resultantes de dichas “caidas”, y “saltos” con “empeoramiento”, producidas
por la ausencia permanente de los progenitores y la no deteccion a tiempo de este problema por
parte del maestro del infante. En consecuencia, tales pérdidas estaran definidas, geométricamen-
te, por las dreas “A” y “B” del siguiente grafico formadas por las diferencia entre la potencial

6 Aqui se ha acercado el concepto al del Diccionario de la Real Academia Espaiiola.
7 Para conocer més de esta modelacion acudir a Mendenhall (1990: 505 y 506).
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curva de desempefio académico normal y la real curva de desempefio académico en ausencia
permanente de sus padres, en donde:

Area A. (o de pérdida parcial del beneficio), situacion que ocurre cuando fue posible lo-
grar la recuperacion del infante mientras se encontraba en el sistema escolar primario.
Area B. (o de pérdida total del beneficio), situacion que ocurre cuando fue posible ini-

ciar, pero no fue posible terminar con éxito, la recuperacion del infante mientras se
encontraba en el sistema escolar primario.
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Grafico 3. Area de pérdida de desempefio académico del escolar en ausencia permanente de pa-
dres.
Fuente: Elaboracion propia

Se entendera como etapa de “recuperacion” a aquel periodo de tiempo en el que la situacion
de “mejoramiento” se acerque al nivel de la potencial curva de desempefio académico normal,
para cada estudiante (ha sido considerando como “potencial” al desempeiio inercial que antes ya
se sefiald). En igual sentido, se entendera como “recuperado” a aquel infante que luego de pasar
por el problema ya ha alcanzado dicho nivel potencial.

Antecedentes

Aproximacion teorética al tratamiento del problema

El fin de la educacion es generar individuos libres responsables con la sociedad (Ministerio de
Educacion Publica de Chile, 1964). Asi, el rendimiento escolar se colige como la manera en la
que se controla el cumplimiento de dicho postulado, mas por las competencias cognitivas adqui-
ridas que por los procesos afectivos-sociales que debieran estar presentes en el desarrollo del
aprendizaje. Es asi que para autores como Coleman y Morales el rendimiento escolar depende de
las aportaciones que hagan la familia y la escuela, asi como de la inteligencia, aptitudes y capa-
cidades del estudiante, respectivamente. En cambio, segin Saavedra, el rendimiento escolar
(considerado) normal® es independiente a cada individuo y depende més de las creencias del
colectivo.

8 El paréntesis es de los autores.
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De entre esas diversas perspectivas se puede destacar que al parecer convergen en la nece-
sidad de que antes del abordaje cognitivo es necesario trabajar desde la parte emocional de los
estudiantes’, y mas si el infante sufre problemas de ausencia familiar.

Entre los principales motivos de la ausencia permanente de los padres se encuentran los
siguientes, mismos que han sido agrupados segin la voluntad del ausente:

Tabla 1. Causas de ausencia permanente

Voluntarias: dependen del individuo. Involuntarias: no dependen del individuo.
Divorcio (o separacion). Fallecimiento.

Emigracion laboral (internacional o no). Enfermedad'® (desastrosa, cronica o terminal).
Abandono (familiar, al ser Ginico sostén). Cércel'! (prision o reclusion).

Fuente: Elaboracion propia

De ellas, se puede deducir que el abandono es una de las causas que peor hace sentir al in-
fante, pues implica que el tnico progenitor cerca lo abandona, dejandolo sumido en una extrema
baja autoestima. El encarcelamiento, en cambio, suele ser la situacion mas vergonzante para el
infante, para quien las visitas a la carcel son frustrantes pues no entiende por qué su progenitor
esta alli. Eso repercute en su socializacion (Romo et al, 2008), mas si fuera el caso de la madre
(Galera, 2007) porque, ademas, entonces fuera doblemente estigmatizadora (Anthony, 2007).

Por otro lado, el divorcio es la que mas dificultades emocionales encierra, ya que, gene-
ralmente, implica la ruptura del vinculo familiar, lo cual -aunque varia d acuerdo a la edad- se
traslada al bajo rendimiento escolar de los estudiantes'?.

En cambio, la emigracion, al menos en teoria, es la mas comprensible por el escolar, pues
al ser uno de los fendmenos sociales del siglo, aumenta en cantidad e intensidad. En este tipo de
ausencia, los menores no rompen el circulo familiar dada la tecnologia comunicacional que
actualmente se pude adoptar; sin embargo, hay que cuidarse de la desintegracion familiar a
largo plazo y sus efectos'? como el de quedar a cargo o cuidado de otras personas: parientes,
amigos o conocidos, o el conocido por los sicdlogos “Sindrome de Ulises” con caracteristicas
como la depresion, estrés, ansiedad, suicidios'4, o implicaciones en la salud como enfermedades
tracto respiratorias, hipocrecimiento, y problemas de nutricién (Paredes/Bravo/Calle, 2004).

Por ultimo, a las enfermedades se las considera como el paso previo al fallecimiento, por
lo que se las suele considerar parte del mismo proceso evolutivo, con la diferencia de que al ser
dolorosas para quien las padece trasladan el sentimiento de desdicha a sus hijos. En cambio, el
fallecimiento se destaca por cuanto el atenuamiento de la tristeza del menor no es de corto pla-
zo, es mas: el personal de las escuelas ni siquiera estan preparados para afrontar tal situacion
inevitable. Hay que hablar de la muerte en las escuelas y educar para afrontarla y mitigar las
secuelas en los nifios. Para Barreto y Soler (2007), por el momento “la escuela hace lo mismo
que la sociedad siente hacia este fenomeno: ocultar, negar, ignorar la muerte.”

9 Revisese literatura relacionada en Vélez/Schiefelblein/Valenzuela.

19 1 a5 enfermedades desastrosas, cronicas o terminales, se refieren a situaciones enmarcadas y definidas legalmente
para diferenciar enfermedades degenerativas, que lleven a la muerte a la victima, o que ésta ya esté cercana a fallecer.
No necesariamente implica un internamiento en un centro de salud.

' De acuerdo al pais en el que el escolar se encuentre, la prisiéon pudiera admitir pago de fianza y la reclusién no. Hay
otros términos con significados cercanos, lo importante para efectos de esta investigacion es que el alejamiento sea de
largo plazo.

12 Para conocer més sobre esta problematica véase Ruiz, Covadonga (2001).

13 Véase més a este respecto en Dupret, Marie-Astrid.

14 La fuente original es Moreira (2004), pero aqui ha sido referenciado desde Oliva/Ledn/Rivera (2007).
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Caracterizacion de la Ciudad de Milagro

Para la verificacion empirica de la investigacion propuesta se eligié a la Ciudad de San Francisco
de Milagro, en la Provincia del Guayas, Ecuador, por cuanto se trata -siguiendo a Michelini y
Davies (2009: 8)- de una ciudad intermedia de entre 150mil y 200mil habitantes'® cuya importan-
cia socioecondmica la ha llevado a ser la cuarta ciudad no-capital-provincial mas grande del pais'®.

En este tipo de ciudades (intermedias) es menos dificultoso prevenir errores que en las
grandes ya se estan cometiendo (Llop, 1999: 42-44), por lo que pueden funcionar como un
inventario de buenas précticas para las ciudades mas pequefias'’. Esto se debe, estructuralmente,
a que “las ciudades intermedias presentan la ventaja de estar comprendidas usualmente en un
solo municipio, por lo que tienen un gobierno de la ciudad. Disponen de lo que llamaremos
gobierno local-global.”, (Rodriguez/Villa, 1998: 49 y 147), a diferencia de las grandes que
abarcan variados poblados y centros urbanos.

Sintesis de la estrategia metodolégica utilizada

La presente investigacion es de tipo aplicada y con modalidad de campo, con series de tiempo
en las calificaciones de estudiantes de primaria'®. Busca hallar evidencia empirica sobre la re-
duccidn del desempefio académico de los(as) escolares cuyos padres se han ausentado de mane-
ra permanente. El instrumental para la recoleccion de datos estuvo conformado por encuestas y
entrevistas confidenciales para la deteccion de especificidades.

Los sujetos de la muestra son los estudiantes del nivel primario de las escuelas, y para la
determinacion de su tamafio se procedid asi (Hernandez/Fernandez/Baptista, 1998: 215):

*

n
n= "

1 n ; con las consideraciones previas de que:
+

._8__ pli-p)
== . > ; en donde:

V?  (errorestardar)

p: probabilidad de ocurrencia,

V: error estandar,

N: tamaiio de la poblacion,

Nn': muestra probabilistica simple,

n: tamafio de muestra a calcular.

Por otro lado, siguiendo a la conocida Ley de Ockam!? se tratara de no congestionar el ana-
lisis con graficos de dificil interpretacion ni métodos estadisticos demasiado complejos, por lo
que para la agrupacion de los datos se recurrira al auxilio del conocido Método de Frecuencias
Relativas (Brito, 2007: 12), ya que permite obtener una rapida vision comparativa de la situa-

n

15 Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) o de la Municipalidad de la Ciudad, que aunque
difieren son considerados oficiales en Ecuador.

16 5610 superada por Manta, Eloy Alfaro (Duran) y Quevedo, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2011).

17 Otras ciudades cercanas a la realidad de Milagro pudieran ser: Machala, Duran, Santo Domingo, Quevedo, o Sullana
(Pert), Tumbes (Pert), Trinidad (Bolivia), Concepcion y Villarrica (Paraguay), Arauca (Colombia), San Carlos (Vene-
zuela), Copiap6 (Chile), entre muchas otras. Fuente: National Geographic (2004).

18 1 a informacion fue confidencial. Sin esta garantia legal no hubiere sido posible recabar la informacion que ha permi-
tido culminar la investigacion exitosamente (Asamblea Constituyente del Ecuador, 2008: Art.66 Num?20).

19 Ley de Ockam dice que “Lo que puede ser hecho con menos en vano es hecho con mas”.
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cion a analizar y puede ser complementado con graficas tipos pastel, barras, columnas o colum-
nas apiladas al 100%.

Anélisis cuantitativo e interpretacion de lo observado

Este apartado consta de dos partes: en la primera se encuentra el analisis estadistico y en una
segunda parte se halla la interpretacion de los resultados.

Sistematizacién e interpretacién de resultados, caso Milagro

Siguiendo la aplicacion de la formulacion para determinar el tamafio de la muestra, indicada en
el apartado de Metodologia, se pudo analizar? la informacion académica de los escolares?! de
21 escuelas (instituciones de educacion primaria), las cuales se agruparon y seleccionaron asi:
a. Se consider6 un universo de 101 escuelas?.
b. Ya que se considerd una p = 0,90 y un error estandar de 0,05: n = 27.
c. Fue posible oficiar la colaboracion en esta investigacion a 29 escuelas; 3 se abstu-
vieron y luego de filtrar los datos no se pudo utilizar la informacion de 5 institu-
ciones debido a que era invariable, poco coherente, o demasiado difusa?:

Tabla 2. Instituciones participantes en el estudio

Escuelas Escuelas requeridas Escuelas colaboraron Escuelas participan
Categoria \ Tipo Estatales | Privadas |Estatales |Privadas |Estatales | Privadas
Reconocidas 6 6 5 6 4 5
Poco conocidas 6 4 6 3 4 3
Desconocidas 5 2 4 2 3 2
Subtotales 17 12 15 11 11 10
Totales 29 26 21

Fuente: Elaboracion propia
Nota: Inicialmente, se intent6 requerir informacién a 37 instituciones, pero varias habian ce-
sado sus actividades o no tenian alumnos en los niveles escolares superiores.

d. Para la agrupacion en las categorias “reconocidas”, “poco conocidas” y “descono-
cidas”, en cada tipo de escuela, se realizdé un sondeo a 1040 habitantes. Esta cate-
gorizacion se ha considerado importante con la finalidad de que la muestra sea re-
presentativa y se reduzca la posibilidad de sesgo.

En cuanto al numero de estudiantes sobre quienes se analizé sus récords académicos, as-
cendid a 1210, tomados de las 21 escuelas, de los cuales 785 se han mantenido junto a sus pa-
dres mientras estudiaron el nivel primario; los restantes han sufrido la ausencia de al menos uno
de sus padres. La situacion guarda las siguientes proporciones:

201 a conduccién de la informacién y su respectivo tratamiento tuvo caracter confidencial.

21 Un escolar es un estudiante “de la escuela o establecimiento de instruccion primaria”, segun el Diccionario de la Real
Academia Espafola de la Lengua (2009).

22 Debido a que hay diversas fuentes a este respecto (INEC, Municipio, SIISE), se decidi6 utilizar el dato de la Direc-
cion Provincial de Educacion del Guayas debido a que, al necesariamente realizar un control anual a cada escuela, seria
la mas actualizada.

23 Las escuelas participantes fueron: 17 de Septiembre, Abdon Calderdén, Alborada, Antonio José de Sucre, Carlos
Moreno Arias, Concha de Valdez, Divina Luz, Ebenezer, Eduardo Kingman, Einstein Albert, Eugenio Espejo, Ledn de
Febres Cordero, Liceo Cristiano, Moderna, Paulino Milan, San Antonio, San Jos¢, Simén Bolivar, Valverde Miguel,
Velasquez Eloy, Viteri Antonio.
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Grafico 4. Los escolares habitan con...
Fuente: informacion primaria levantada para esta investigacion. Zanzzi & Arias, 2010

Ya estos nimeros marcan intuiciones sobre ciertas situaciones que se pudieran presentar
ante una elevada ausencia del cuidado natural de los padres en, aproximadamente, 4 de cada 10
nifios, como las que se indic6 en el segundo parrafo del apartado introductorio. A continuacién
se obtuvo que los padres de los(as) escolares se ausentaron de manera permanente en cada afio
en proporciones no muy diversas.
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Grafico 5. Afio escolar de inicio de la ausencia permanente de los padres
Fuente: informacién primaria levantada para esta investigaciéon. Zanzzi & Arias, 2010

Notese que la ausencia mayor empezd antes del inicio de la etapa escolar de los(as) estu-
diantes, en donde en 48 de cada 100 casos ya se habia dado la situacion, lo cual pudiera deberse
a la no consolidacion matrimonial. Luego de ello, en cada nuevo afio escolar se da inicio a la
ausencia en alrededor de 8 de cada 100 casos®.

g bien, en el 7mo afio, se puede observar que el nimero baja a 4%, también valdria la pena recordar que el levanta-
miento de datos se realiz6 a la mitad de tiempo transcurrido en dicho afio escolar y que dicha informacion bien pudiera
tener un pequefio rezago que escapa al control de los autores de esta investigacion. No estuviera mal esperar que hasta
finalizar el afio el valor se duplicara, hasta llegar al 8%. Sin embargo, hay que dejar en claro que, aunque en lo sucesivo
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Este ultimo dato es de especial atencion, pues muestra una regularidad de ausencias per-
manentes de padres, que se inician cada afio en una cantidad promedio de 8 por cada 100 esco-
lares con una desviacion estandar de 1%.

Por consiguiente, bien pudiera un maestro escolar esperar que, y estar alerta a que, inde-
pendientemente del afio académico en el que se halle impartiendo materias, en un aula de 13
escolares al menos 1 de ellos estard pasando por el inicio de la ausencia de sus padres.

Entre los motivos de la separacion padre/hijo, se hallo:

Otra causa Emigro
16% 18%

Abandono
9%

44%

Grafico 6. Causas de la ausencia permanente de los padres
Fuente: informacion primaria levantada para esta investigacion. Zanzzi & Arias, 2010

Notese que la gran mayoria de las causas son, en general, de indole voluntaria (divorcio,
emigracion y abandono) y tan solo en 13 de cada 100 casos las causas no dependen de la volun-
tad (fallecimiento, enfermedad, carcel) del padre que se ausenta permanentemente del hogar.
Ahora bien, en 32 de cada 100 casos de ausencia se present6 una “caida” en el desempeiio esco-
lar. De ellos, 53 de cada 100 cursaban el 3er grado, y a medida que van ascendiendo en edad se
presentan menos “caidas”, lo que evidencia que el amortiguamiento del dolor se supera con
mayores niveles de sociabilidad.

53%
36%
29%
I 2
3ro 4to Sto 6to
Grafico 7. Nifios(as) de padres ausentes y reduccion en su desempefio académico, por grados
Fuente: informacion primaria levantada para esta investigacion. Zanzzi & Arias, 2010

no se utiliza el indicador del 7mo aflo, aqui sirve para establecer, o no, una regularidad en la cantidad de ausencias
permanentes de padres anual.
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No se incluy6 el ler grado, dado que su calificaciéon no es numérica sino cualitativa®,
tampoco se incluye al 2do ni 7mo grado, pues son los limites inferior y superior, por tanto no se
pudiera establecer comparacion antes/después de producida la ausencia permanente.

Por otro lado, si se considera como problema no so6lo la “caida” sino también la situacion
de “salto con empeoramiento®®” la prediccién cualitativa sefialada antes del ultimo grafico se
mantiene. Por ello, en lo sucesivo, para simplificar el analisis, al mencionar “nifios(as) con
problemas en su desempefio académico” se considerara a los nifios con “caida”.

Ya desde la perspectiva del tipo de ausencia, los(as) nifios(as) con mas problemas acadé-
micos fueron todos aquellos cuyos padres sufrieron una enfermedad desastrosa, cronica o ter-
minal, seguidos muy de lejos por quienes pasaron por la muerte de uno de sus progenitores.
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Grafico 8. Nifios(as) con padres ausentes y reduccion en desempefio académico causado por ausencia
Fuente: informacion primaria levantada para esta investigacion. Zanzzi & Arias, 2010

Mientras que, por el lado de las causas voluntarias, 1 de cada 10 nifios(as) cuyos padres se
ausentaron por emigrar sufrieron una caida en sus calificaciones, seguidos de aquellos cuyos
motivos fueron el divorcio.

100%
73% 75%
60% GD% I l
Emigro Fallecio Divorcio Enfermedad Otra causa

Grafico 9. Nifios(as) de padres ausentes con recuperacion en desempefio académico, por causa
de ausencia
Fuente: informacion primaria levantada para esta investigacion. Zanzzi & Arias, 2010

25 Asi esté normado en la Republica del Ecuador.
26 Situacién B de la presente investigacion, ya mencionada en el apartado del planteamiento.
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De aquellos nifios(as) con problemas, se pudieron recuperar (o se encuentran en franca re-
cuperacion) la totalidad de los(as) nifios(as) que presentaron reducciones en sus calificaciones
cuando sus padres se ausentaron por motivos de enfermedades. En las demas situaciones la
recuperacion baja a dos terceras partes del total, tal como se muestra en el grafico anterior.

Tal como la mayor proporcion de nifios(as) afectados negativamente en su desempefio
académico por la ausencia permanente de sus padres se dio por causas involuntarias a ellos, la
mayor proporcion de niflos(as) que se recuperaron académicamente también correspondio a este
subgrupo de analisis. Sin embargo, aunque la intensidad de la afectacion negativa en el grupo de
ausencia voluntaria fue menor, su recuperacion, también.

Para evitar confusiones con las cifras, vale recordar que, en términos generales, 7 de cada
10 casos de estudiantes con reduccion tipo “caida” de su desempefo académico se recuperaron
(4,8 de cada 10) o se encuentran en franca recuperacion en la actualidad (2,2 de cada 10).

Se puede verificar, ademas, que el subgrupo mas golpeado en el desempefio académico es
el de las nifas, las cuales mientras menor sea su grado académico mayor sera el efecto negativo.
Sus recuperaciones se corresponden a medida que van avanzando sus periodos lectivos. Con los
nifios, al parecer, ocurre lo contrario: a medida que van transitando la etapa escolar primaria la
ausencia permanente de sus padres va aumentando el efecto negativo en su desempefio acadé-
mico. Sin embargo, sus recuperaciones si se corresponden a medida que van avanzando sus
periodos lectivos.
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Grafico 10. Del total de “caidas” en el desempefio académico, cuantos de cada género se recuperan
Fuente: informacion primaria levantada para esta investigacion. Zanzzi & Arias, 2010

Estas recuperaciones de los(as) estudiantes se lograron con la cooperacién de los parientes
cercanos mostrados en el siguiente grafico.

Por ultimo, en cuanto al tiempo de recuperacion, en términos generales, ocupd un periodo
de entre 4 y 5 trimestres, es decir, que tardaria entre uno y menos de dos afios lectivos.

Notese que, aunque en los demads afios lectivos el tiempo de recuperacion es muy parecido,
en el 4to grado desciende a 2,4 trimestres, lo cual constituiria una excepcion a la regularidad
observada; sin embargo para determinar el motivo de este descenso habria que avanzar hacia
una profunda investigacion de tipo psicoldgico para estudiar el proceso mental de los infantes
(interno al individuo), u otra de tipo histdrico para estudiar la secuencia de los hechos (externo
al individuo), lo cual escapa al ambito de la que se presenta.
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Grafico 11. Cooperaron en la recuperacion del menor en ausencia permanente de uno de sus
padres
Fuente: informacién primaria levantada para esta investigaciéon. Zanzzi & Arias, 2010
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Grafico 12. El tiempo de recuperacion debido a la reduccion del desempefio académico del
escolar cuyos padres se han ausentado de manera permanente
Fuente: informacién primaria levantada para esta investigacion. Zanzzi & Arias, 2010.

Interpretacion global de los resultados numéricos para caso Milagro

El problema no es menor, pues los(as) escolares cuyos padres se han ausentado de manera per-
manente ascienden a 35 de cada 100 de ellos. De esta proporcion, el 32% sufrieron, luego de
iniciada dicha ausencia, una caida en sus calificaciones y cada nuevo afio esa cifra aumenta en
un 8% del total, por lo que cada maestro pudiera esperar que cada afio en un aula de 13 estu-
diantes al menos uno empiece a vivir sin alguno de sus padres.

Otro aspecto importante es la recuperacion en 7 de cada 10 casos de estudiantes con
desempefio académico “caido” en un tiempo promedio de 4 a 5 trimestres; sin embargo de lo
cual no se recuperaron los restantes 3 de cada 10. La cifra no es menor.
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Conclusiones (y sugerencias)

En este articulo se ha presentado la posibilidad de generar modelaciones considerando a la au-
sencia de los padres como una variable dicotdmica para describir la situacion de los menores
con reduccion del desempefio escolar. Asi se pudiera pronosticar el tiempo que duraria la inter-
vencién del sistema educativo para su recuperacion y se pudiera establecer un presupuesto eco-
ndémico mejor justificado para una mejor planificacion de las autoridades.

Esta propuesta no simplifica ni evita el tratamiento psicologico del menor, sino que permi-
te una deteccion rapida del decaimiento del escolar basada en sus propias calificaciones, aunque
siempre fuera buena idea complementarlo con un analisis del contexto del desempefio de su
grupo de compaiieros. No tuvo por objetivo establecer relacion causal alguna, sino agilizar la
solucioén al problema del escolar.

Se pudo notar que a medida que va avanzando en los periodos escolares la afectacion ge-
neral se va reduciendo. Asi mismo, en el proceso evolutivo académico de los(as) escolares debe
haber el apoyo suficiente de los responsables del menor, pues caso contrario la labor del docen-
te se vera dificultada y el desempefio del menor se aletargara y no podra alcanzar los niveles
normales propios de su edad.

Se propone la aplicacién de una guia de recuperacién®’ por parte de los docentes a fin de
que el problema sea detectado inmediatamente de producido, eliminando de raiz la posible
pérdida académica del estudiante por la reduccion de su desempefio. Es su obligacion legal
intervenir y prestar el auxilio y apoyo necesario al menor. Es preciso explicar a los(as) nifios(as)
afectados cada una de las situaciones a fin de reducir su posible sentimiento de culpa que los
lleva luego a reducir su desempefio académico, y su odio o falta de carifio para con el progenitor
que se aleja.

Fuera buena idea que esta investigacion sea replicada en otras ciudades intermedias de
América del Sur, a fin de registrar y dejar en evidencia este posible descuido de las autoridades
estatales de educacion, lo que pudiera no ser notorio debido a un mejor control observado en las
ciudades grandes, pero no en las ciudades mas pequeiias.

Para el caso Milagro, se ha encontrado que al menos el 35% de los estudiantes escolares su-
fren de la ausencia permanente de al menos uno de sus padres, por lo que se pudiera esperar que
esta proporcion se replique en cada escuela. Ademas, se halldé que cada nuevo afio aumenta en
un 8% la cifra de estudiantes con padres ausentes, por lo que cada maestro pudiera esperar -
independientemente del nivel- que cada afio en un aula de 13 estudiantes al menos uno no estu-
viere viviendo con alguno de sus padres. De alli que una tercera parte (el 32%) de ellos suftio,
luego de iniciada dicha ausencia, una caida en sus calificaciones, de los cuales en al menos 7 de
cada 10 casos se dio una recuperacion en alrededor de los 4 6 5 trimestres lectivos. Ya en la
caracterizacion, podemos observar que aunque la mayoria de las ausencias se dan por causas
voluntarias al padre como el divorcio, las que mas afectan negativamente al estudiante son
aquellas ausencias permanentes determinadas por causas involuntarias como los fallecimientos
y las enfermedades, sin embargo los afectados por estas involuntariedades son los que se recu-
peran de la caida con mayor rapidez. Esto pudiera deberse a que los(as) nifios(as) pueden com-
prender la inevitabilidad de la situacion, mas tal determinacion es motivo de otro estudio.

27 En varios paises se estan desarrollando programas educativos de recuperacion para diferentes grupos de afectados en
los procesos educativos. Esta preocupacion se ve reflejada para la realidad peruana en Miranda (2008: 21) cuyo articulo
se publico en Benavides (2008).
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Hacia un modelo de gestion del conocimiento en
la pequena empresa agroalimentaria

Laura Elena Garza Bueno, Universidad Autonoma Chapingo, México
José Maria Gil Roig, Universidad Politécnica de Cataluiia, Espafia

Resumen: ElI mundo contemporaneo se enfoca hacia la innovacion. Tanto paises como empresas buscan gestionar el
conocimiento y el desarrollo tecnolégico necesario para innovar. Las empresas han tomado estos conceptos como base
para garantizar su rentabilidad y permanencia en el mercado, de aqui que continuamente se ofrezcan nuevos productos
y formas de comercializarlos, se observen novedosos modelos de negocio y reorganizacion interna de las empresas.
Lamentablemente, esta situacion no alcanza a todas las organizaciones empresariales, es el caso de las pymes agroa-
limentarias del sector rural que han quedado rezagadas ante esta nueva forma de organizacion de la economia. El
trabajo que presentamos tiene como objetivo presentar un modelo de gestién del conocimiento que, considerando las
particularidades de la pequefia empresa agroalimentaria, contribuya a incrementar su competitividad. EI modelo
planteado destaca la importancia de la autogestion de los conocimientos de quienes las integran, asi como de estable-
cer alianzas con otras instituciones, a fin de que sean capaces de transformar sus actividades productivas de una
manera consciente hacia la innovacion. La metodologia empleada parte de los fundamentos tedricos del papel del
conocimiento cientifico en la actividad econdmica y de su materializacion en tecnologia, objetos y en la practica de los
individuos. Este ejercicio de razonamiento permitié establecer un mapa conceptual que orientd la construccion del
nuevo modelo.

Palabras clave: innovacion, gestion del conocimiento, pequefia empresa agroalimentaria

Abstract: The modern world focuses on innovation. Both nations and enterprises seek to manage knowledge and the
technological development necessary to innovate. Enterprises have taken these concepts as the basis for guaranteeing
their profitability and permanence in the market. For this reason, they continuously offer new products in new ways of
commercialization. Novel business models are observed and enterprises reorganize internally. Unfortunately, this
situation does not reach all entrepreneurial organizations. This is the case of small and medium agrofood enterprises in
the rural sector, which have remained marginalized from this new form of organizing the economy. The study we pre-
sent has the objective of presenting a knowledge management model that, considering the particularities of the small
agrofood enterprise, contributes to increasing its competitiveness. The proposed model underlines the importance of
self-management of the knowledge the members of the organization possess and of establishing alliances with other
institutions to become capable of conscientiously directing their productive activities toward innovation. The methodol-
ogy used is grounded in theories of the role of scientific knowledge in economic activity and of its materialization in
technology, objects and praxis of individuals. This exercise in reasoning allowed establishing a conceptual map that
oriented the construction of the new model.

Keywords: Innovation, Knowledge Management, Small Agrofood Enterprise

Presentacion

oy dia nos sorprendemos de como ha cambiado la cotidianidad de nuestras vidas, desde

el hecho de tener una computadora en casa, disponer de modernos teléfonos con multi-

ples aplicaciones, hasta llegar al supermercado y encontrar variedad de presentaciones
sobre un mismo producto. Esto no es sino el resultado de una organizacién econémica diferente
en la cual el conocimiento cientifico ha transformado los productos, la forma de producir, las
estructuras organizativas y comerciales y en general, la manera en que los paises y las empresas
se insertan en el mercado mundial.
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El nuevo modelo de organizacion de la economia, conocido como economia basada en el
conocimiento (EBC), corresponde, de acuerdo a Ordofiez, a una “nueva fase de desarrollo del
capitalismo (que) se caracteriza por haber hecho de la valorizacion del conocimiento su princi-
pal fuerza productiva” (2004:17). O, dicho a la manera de Grobart, es “... un nuevo modelo de
reproduccion del capitalismo cuya esencia consiste en la aplicacion cada vez mas generalizada
de las disponibilidades del PCT (progreso cientifico-técnico) a la solucion de las crecientes y
nuevas necesidades de la poblacion y... (en) una acumulacion del capital sobre bases intensivas
con una alta densidad de valor cientifico-intelectual incorporado” (1998:179).

También desde la perspectiva de otros paradigmas el conocimiento es reconocido como el
elemento fundamental. Asi, la OCDE (1996, tomado de Barceld, 2001:17) define la economia
basada en el conocimiento como la economia basada en la produccion, distribucion y uso del
conocimiento y de la informacion. “En esta definicion hay implicito el reconocimiento del co-
nocimiento como factor de produccion. Si en la economia agricola el recurso central era la tierra
y en la industrial era el capital fisico, en la nueva economia del conocimiento —tanto en su cate-
goria de input como de output- se configura como el principal elemento de creacion de riqueza”
(Barcelo, 2001:18).

Por tanto, el conocimiento es cada vez mas un elemento central para que las empresas pue-
dan mantener y desarrollar su competitividad en los mercados. Pero ;cémo operacionalizar ese
conocimiento? ;Cémo instrumentar la EBC? La respuesta la dan una serie de autores que, for-
mados en distintos campos del conocimiento, tienden a ser agrupados en las disciplinas econ6-
mico-administrativas. Nos referimos a dos grandes corrientes. La que retine a un conjunto de
autores a favor de aplicar los resultados de la investigacion al lanzamiento de nuevos productos
0 procesos que permitan aumentar la rentabilidad de las empresas, lo que se conoce como Ges-
tion de la Innovacion en donde encontramos a teoricos como Forrest (1991), Rothwell (1994),
Hidalgo, Ledon & Pavén (2002), Escorsa y Valls (2003). Y por otra parte los agrupados en la
llamada Gestion del Conocimiento, representada por autores como Nonaka y Takeuchi (1995),
Probst, Raub & Rombhardt (2001), Davenport y Prusak (2001), Muiioz-Seca y Riverola (2003),
Garvin (2003), Argyris (2003), Jiménez y Sanz (2006), quienes proponen diferentes estrategias
de accion centrando su atencion en el conocimiento y la forma de manejarlo en las empresas.

Tanto si hablamos de la gestion de la innovacion o del conocimiento (GI o GC), en ambas se
considera esencial la generacion de conocimiento cientifico-técnico (lo que suele expresarse en la
funcién 1&D) y comparten como unidad de concrecion de la innovacion a la empresa. No obstan-
te, los autores de estas corrientes plantean sus modelos para el caso de la gran empresa, siendo
que la gestion de la innovacion y del conocimiento es una necesidad tanto para las grandes como
para las pequefias y medianas empresas ubicadas en los distintos sectores de la economia.

El objetivo del presente trabajo es proponer un modelo de gestion del conocimiento a partir
de las condiciones en las que opera la pequefia empresa agroalimentaria del medio rural, debido
a que representan una inversion productiva y definen la supervivencia de amplios sectores de su
poblacion.

Dada la abundancia de estudios sobre el tema de GI y GC, los autores del presente texto
buscamos, inicialmente, establecer un marco conceptual sobre la base de un sistema de conoci-
mientos propios de tales disciplinas. No obstante, las caracteristicas de la pequefia empresa
agroalimentaria tan diferentes a las de las empresas abordadas por esos modelos, nos llevaron por
otra ruta. Optamos por construir un mapa de las relaciones fundamentales entre quienes generan
y quienes instrumentan el conocimiento. El modelo se perfila a partir de los conceptos esenciales
de la Economia Basada en el Conocimiento (EBC), ya que en ella se objetiva el conocimiento
cientifico-técnico C-T, y los dos planos de su instrumentacion: la innovacion y la gestion de los
conocimientos, es decir, la generacion, aplicacion y operacion de dichos conocimientos.

Derivado de lo anterior, el texto esta estructurado en tres apartados adicionales a esta pre-
sentacion. El primero se centra en los aspectos teoricos esenciales de la gestion de la innovacion
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y del conocimiento como las dos maneras en que se visualiza la instrumentacion de la EBC. En
el segundo apartado se hace referencia a la gestion del conocimiento en la pequefia empresa
agroalimentaria hacia el objetivo de que se incorporen exitosamente al mercado actual y la
importancia de las alianzas interinstitucionales en su incorporacion a la EBC. Posteriormente,
en un tercer apartado se proponen las caracteristicas que definen nuestro modelo de gestion del
conocimiento para la pequeiia empresa agroalimentaria, orientado a favorecer estos conocimien-
tos y su aplicacion en productos y procesos de innovacion permanente.

La instrumentacién de la EBC: innovacion y gestion del conocimiento
Gestidn de la innovacién

El caracter estratégico de la innovacion ha propiciado la busqueda de modelos tedricos que
fundamenten la manera de intervenir en el proceso de generar y adoptar innovaciones. Existen,
por supuesto, numerosas propuestas de analisis en las que la idea que subyace en el concepto
innovacién suele ser diversa (Formichela, 2005; Herrera, 2008). Desde la perspectiva de la
ciencia economica fue Schumpeter (1935) el primero en abordar el concepto y sefialar el impor-
tante papel que juega en la actividad econdmica. De entonces al momento actual destacan —en
un esquema muy general- dos grandes visiones. La primera basada en el enfoque neoclasico
tradicional, donde la innovacion se asocia fundamentalmente al uso de la tecnologia, a la cual
pueden acceder las empresas en condiciones de perfecta certidumbre y pueden o no incorporarla
a sus procesos. La tecnologia se desarrolla fuera del ambito productivo, ya que la ciencia opera
de manera relativamente independiente del proceso econémico.

La segunda, de mayor influencia en la actualidad, es la denominada evolucionista, la cual
emerge como resultado de los trabajos de Nelson y Winter durante la década de los setenta
(19821) y el trabajo de Rosenberg (1976) donde —ademas de plantear lo endogeno del proceso-
reconocen las implicaciones macroeconomicas, aplicando un enfoque mas ecléctico que susten-
ta que la competencia tecnologica es la fuerza motriz del desarrollo (Herrera, 2008).

El punto central, radica entonces en la evolucion y desarrollo de las investigaciones cienti-
ficas y la manera de aplicarlas. Escorsa y Valls (2003) indican que la evolucion en la gestion de
la investigacion y el desarrollo (I&D) condujeron al concepto de innovacion. Desde sus inicios
la gestion de la I&D trataba de mejorar la utilizacion de recursos humanos y materiales para
producir conocimiento. Con el paso de los afios las empresas fueron conscientes que la priori-
dad no era utilizar ese conocimiento para resolver problemas de 1&D, sino convertirlo en nue-
vos productos o procesos que permitieran aumentar la rentabilidad. De esta manera los resulta-
dos de la I&D se transforman en nuevos productos y formas de organizacion de la produccion,
mecanismos diversos para acercarse a los clientes, asi como esquemas complejos de distribu-
cion que redundan en beneficios empresariales.

Este proceso conocido como gestion de la innovacion ha sido analizado y teorizado e inclu-
so, en un intento de contar con herramientas para su aplicacion ha sido objeto de desarrollo de
diversos modelos que intentan establecer criterios que enfoquen y materialicen de manera sis-
tematica la innovacion empresarial (Forrest 1991, Rothwell 1994, Hidalgo et al., 2002, Escorsa
y Valls 2003).

De acuerdo con Velasco, Zamanillo y Gurutze (2007), dentro de los modelos mas acepta-
dos en la literatura se encuentran los Modelos Lineales, Modelos por Etapas, Modelos Interacti-
vos o Mixtos, Modelos Integrados y el Modelo en Red, aunque no existe un modelo claro y
explicativo para describir el proceso de innovacién. Los modelos presentan carencias e interro-
gantes, hasta el punto que algunos autores concluyan que hasta el momento no se ha desarrolla-

! Compilados en el texto que se cita.
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do un modelo del proceso de innovacion generalizable (Forrest, 1991; Hobday, 2005), mientras
otros llegan a cuestionar el hecho mismo de intentar desarrollar un modelo universal para expli-
car el proceso de innovacion (King y Anderson, 2003).

Los estudios sobre como se realiza la innovacion, independientemente de que la consideren
como un proceso interno o externo a la empresa, lo que afectara sin duda el modelo propuesto,
coinciden en que la innovacion debe ser gestionada como condicion para la permanencia de la
empresa y garantia de competitividad, independientemente de que se innove en productos, pro-
cesos, mercadotecnia u organizacion.

La revision anterior condujo a fortalecer la idea -implicita en el analisis de la EBC- del im-
portante papel de la innovacion en la competitividad de una empresa. De ahi la necesidad de
buscar la forma en que la pequefia empresa agroalimentaria puede innovar.

Gestidén del conocimiento

La gestion del conocimiento, o para algunos autores, gerenciacion, administracion o direccion
del conocimiento, centra su analisis sobre como manejar el conocimiento al interior de las em-
presas, lo que desemboca en estrategias de actuacion, es decir su proposito seria el de establecer
un sistema total de innovacion en el cual participan y se auto motivan todos los actores (Flores y
Pefia, 2008), enfocados en promover practicas compartidas en favor de la innovacién como una
accion estratégica.

Existen diferentes enfoques y definiciones, sin embargo, en todos encontramos como elemen-
to comun, el vinculo entre conocimiento y competitividad. Gestionar el conocimiento significa
hacer algo con él, por lo que se proponen mecanismos y herramientas que las empresas deben
establecer para conocer como ocurren los procesos fundamentales, ser capaces de interpretarlos y
de incidir en ellos a fin de propiciar cambios y mantenerse en el mercado. Los autores de esta
corriente parten de aprovechar al maximo los conocimientos de las personas que colaboran en la
empresa y a partir de ellos instrumentar mecanismos que faciliten las innovaciones.

Dado que la gestion del conocimiento es un elemento central de la innovacion, algunos inves-
tigadores no solamente se han dedicado a conceptualizarlo, sino que presentan diversos modelos
orientados a que las empresas establezcan patrones que les permitan definir procesos organizacio-
nales enfocados a consolidar de manera exitosa el vinculo entre conocimiento y competitividad.
Por ejemplo, autores como Garvin (2003), Argyris (2003) y Jiménez y Sanz (2006), plantean la
importancia de realizar una practica constante de Aprendizaje Organizacional, por lo que el cono-
cimiento y las actividades de la organizacion deben ser profundizadas permanentemente en aras
de su mejoramiento continuo a la par que se realiza una busqueda incesante de nuevos conoci-
mientos y de su aplicacion y diseminacion al interior de la organizacion.

Muiioz-Seca y Riverola (2003) han centrado su atencion sobre como integrar el conoci-
miento en la vida operativa de la empresa, desde un punto de vista practico, centrando su aten-
cion sobre como se resuelven los problemas al interior de la empresa lo que finalmente se mate-
rializa en nuevas formas de hacer, de organizar y de distribuir. Nonaka y Takeuchi (1999),
plantean que las organizaciones son organismos vivos en las cuales deben aprovecharse las
percepciones, ideas e intuiciones de los empleados. La clave, radica en conocer y aprovechar los
conocimientos tacitos o empiricos y convertirlos en conocimientos explicitos que puedan ser
aprovechados por la empresa en su conjunto. De tal manera el conocimiento no es lineal, ni
individual, sino que se colectiviza de manera que los empleados amplien y modifiquen sus pro-
pios conocimientos, generando un conocimiento ascendente en forma de espiral. Por tanto, su
enfoque se orienta hacia el aprovechamiento de los conocimientos existentes al interior de una
organizacion sean éstos objetivos y formales o, simplemente un saber hacer o una habilidad
individual.

22



GARZA BUENO & GIL ROIG: HACIA UN MODELO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO...

Las posturas sefialadas (y otras mas de la disciplina) enfocan el conocimiento de diferente
manera y, por lo tanto, sus estrategias son diferentes, asi como las herramientas y niveles de
instrumentacion. El objetivo explicito de cada autor puede centrarse en el desarrollo de una
cultura organizacional, uso de tecnologias o bien el desarrollo del talento humano. No obstante
en todas ellas esta presente el interés de innovar.

Independientemente de que se parta de diferentes marcos conceptuales y se recurra a dife-
rentes instrumentos tedrico-metodoldgicos existe una clara interrelacion entre la gestion de la
innovacion y la gestion del conocimiento, ya que ambas centran su atencion en propiciar la inno-
vacion, sea a partir de la incorporacion del conocimiento (CT), hacia nuevos productos o proce-
sos, 0 bien enfocados a la idea de aprovechar al maximo los conocimientos de las personas que
colaboran en la misma y, a partir de ellos, en su quehacer cotidiano propiciar las innovaciones.

Una conclusion evidente de la revision de la literatura referida a la GC es la importancia de
aprovechar al maximo los conocimientos de los individuos que forman parte de la empresa. No
obstante, al igual que en el caso de la GI los modelos planteados han sido disefiados para em-
presas de gran envergadura y no para el caso de pequeflas empresas del sector agroalimentario,
por lo que se considerd necesario recurrir a propuestas mas acordes con las caracteristicas de
este tipo de unidades econdmicas.

El fomento a la innovacion y la gestion del conocimiento en la pequefia
empresa agroalimentaria

La idea esencial que subyace en todas las posturas sobre la gestion del conocimiento es que las
organizaciones deben conocer la forma como ocurren los procesos fundamentales en su existen-
cia, es decir, deben ser capaces de interpretarlos y de incidir en ellos. Situacion que debera refle-
jarse en el disefio de estrategias encaminadas a la construccion de ventajas competitivas del nue-
vo tipo, lo que incluye acciones de innovacion que involucren actores externos y/o internos y de
manejo de los flujos de conocimiento dentro de la organizacion. Ese conjunto de acciones obliga
a una serie de diligencias. Es decir, hay que hacer una serie de acciones para innovar y para pro-
piciar que los conocimientos de las personas aumenten y contribuyan al proceso innovador.

Si hoy las empresas centran su atencidn en el conocimiento CT como punto nodal para in-
novar y garantizar su permanencia en el mercado, para el caso de la pequefia empresa agroali-
mentaria esa necesidad se acenttia por su falta total de competitividad o bien por lo limitada de
la misma. No obstante, este tipo de unidades econémicas mantienen una serie de diferencias con
las grandes empresas, que deben ser tomadas en cuenta. Su produccion se realiza en pequeiia
escala y su materia prima generalmente carece de homogeneidad en la calidad, frecuentemente
su abasto depende, al igual que la agricultura, de los fendmenos meteorologicos, por lo que
presentan problemas sobre su control de entregas, manejo de insumos e inventarios e inclusive
altos indices de desperdicios (Boucher, 1989).

En lo referente al proceso, se observa una baja productividad, incapacidad para el logro de
economias de escala, ineficiente distribucion de tareas, inadecuado balance en las lineas de
produccion y en la distribucion de tareas, asi como deficiencias en la definicion y diferenciacion
del producto. La falta de una administracion profesional incide en una planeacion y control
inadecuados propiciando abastecimientos y entregas irregulares (Delgadillo, 2006; Flores y
Rello, 2002).

Los mercados por lo regular son locales, centrandose en espacios reducidos y en un alto
porcentaje enfocados en la venta directa, con productos poco diversificados que no siempre
atienden a las necesidades de los consumidores. Adicionalmente un alto porcentaje presenta
acceso limitado a las tecnologias de informacion (Calva, 2007 y Boucher, 2000).
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De manera general se observa un reducido acceso al crédito y para el caso de los financiamien-
tos gubernamentales deben enfrentar innumerables tramites y frecuentemente este tipo de apoyos
llegan a destiempo o para fines distintos a los solicitados (Gutiérrez, 2004; Villarreal, 2004).

Las pequefias empresas agroalimentarias carecen de infraestructura para conocer y adecuar-
se a las nuevas necesidades de los consumidores y a los cambios que hoy el mundo global y sus
productos y servicios enfrentan, considerando lo reducido de su personal, su insuficiente prepa-
racion y la carencia de estructuras técnica y administrativa que definan estrategias para financiar
sus procesos e implementar mecanismos para incorporarse a gestionar la innovacion ;Como es
que estas empresas se van a adecuar a los requerimientos que la modernidad exige, tales como:
cuidado del medio ambiente, uso eficiente de la energia, sectorizacion de mercados y uso de las
tecnologias de la informacion, si carecen de recursos y condiciones propias para promover e
impulsar actividades de investigacion?

La respuesta radica en una estrategia de gestion tanto de la innovacion como del conoci-
miento, pero bajo un esquema distinto al propuesto por los autores enfocados en la gran empre-
sa. No obstante, antes de describir dichos enfoques, es importante sefialar que la adopcion de
tales estrategias demanda dos condiciones. La primera es la comprension, por parte de los pe-
quefios empresarios, de los principios elementales de la EBC y, por tanto, de la necesidad de
incorporar mayores niveles de conocimiento en sus productos. Y, la segunda es que la innova-
cion es viable en el marco de la agrupacion de un conjunto de pequefias empresas.

De acuerdo a Nonaka y Takeuchi (1995) son pocos los directivos de empresas que han
comprendido la verdadera naturaleza de una empresa creadora de conocimiento y, por tanto, son
incapaces de desarrollarla. Aunque estos autores no tenian en mente a la pequefia empresa
agroalimentaria cuando hicieron esta afirmacion, el razonamiento también opera en ese caso.
De aqui que sea fundamental que los sujetos sociales comprendan las ideas esenciales del nuevo
modelo de organizacion de la economia, para que transformen sus practicas y las adectien a esta
nueva forma de permanecer en el mercado. La nueva interpretacion de la realidad debera pro-
porcionarles los elementos decisivos para planear su transformacion. Para ello, la observacion
debera asumir un caracter objetivo. Es decir, un conocimiento que explique de manera certera
su realidad y, por tanto, abra la posibilidad de transformarla. Las practicas de innovacion o de
manejo de los conocimientos con cardcter de permanencia para construir ventajas competitivas
del nuevo tipo, s6lo pueden darse si existe la conviccion de que éstas, dependen de las primeras.

Poner en practica un proceso de innovacién permanente demanda montos de inversiéon que
no pueden ser asumidos por una pequefia empresa de ahi que sea necesario contemplar agrupa-
ciones de la misma. Ahora, en el caso de que la inversion estuviera a cargo de una institucion
publica es de esperarse que ésta busque el mayor impacto posible de su participacion.

La busqueda de la innovacion puede ser enfrentada con mayores ventajas por las grandes
organizaciones, sin embargo las pequeiias carecen de la infraestructura humana, fisica y finan-
ciera que les permita emprender acciones de investigacion. En tal virtud, el proceso de innova-
cion so6lo puede realizarse en el marco de alianzas interinstitucionales y de la agrupacion con
otros productores y/o empresarios.

Las alianzas interinstitucionales no son algo nuevo. Sin embargo, deben transcender el en-
foque oferta en el que la instancia define la investigacion, transfiere los conocimientos y la
alianza por lo general se acuerda para un lapso definido. Ello no significa, que los resultados
bajo este tipo de enfoque no sean de utilidad, pero los beneficios obtenidos no garantizan, nece-
sariamente, la competitividad asociada a la EBC, ya que no surge del interés de la empresa por
generar un nuevo producto o proceso, ni se basa en un constante ir y venir de los conocimientos
cientifico-técnicos (CCCT) entre los investigadores y los recursos humanos de la empresa. Para
insertarse y sostenerse en la EBC hace falta una interaccién permanente entre el innovador y el
inversionista (aunque sea de pequefia escala).
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La implementacion de la EBC requiere asimismo de la conjugacion de los conocimientos
teoricos y practicos de los individuos y sus diversas especialidades, lo que opera muy bien para
las empresas grandes, pero para las pequefias constituye un problema, ya que estan constituidas
por un numero pequefio de personas que carecen de especializacion. (Lizarazo, 2002; OC-
DE/CEPAL, 2013; Hernandez, 2000; Peres y Stumpo, 2002 y Corona, 1997).

En relacion con los conocimientos y la gente vinculada con la actividad productiva predo-
minan los conocimientos empiricos frente a los de base técnica, permanece un bajo nivel de
escolaridad y hay poca participacion de jovenes a pesar del alto potencial que esta actividad les
proporciona para generar sus propios empleos y emprendimientos. (Riveros, 2009). El hecho de
que el personal tenga por lo regular bajos niveles educativos y desconocimiento del negocio
conllevan a que, con frecuencia, no se apliquen los principios de gestion de la calidad, tanto en
la seleccion de insumos, como en el proceso, envase, empaque y transporte de sus productos
(Giraud y Boucher, 1997).

Ya que la pequefia empresa cuenta con una minima estructura y carecen de personal espe-
cializado que asuma la revaloracion del conocimiento, la tarea quedard en manos de los mismos
sujetos sociales a cargo de la unidad, quienes deben asumir la responsabilidad de gestionar la
innovacion y los conocimientos que permitan instrumentarla. Las diferentes acciones entre
unidades de pequefia y gran escala se presentan a continuacion:

La GC en la gran y la pequefia empresa

La directiva de la gran empresa El responsable de una pequeiia empresa
+ Identifica el mercado y los nuevos + Establece alianzas para identificar mercados y
conceptos que éste demanda nuevos conceptos
» Disefia y pone en practica estrategias para [ *+ Idenfifica posibles innovaciones e instituciones
estimular la creatividad de todo su que pudieran generar o aportar el CC-T
personal a fin de que lleven a cabo *  Promueve y realiza acuerdos con los
mmovaciones de todo tipo responsables de otras unidades economicas para
« Pone en practica estrategias para poder adquirir las innovaciones
: diseminar las imnovaciones y todos los + Establece alianzas con empresas o instituciones
; apoites de la creatividad de su personal de mvestigacion con fines de innovacion
7+ Diseiia y pone en practica estrategias de +  Monitorea el proceso C-T que se lleva a cabo en
formacion que permitan instrumentar las el centro de investigacion

Lnovaclones + Realiza acciones dingidas a estimular el flujo

de conocimientos entre el personal a fin de que
lleven a cabo innovaciones complementarias

+ Realiza acciones de intercambio de
conocimientos con los responsables de ofras
unidades economicas.

Figura No. 1: La GC en la gran y pequefia empresa

Fuente: Versién modificada del cuadro tomado de: Garza Bueno, Laura Elena, 2013, p. 107
Del cuadro anterior se desprende que los responsables de la pequefia empresa agroalimenta-

ria deben desempefar un sinnimero de actividades que en la gran empresa se distribuyen entre

el colectivo. Dado que la incorporacion a la EBC requiere de innovaciones continuas, es necesa-

rio que comprendan y asuman como su tarea fundamental, el compromiso de gestionar y fomen-

tar la innovacion continua, de aqui que el autoconocimiento de la organizacion que promueven
los tedricos de la GC resulta, practicamente, autoconocimiento a nivel de individuo en el caso
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de las pequefias empresas (PE). Derivado de ello es que la propuesta que se hace mas adelante
parte de un modelo de trabajo-aprendizaje mediante el cual, el individuo es quien habra de re-
flexionar sobre su mismo proceso de trabajo.

Un modelo de gestion para la pequefia empresa agroalimentaria

Los pequefios productores y/o empresarios del sector agroalimentario rural que deseen incorpo-
rarse de manera sostenible a la EBC requieren gestionar el conocimiento cientifico-técnico que
les va a permitir transformar sus productos y/o procesos de trabajo. Necesitan, por tanto, gestio-
nar la innovacién en alguna modalidad de alianza interinstitucional. No obstante, bajo las parti-
culares condiciones de la pequefia empresa agroalimentaria, dicha gestion requiere estrechar el
vinculo entre el descubridor, el gestor y el instrumentador de la innovacion, con la finalidad de
establecer un vinculo entre los conocimientos tedricos (soporte de la innovacion) y los conoci-
mientos practicos que permiten su objetivacion en productos o procesos que puedan ser coloca-
dos en el mercado en forma competitiva (Figura 2).

-, . Gestion de [axinnovacion
Deteccion necesidades . . e
mediante-integracion de PE

de innovagcitn . . .,
y alianza con centros de investigacion

Nuevos aprendizajes Nuevos CCCT

Gestion de los nuevos CCCT
Flujos de conocimiento de investiga-
dores—>PEs

Asimilagion y\concrecién de los
flujos de conocimi
procesos

\ >

Figura 2: Empresas de pequefia escala. Ambito interno y externo
Fuente: Garza Bueno, 2013.

Innovar requiere de acciones que impulsen flujos de conocimientos de los creadores de la
innovacioén a los instrumentadores de la misma y a la inversa. Flujos de conocimientos entre
quienes conforman el colectivo de la unidad econémica (intra-colectivo) ya que seran los encar-
gados de instrumentar la innovacion y, de ser posible, mejorarla. Aspectos que deberan visuali-
zarse tanto en el plano individual como del colectivo.

Para atender lo anterior se propone la concepcion metodologica trabajo aprendizaje (TA), la
cual parte de la idea de aprender del propio trabajo que las personas desarrollan. (Duch, 2007,

26



GARZA BUENO & GIL ROIG: HACIA UN MODELO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO...

Duch, Garibay y Quesnel, 2005, Duch y Reyes, 1987, Malagon, 2011). Proceso que se estructu-
ra a partir de convertir el trabajo vivo en objeto de conocimiento y en contenido de aprendizaje.

La propuesta metodologica trabajo-aprendizaje tiene sus origenes en una experiencia que se
llevo a cabo en México, en el estado de Yucatan, en los afos 1981-1983. Dicha experiencia
corrio6 a cargo del Instituto Nacional de Capacitacion del Sector Agropecuario (INCA Rural) y
el Banco Nacional de Desarrollo Rural conocido como Banrural. De entonces a la fecha la pro-
puesta ha ido evolucionando y enriqueciéndose con diversas experiencias ligadas, fundamen-
talmente, al quehacer del INCA Rural y de la Financiera Rural.

La evolucion de la propuesta TA condujo a una —cada vez mas clara- forma de intervencion
para potenciar el proceso de estudio y aprendizaje desde y durante el proceso de trabajo de los
productores para que mejoren el desempefio de su actividad econdmica. Asunto que fue posible
gracias a la combinacion de aportes especificos de diversas ciencias como: Epistemologia, Psi-
cologia del aprendizaje, Neurofisiologia, Semidtica, Antropologia y Didactica, los cuales son
aplicados en situaciones concretas de la actividad economica de los sujetos en cuestion.

Aunque el método TA no marca una linea rigida para cumplir con su proposito, si considera-
mos importante —para efectos de esta propuesta- sistematizar sus planteamientos en algunos pasos.

El primer paso, de acuerdo al enfoque sefialado, consiste en identificar los conocimientos
requeridos para atender todas las fases del proceso productivo y de transformacion. Aspectos
que, en el caso de la pequeiia empresa que se esta incorporando a la EBC, ocurren subordinados
a la innovacion. De ahi la importancia del flujo de conocimientos entre el gestor de la innova-
cion, el innovador y el operador de la misma.

El segundo paso consiste en organizar el trabajo y distribuirlo entre los individuos que par-
ticipan en la unidad econdmica. Esta distribucion debera considerar la brecha existente entre los
conocimientos necesarios para cumplir con la tarea asignada y aquellos de los que disponen
actualmente para cumplir sus funciones. De esta manera se estableceran las necesidades de
formacion, tanto del colectivo como de cada uno de los individuos por separado. Acciones que
deberan responder a la logica de la actividad econémica basada en la aplicacion del conoci-
miento y asi establecer los contenidos de la formacion de los sujetos sociales.

La formacion debera propiciar el analisis sobre el quehacer del proyecto, lo que debera ge-
nerar interrogantes claras en la cabeza de los involucrados y después deberan traducirse en
acciones organizadas de indagacion, con su participacion activa y andlisis compartido, para la
construccién de las respuestas pertinentes para la accion y dando la pauta para nuevas preguntas
a partir de la propia experiencia.

El método TA permite enfrentar el hecho de una reducida infraestructura humana, en tanto
parte de la idea de que es en el ambito del quehacer concreto donde el individuo genera las
interrogantes asociadas al deseo de intervenir la realidad. Esas interrogantes constituyen el pun-
to de partida del proceso de aprendizaje. El cual debera visualizarse tanto en el plano individual
como en el del colectivo de trabajo.

“Al igual que los autores enmarcados en la GC los creadores del método trabajo-
aprendizaje (TA) asignan al conocimiento un papel de primer orden en el desarrollo de las uni-
dades econdmicas (de produccion, transformacion y/o distribucion), solamente que ellos ubican
sus propuestas en el medio rural. No obstante, a diferencia de algunas corrientes propias de la
disciplina denominada Gestion del Conocimiento, se establece una diferenciacion clara entre el
conocimiento disponible dentro de cada colectivo de trabajo y el que se puede reconocer en el
desempeilo de los individuos que lo integran. Esta distincién permite identificar los conocimien-
tos a los que debe acceder tanto el colectivo como el sujeto individual. Acceso que se puede
lograr mediante la adquisicion, el intercambio con otros colectivos y/o individuos o bien, me-
diante el estudio propio. Conocimientos que pueden ser tedricos o practicos y que pueden pre-
sentarse de manera formal y objetiva 0o como percepciones subjetivas, lo que Nonaka y
Takeuchi denominarian conocimientos explicitos o tacitos”. (Garza, 2013)
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La aplicacion de la propuesta tedrico-metodologica Trabajo-Aprendizaje sehala Garza
(2013) permite “establecer una clara distincion entre los conocimientos a los que deben acceder
el sujeto individual y el colectivo de trabajo para mejorar su desempeiio, lo que en el caso de las
PyMEs equivale a desarrollar de mejor manera todo el proceso econdémico-productivo (innova-
cién incluida). Con ello, se dibuja una triada entre i) el trabajo vivo que se desarrolla a lo largo
de todo el proceso econdmico-productivo; ii) el conocimiento pertinente para el colectivo; vy, iii)
el aprendizaje de las personas. Esta interrelacion constituye el triple entrelazamiento (o “tren-
za””) como eje articulador para la transformacion de la actividad productiva en distintos ambitos
y donde el aprendizaje representa la variable de cambio que hace dinamico el proceso (Pifia, A.,
et al., 1999; Duch y Reyes, 1987)”.

El entrelazamiento entre el trabajo y el proceso de aprendizaje parte de un par de conside-
raciones. (Pifia, A., et al., 1999, Duch y Reyes, 1987) La primera de ellas es que el ambito de la
practica es el punto de partida y arribo del proceso TA. Es la situacion que coloca a los sujetos
frente a los fenomenos de la realidad sobre los que se pretende intervenir y, por lo tanto, sirve
para detonar las preguntas orientadoras de los proceso de aprendizaje.

La segunda plantea que en la busqueda de respuestas a las preguntas surgidas es necesario
indagar sobre los conocimientos con los que ya cuentan los sujetos y, posteriormente, recurrir al
conocimiento cientifico-tecnoldgico necesario para que el colectivo de sujetos de la pequeia
empresa puedan comprender las soluciones pertinentes a la problematica enfrentada y, dado el
caso, contribuyan a su generacion.

El diagndstico de la unidad econdémica y la proyeccion de su desarrollo junto con los fun-
damentos tedricos del aprendizaje’ constituyen la base tedrica y metodoldgica de nuestra pro-
puesta, cuyo desarrollo tedrico mas reciente corresponde a Malagon (2011) quien establece que
el proceso de capacitacion desde la perspectiva del método TA se estructura como la practica
integrada de tres procesos conceptualmente diferenciados:

1. El estudio permanente del proceso de trabajo como proceso socioeconémico.

2. La formulacién y ejecucion de proyectos de desarrollo de los procesos productivos (lo

que incluye los servicios de conocimiento).

3. Laconduccion del proceso de aprendizaje inherente a los dos procesos anteriores.

Bajo el enfoque del método T-A el concepto de diagnostico se asume desde una perspectiva
econdémica dindmica, de la que se habra de revisar no una situacién concreta estatica, sino la
secuencia cambiante de momentos econdmicos, lo cual sdlo se puede lograr mediante el desa-
rrollo de capacidades del sujeto social involucrado para diagnosticar y proyectar. La proyec-
cién, planeacion y ejecucion de las transformaciones del proceso econémico-productivo consti-
tuyen nuevas percepciones de las potencialidades de cambio de la realidad que implican nuevas
capacidades de percepcion del futuro, de anticipacion de la realidad, ampliacion de horizontes
espacio-temporales y fortalecimiento de las capacidades fundamentales de formular hipotesis y
planes mediante el arreglo de fines y medios. Lo que equivale a un proceso permanente de re-
expresion del proyecto como imagen de futuro (Malagon, 2011).

En suma, la gestion de los flujos de conocimiento en unidades econdmicas de pequefia es-
cala es posible si (y solo si) los que las dirigen le asignan a su trabajo una doble intencionalidad,
la de generar los productos del trabajo en si mismo y la de aprender del trabajo, a partir de una
reflexion consciente y sistematica, atendiendo al entorno en el que su empresa se desenvuelve y
a los principios econdémicos como la clave para construir la competitividad de sus empresas.

2 L . .
Se refiere a las ciencias enlistadas anteriormente.
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Resumen: El presente trabajo describe la aplicacién de un Sistema Informatico de Consulta de Alumnos (SICA) desa-
rrollado con el fin de dar respuesta a un nimero de dificultades administrativas y de gestion detectadas en la Facultad
de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional del Litoral, en Argentina. Las problematicas institucionales se
asociaban a la comunicacion del estamento estudiantil, a la obtencién sistematizada de informacion referida al conte-
nido y tipo de consultas realizadas por los alumnos y al tiempo y tipo de respuestas ofrecidas, entre otras cuestiones.
Cabe destacar que, para una Facultad que debe dar respuesta a las necesidades y requerimientos de més de cinco mil
alumnos, estas deficiencias se tornaban criticas. Es asi que, con el fin de mejorar la comunicacion institucional, se
desarrolld, desde la misma Facultad, un software para un sistema online que usa tecnologias libres, intenta superar las
limitaciones del correo electrénico y evita la saturacién natural de las lineas telefénicas. La creacién del SICA permite
que varios agentes puedan responder las consultas de los estudiantes al mismo tiempo, evita que se conteste dos veces
la misma pregunta, identifica internamente qué agente responde la consulta y homogeniza las respuestas. El sistema
también permite realizar mediciones de control. Por ejemplo, medir la demora de las soluciones brindadas a los pro-
blemas planteados y clasificar los mensajes de acuerdo a diversas categorias. Asi, la informacién que brinda el SICA
es transformada, a su vez, en conocimiento para la toma de decisiones por parte de la gestion.

Palabras clave: tecnologia comunicacional, gestién universitaria, cultura institucional, politica universitaria, cambio
cultural

Abstract: This work describes the application of a Computing System for Students' Queries (SICA), developed to solve a
number of administrative and management difficulties identified in the Facultad de Ciencias Econdmicas of the Univer-
sidad Nacional del Litoral, in Argentina. The institutional problems were associated to managing student communica-
tion, the systematic retrieval of information about the content and type of queries made by students, and the timing and
type of replies offered, among other issues. It is worth pointing out that, for a College that has to deal with the needs
and requirements of over five thousand students, these deficiencies became critical. Thus, in order to improve institu-
tional communication, software for an online system that uses free technologies was developed. This system aims at
overcoming the limitations of e-mailing and congested telephone lines. The design of SICA allows for several members
of staff to answer students' queries avoiding crossed answers, the identification of the person who answers a particular
question and homogenizes the replies. The system also allows for control measurements, such as solution-to-problem
delay measurement, and it offers the possibility of categorizing messages. Besides, the information provided by SICA
can, in turn, be transformed into knowledge useful to Management decision making.

Keywords: Communication Technology, University Management, Institutional Culture, University Policy, Cultural
Change

A modo de introduccion

ue vivimos en una sociedad tecnologica es algo que ya practicamente no se discute. La
tecnologia (y con ella el concepto de innovacion) podria decirse que ha atravesado todas
las esferas de la vida humana. Y las formas de producir, comunicar y transferir conoci-

Revista Internacional de Economia y Gestién de las Organizaciones

Volumen 2, Numero 2, 2013, <http://sobregestion.com>, ISSN 2254-1608

© Common Ground Espafia. S. Marcipar Katz, Favio Emiliani, M* de las Mercedes
Luciani. Todos los derechos reservados. Permisos: soporte@commonground-es.com

(PN
=s N o)
o=z
c=
=0
o=



REVISTA INTERNACIONAL DE ECONOMIA Y GESTION DE LAS ORGANIZACIONES

miento no constituyen un caso aparte. Algunos, como el Dr. Ricardo Allegri (jefe de Neurologia
Cognitiva de Fleni e investigador independiente del Conicet) llegan incluso a sugerir que esta-
mos atravesando un cambio de paradigma en todas las ciencias:

Las nuevas tecnologias cambian paradigmas. De esta manera, las formas de procesamiento psi-
quicos que eran habituales en generaciones anteriores se alteran; es decir, si en el pasado el pro-
cesamiento de la informacion era mas lineal, actualmente es en paralelo, por eso una persona
puede mantener al mismo tiempo varias conversaciones a través de Twitter, SMS y chat, sin in-
convenientes. (Slotnisky, 2012: pp. 32)

Por la tecnologia, cambian las concepciones sobre el mundo, la vida, los valores sociales y
los roles profesionales; cambian también las ideas sobre cultura y educacion y con ellas la pro-
pia psiquis de la especie humana.

En el plano de la comunicacion es tan evidente este cambio que incluso se ha comenzado a
utilizar un término especifico para las tecnologias a ella referidas. Se trata del concepto de Tec-
nologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC); otro que se encuentra ampliamente acep-
tado como elemento caracteristico de la configuracion social contemporanea. Sin embargo, y tal
como sostiene Joan Subirats (2002), lo que no esta tan cabalmente delimitado son las posibili-
dades efectivas y los impactos previsibles de la utilizacion de las TIC en las diferentes institu-
ciones de la sociedad. En un trabajo referido a los sistemas democraticos (pero cuyas reflexio-
nes son extrapolables a otros ambitos) sostiene que:

(...) no hay dia en que no encontremos a alguien entusiasmado con las posibilidades que abren las
nuevas tecnologias en el campo de la democracia y el funcionamiento del sistema politico. Pero,
deberiamos primero pensar en los problemas que hoy tenemos planteados y en las utilidades po-
tenciales y reales de esas TIC. (...) poner primero de relieve las insuficiencias del funcionamiento
actual de los sistemas democraticos (...) para después constatar, de forma exploratoria, en qué me-
dida las TIC pueden contribuir a los procesos de innovacion y mejora (Subirats, 2002: pp. 89).

Respecto de la utilizacion de las TIC en el ambito de la educacion superior (que es lo que
nos inte,:resa especificamente en este articulo), los miembros de la Universidad de Ledn, Roberto
Baelo Alvarez e Isabel Canton Mayo (2009), sostienen que:

Dentro de este proceso de reinvencion de la universidad, las TIC cobran un importante protago-
nismo, conformandose como elementos esenciales para el desarrollo de la flexibilidad organiza-
tiva de las enseflanzas y el desarrollo de nuevas sinergias que inserten plenamente a la universi-
dad en el actual entramado de las sociedades del conocimiento (Baelo y Alvarez, 2009: pp. 3).

Entre los beneficios que otorga la introduccion de las TIC en el ambito universitario, los
autores destacan la “optimizacién de la mayoria de los procesos administrativos, el desarrollo
de metodologias innovadoras en los procesos de ensefianza-aprendizaje, el acceso a la forma-
cion de nuevos grupos de personas (...) [y] la incipiente transformacién del sistema organizati-
vo de las universidades” (Baelo y Alvarez, 2009: pp. 3) Sin embargo, reconocen que la total
integracion de las TIC en la educacion superior se encuentra aiin en sus primeros pasos y que,
ademas, ésta no se da de forma pareja en las distintas instituciones.'

En este contexto, es posible visualizar la magnitud de los cambios que se hacen necesarios
en la educacion del siglo XXI. Es momento de reflexionar acerca de los nuevos roles y retos
que, a la luz de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion, debera enfrentar la edu-
cacion en todos los niveles. En particular el nivel universitario, donde se forman las futuras

1 ; : . . ~ Lot . s
El articulo refiere especificamente a las Universidades espafiolas. Mas aun es esta afirmacion valedera en el caso de la
realidad argentina.
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generaciones de gobierno y conduccion de un pais, debe repensar tanto sus procesos educativos
como sus sistemas de acreditacion, evaluacion y gestion del conocimiento. Es imprescindible
reconsiderar el tipo de saber, las nuevas capacidades que se deben desarrollar, las caracteristicas
y modos de producir, transmitir y transferir el conocimiento.

(...) el problema no es ya la cantidad de informacion (...), sino la calidad de la misma: la capa-
cidad de entenderla, procesarla, seleccionarla, organizarla y transformarla en conocimiento; asi
como la capacidad de aplicarla a las diferentes situaciones y contextos en virtud de los valores e
intenciones de los propios proyectos personales o sociales. (Pozo et al., 2006: pp. 29)

Los nuevos desafios

Todas las cuestiones anteriores plantean la necesidad de establecer nuevos escenarios en los
procesos de ensefianza y aprendizaje que implican fundamentalmente cambios en la cultura
institucional (Pérez Gémez, 2004), pero que a su vez ponen de manifiesto la necesidad de re-
pensar ciertas cuestiones inherentes a la gestion educativa (Marcipar Katz, 2001). Dicho de otro
modo, en una organizacion educativa los sistemas administrativos, comunicativos y gerenciales
no adaptados a las nuevas tecnologias, pueden convertirse en obstaculos que entorpezcan el
desarrollo de una “cultura de cambio” y al “cambio académico” en dicha institucion.

Ademas, la historia de la educacion en la humanidad da cuenta de que, en los paises menos
desarrollados, existe una brecha significativa entre el desarrollo de los sistemas educativos y las
transformaciones y novedades que surgen en los sistemas sociales, productivos, politicos y
cientificos. En particular, las Universidades argentinas actuales observan atrasos considerables
en el uso y aplicacion de la tecnologia como medio para superar los procesos burocraticos y
“burocratizantes” que se instalan como subcultura institucional. Entendemos que dicha subcul-
tura afecta, de algin modo, a toda la instituciéon y compite, como parte de la disputa de poder
que se manifiesta al interior de las organizaciones educativas, por imponerse sobre otras. Es
decir, la subcultura burocratizante pretende empoderar a los procesos administrativos como
dominantes sobre los procesos académicos.

Es en dicho sentido que cobra importancia la experiencia realizada en la Facultad de Ciencias
Econdmicas (FCE) de la Universidad Nacional del Litoral (UNL) de Santa Fe, Argentina, median-
te la cual se desarroll6 un Sistema Informatico de Consulta para Alumnos, denominado SICA, que
no solamente facilita el didlogo institucional con los estudiantes y, por tanto, la resolucion de los
problemas administrativos, sino que ofrece también a la conduccion de la Facultad un niimero de
insumos provechosos para la toma de decisiones referentes a la gestion institucional.

Para comprender los cambios en la cultura organizacional y dimensionar los impactos del
SICA al interior de la FCE, se hace necesario primero contextualizar brevemente la experiencia.

Contexto y problema institucional

La FCE de la UNL est4 ubicada en la ciudad de Santa Fe (de aproximadamente 500.000 habi-
tantes), en la Republica Argentina. Es una Facultad con algo mas de 5.000 alumnos y tres carre-
ras de grado: Licenciatura en Economia, Licenciatura en Administracion y Contador Publico
Nacional. Ademas, unos 250 estudiantes realizan alguna de las siete carreras de posgrado en el
nivel de especializacion, maestria o doctorado.

Las actividades de docencia, investigacion y extension se desarrollan con un plantel docen-
te que supera los 240 profesores. El personal administrativo y de servicios generales se compo-
ne por 48 agentes que pertenecen a una planta permanente.
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Al igual que la Universidad en donde se inserta, la FCE sostiene los principios de la Re-
forma Universitaria de 1918 referidos fundamentalmente a la gratuidad y el acceso irrestricto
de la educacion, la ensefianza laica y el gobierno cuatripartito. Es interesante destacar que todas
estas caracteristicas s6lo se dan de forma simultanea en las Universidades Nacionales Argenti-
nas y que este hecho hace que resulte bastante compleja la comprension de la cultura politica,
institucional y académica instalada a partir de ellas. Sin embargo, a los fines del presente articu-
lo, se torna imprescindible brindar algunas explicaciones referidas al principio de gobierno
cuatripartito.

Esta es una forma de gobierno universitario en la que los cuatro claustros que integran la
vida institucional (docentes, estudiantes, graduados y personal administrativo) participan en los
maximos 6rganos legislativos: el Consejo Directivo y el Consejo Superior. Los integrantes de
esos Consejos son elegidos mediante diferentes mecanismos de votacion que varian segin cada
claustro. En el caso de los estudiantes, la permanencia es anual. Esto quiere decir que todos los
afios hay eleccion de consejeros estudiantiles. Ademas, los candidatos que se postulan general-
mente lo hacen como integrantes de alguna agrupacion politica que, a su vez, tiene un correlato
con algun partido politico de alcance regional o nacional. Asi, como se ve, la vida académica de
las Universidades Nacionales estd permanentemente atravesada por razones, argumentos y plan-
teos sostenidos desde las diferentes corrientes de pensamiento politico. Es que, la Universidad
Reformista es entendida como una Reptiblica dentro de otra Republica y, por ello, sus estudian-
tes reciben, junto a su formacion académica profesional, una formacion para desempefiarse
como ciudadanos comprometidos con la Republica mayor. En este sentido, los estudiantes no
s6lo disputan espacios de poder en los cuerpos colegiados legislativos sino que, ademas, estan
organizados gremialmente a través de Centros de Estudiantes que también renuevan sus autori-
dades anualmente. Todas estas aclaraciones son pertinentes e incluso necesarias para compren-
der el clima institucional de permanente “campaiia electoral” que presentan las Universidades
argentinas en general.

Asi, ninguna accion de la conduccion ejecutiva es considerada por los estudiantes como
inocua a los intereses de las diferentes agrupaciones. Suelen realizarse diversas lecturas sobre
sus razones basadas en un andlisis respecto de qué agrupacion estudiantil recibe beneficios y
cual perjuicios en términos de captacion de adeptos. Lo que se intenta destacar es que esta si-
tuacion, mas alla de ser justa o injusta, provoca un estado de tension permanente sobre los res-
ponsables ejecutores y gestores de la conduccién institucional, que se ven obligados a tomar
recaudos sobre cada accidon que se pretende encarar y a anticipar todos los posibles cambios
culturales e impactos que de ella puedan devenir. La descripcion de este escenario es uno de los
fundamentos para comprender por qué, en una Facultad que tiene a las Ciencias de la Adminis-
tracion como disciplina troncal, no se habian realizado hasta el momento acciones tendientes a
mejorar los complicados procesos de consultas sobre cuestiones administrativas.

Es que tradicionalmente las agrupaciones estudiantiles cumplian el rol de mediadores entre
los estudiantes particulares (y sus inconvenientes administrativos) y los encargados de la ges-
tion de la Facultad. En este sentido, la presencia permanente de un gran nimero de estudiantes
haciendo cola en las ventanillas de las distintas oficinas de la institucion constituia un escenario
oportuno para este tipo de accion politica. La tarea de gestionar las soluciones de los problemas

% Se conoce con este nombre al movimiento estudiantil que surgio en la Universidad Nacional de Cordoba en el afio
1918 y que se extendio luego por las demas Universidades argentinas e incluso de otros paises de América Latina. En
oposicion a una Universidad caracterizada por el elitismo y el espiritu clerical, los jovenes universitarios de Cérdoba
exigian reformas que la modernizaran y democratizaran. Bajo el liderazgo de Deodoro Roca, abogado y dirigente
universitario, y con el apoyo de los partidos politicos populares y el movimiento sindical, los jévenes tomaron la Uni-
versidad e hicieron conocer sus reclamos mediante el ya célebre Manifiesto Liminar que fue publicado el 21 de junio en
La Gaceta Universitaria. El levantamiento estudiantil culminé con la suscripcion de un decreto de reformas entre las que
se incluian la autonomia universitaria, el ingreso irrestricto, los concursos docentes por oposicion, el reconocimiento de
los centros de estudiantes y el cogobierno institucional.
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administrativos de los estudiantes ante la conduccion de la Facultad, tomada por las agrupacio-
nes estudiantiles como principal estrategia electoral, se plantea bajo por lo menos dos supuestos.
Por un lado, se estima que la solucion del problema administrativo permite “conquistar” adeptos
para la agrupacion correspondiente. Por otro, se asume que las agrupaciones estudiantiles tienen
mayor capacidad negociadora y/o poder politico que un estudiante de manera individual.

Este esforzado modo de hacer campaiia electoral puede ser beneficioso para la agrupacion
que mas inconvenientes individuales detecte y que proceda a gestionar la solucion de manera
particular para el alumno afectado. Pero, a su vez, se trata de una forma de hacer politica que
tiende a reproducir las situaciones que intenta combatir: persigue “soluciones”, pero para ello
necesita que existan los “problemas”. Es por eso que, desde la conduccion de la Facultad, se esti-
mo que dar una solucion definitiva a los procedimientos burocraticos tan arraigados a la cultura
institucional seria beneficioso en dos sentidos. Por un lado, se simplificarian y agilizarian un gran
nimero de tramites que no representaban mas que una pérdida de tiempo para los estudiantes y un
estorbo para el optimo funcionamiento de la institucion. Por otro lado, se correria la discusion
politica hacia cuestiones mas esenciales referidas fundamentalmente a la calidad educativa.

Toda esta descripcion contextual es indispensable para comprender la real dimension del
problema al que se enfrentaba la conduccion de la FCE al pretender una politica que invirtiera
la relacion de dominio de los aspectos administrativos por sobre los académicos.

La mencionada politica requeria tener en cuenta tres principales cuestiones, a saber: 1. po-
der conocer en tiempo real y de manera directa, sin intermediarios, los problemas de cada estu-
diante; 2. poder garantizar una respuesta institucional rapida pero que resulte equitativa en
cuanto a que frente a idénticos inconvenientes de diferentes personas se brinde la misma res-
puesta y/o solucion y 3. posibilitar la recopilacion de informacion como insumo para la toma de
decisiones que permitan el mejoramiento de los procesos administrativos de manera tal que el
protagonismo quede reducido a las cuestiones de orden académico y no burocratico.

En base a los tres requerimientos anteriores se solicitd al Webmaster de la institucion el
desarrollo del software denominado Sistema Informatico de Consultas de Alumnos (SICA).

El Instrumento Tecnoldgico Desarrollado: caracteristicas y funciones

En cuanto a las caracteristicas técnicas, el SICA esta programado en el lenguaje PHP y prepara-
do para que sea compatible con las versiones actuales, desde la 4.0 en adelante, del mencionado
lenguaje. El almacenamiento de la informacion se realiza mediante el sistema de base de datos
relacional MySQL y para lograr una interfaz de usuario dindmica se utiliza el lenguaje Ja-
vaScript, mas precisamente la libreria jQuery a fin de agilizar el desarrollo.

Respecto al consumo de recursos, es sumamente eficiente tanto en el de RAM como en ne-
cesidades de procesamiento, por lo que puede ser instalado en servidores compartidos.

En cuanto a las caracteristicas de uso, se destaca que permite el acceso online desde dife-
rentes dispositivos. Se ingresa al sistema tipeando el Documento Nacional de Identidad (DNI) y
luego se accede de esta forma a su panel de control, que se encuentra separado en dos partes:

a) En la primera puede verse la conversacion que se ha mantenido previamente con el

operador (en el caso de que no sea la primera vez que se ingresa)

b) En la segunda parte el usuario puede ver como generar una nueva consulta. Para esto
se comienza eligiendo una categoria en la que se puede encuadrar la consulta. Luego se
redacta el mensaje y, finalmente, se coloca una direccion de correo en la que se desea
recibir la respuesta.

Estas dos partes son observadas en pantalla segin Figura 1 (ver mas adelante).

Es posible ingresar al SICA desde una PC de escritorio, desde una tableta o un teléfono celu-

lar. Cuenta con una interface intuitiva y el sistema genera un aviso por mail cuando se graba la
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pregunta. Es decir, funciona como un acuse de recibo. También envia un correo electronico con la
respuesta, que puede leerse tanto desde la casilla de cada usuario o bien desde el propio sistema.
Bienvenid@ BRAVO, MARIA EUGENIA,

A continuacién puede ver un historial de sus preguntas y las respuestas que recibié.

Conversacion anterior (mds reciente 3 mas antigua)

23/12/2013 06:02:14

Hola, buenas tardes. Mi situacion es |a siguiente. Yo rendi analisis
matematico libre 2 veces mal (sin cursarla previamente) , y al inicio del
segundo cuatrimestre me anote a cursarla con la Profesora Falco, la volvi
a rendir en el turno de diciembre y reprobe. Es decir |a rendi 3 veces mal,

pero despues de cursarla solo una vez.. Mi consulta es si tengo que P = "
recursar la materia o me habiltarian para poder rendirla de nueve.. Por = nmera parie
favor, me gustaria poder presentarme en el turno de Febrero si es

posible.. Desde ya muchas gracias! saludos!

El regimen de seguimiento académico establece que el alumno que
resulte aplazado por tercera vez en una misma asignatura
cuatrimestral, para poder presentarse nuevamente a examen debera
cursar obligatoriamente |a misma cumpliendo con una asistencia
minima de un 80%, aln cuando se trate de asignaturas de asistencia
libre. Por lo tanto debes recursar la asignatura.

Para generar una nueva, por favor complete el siguiente formulario. N

Seleccione la categoria segun sea su consulta
Consultas sobre inscripcién a cursada v

Escriba su consulta o sugerencia:

Segunda parte

Finalmente le solicitamos una direccién de correo donde desee recibir la respuesta a sufconsulta.
Correo: [ ]

(por favor, REVISE haber ingresado bien toda la informacién solicitada) L

[ Grabar consulta ]

Figura 1: Captura de pantalla del sistema donde pueden observarse el historial de consultas
(primera parte) y el formulario para generar consultas nuevas (segunda parte)
Fuente: Generacion propia obtenida del SICA

Entre las principales caracteristicas del disefio del SICA, se destacan las siguientes:

e las categorias ofrecidas para que los estudiantes encuadren la consulta se van comple-
tando y modificando segun necesidades. Actualmente son: consultas sobre inscripcion
a asignaturas, tramites administrativos y consultas sobre examenes;

e las categorias sirven para adjudicar y derivar la consulta a un operador especializado
en dicho tema;

e varios operadores puedan usar el sistema en forma simultdnea y online (es decir, sin
instalar ningtin aplicativo especial en su computadora);
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todos los operadores y supervisores tienen acceso a todas las consultas y respuestas
ofrecidas. Esto hubiera sido muy dificil de lograr utilizado como herramienta el correo
electronico;

cuenta con un panel de supervision donde se pueden ver en tiempo real las respuestas
que estan siendo brindadas por los operadores;

es posible ver estadisticas automaticas referidas a la cantidad de preguntas respondidas
en total o por categoria, y la demora promedio de las respuestas;

avisa a los responsables de coordinacion cuando hay demoras excesivas en alguna respuesta;
posee un enlace directo a las bases de datos donde se registran las historias académicas
de los estudiantes. Estas pueden ser consultadas ante la necesidad de los operadores de
obtener mayor informacion para responder a la consulta de manera adecuada.

Algunos datos aportados por el sistema

El SICA se crea en el mes de agosto de 2011. A continuacién exponemos algunos datos estadis-
ticos referentes a su utilizacion que comprenden los afios completos 2012 y 2013.

Totales anuales

Tabla 1: Totales anuales

ANO 2012 |ANO 2013
Cantidad de consultas 2.406 2.296
Cantidad de alumnos que utilizaron el sistema 1.117 1.079

Fuente: Generacion propia obtenida del SICA
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2.000

1.500

1.000
500

M Cantidad de consultas

M Cantidad de alumnos que
utilizaron el sistema

ANO 2012 ANO 2013

Grafico 1: Totales anuales
Fuente: Generacion propia obtenida del SICA

La tabla y el grafico anteriores muestran el total de consultas y el total de alumnos que uti-
lizaron el sistema durante los afios 2012 y 2013.
Debe tenerse en cuenta que un mismo alumno puede haber realizado mas de una consulta.

Por ello,

el nimero de consultas supera al de personas que utilizaron el sistema. Para obtener

este ultimo dato, se realizd un filtrado por el numero de Documento Nacional de Identidad.
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Analisis por categorias

Tal como ya se menciono, antes de ingresar una pregunta, los alumnos deben seleccionar una
categoria en la cual encuadrarla. A continuaciéon exponemos, entonces, una estadistica de los
numeros de consultas y de alumnos que realizaron consultas clasificada por categorias.

Tabla 2: Cantidad de consultas y de alumnos que utilizaron el sistema por categorias

Categorias
Consultas

sobre inscrip- | Consultas sobre

cion a asigna- tramites Consultas sobre
Afio y medida turas’ administrativos® examenes’
2012
Cantidad de respuestas 1563 376 467
Cantidad de alumnos que utilizaron el sistema 810 286 330
2013
Cantidad de respuestas 1550 307 439
Cantidad de alumnos que utilizaron el sistema 807 238 312

Fuente: Generacion propia obtenida del SICA

Grafico 2: Proporcion de consultas por categoria. Afio 2012

ANO 2012

M Consultas sobre inscripciona

asignaturas

m Consultas sobre trémites

administrativos

™ Consultas sobre exdamenes

Fuente: Generacion propia obtenida del SICA

Las consultas sobre inscripcion a asignaturas versan sobre requisitos para la inscripcion, cambios de horarios en la
asistencia a clases, justificaciones de inasistencia, etc.
# Las consultas sobre tramites administrativos se refieren a dudas sobre la obtencién de certificaciones o documentacio-
nes requeridas para cumplimentar diferentes procesos académicos, entre otros.

Las categorizadas como consultas sobre examenes estan relacionadas con la inscripcion y/o los resultados de los
mismos, la posibilidad de obtener feedback sobre estos resultados, las consultas a docentes previa y posterior a los

examenes finales, etc.
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ANO 2013

M Consultas sobre inscripciona
asignaturas

B Consultas sobre tramites
administrativos

" Consultas sobre examenes

Grafico 3: Proporcion de consultas por categorias. Afio 2013
Fuente: Informacion obtenida del SICA

Influencia de los periodos de inscripcion a las asignaturas

Para determinar la influencia de los periodos de inscripcion en la utilizacion del sistema, reali-
zamos una medicion de la misma comparando la cantidad de consultas realizadas en los dias de
inscripcion de un determinado turno con los mismos dias de la semana pero correspondientes a
la semana anterior y a la posterior a las inscripciones.

Asi, por ejemplo, en los dias lunes, martes y miércoles de la semana anterior al periodo de
inscripciones del primer cuatrimestre de 2012, se habian respondido un total de 29 consultas.
Durante los tres dias del periodo de inscripciones (también lunes, martes y miércoles) fueron
respondidas, en cambio, 291 consultas. Esto implica un incremento del 903%. Por su parte, en
la semana posterior al periodo de inscripciones la situacion comenzo a revertirse. En los dias
lunes, martes y miércoles de esa semana fueron respondidas 59 consultas.

Estos datos permiten observar la influencia de este momento académico en referencia a las
dudas, consultas y problemas que tienen los estudiantes. En el siguiente cuadro se expresa la
situacion en la utilizacion del SICA durante los periodos de inscripcion correspondientes a los
dos tltimos afios.

Tabla 3: cantidad de respuestas en relacion al periodo de inscripciones

Medida 2012 2012 2013 2013
1°Cuat. | 2°Cuat. 1° Cuat. 2° Cuat.

Car}tldad de_: respuestas una semana antes del 29 36 13 14

periodo de inscripciones

Ca.mtl.dad de respuestas durante los dias de ins- 291 242 372 179

cripciones

Cantidad de respuestas una semana después 59 97 48 26

Fuente: Generacion propia obtenida del SICA
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Grafico 4: Evolucion de las consultas en relacion a los periodos de inscripcion
Fuente: Generacion propia obtenida del SICA

Como puede observarse en el cuadro y el grafico anterior, la situacion planteada respecto
del primer cuatrimestre de 2012 se mantiene constante en los periodos de inscripcion corres-
pondientes a los siguientes cuatrimestres. Este caso es un ejemplo de como la utilizacion de esta
herramienta tecnologica puede ayudar a la identificacion de areas de conflicto en donde la ges-
tion debe tomar decisiones. Para esto es necesario un analisis detallado de las consultas recibi-
das a fin de determinar exactamente cuales son los problemas y/o debilidades académico-
administrativas que estos nimeros estan sefialando.

A modo de conclusion

Podemos afirmar que, tal como lo anticipan y describen las diferentes Teorias de las Organiza-
ciones sostenidas por autores como Diaz Bretones, F. y Rodriguez Fernandez, A. (2003);
Harzing, A. W. y Sorge, A. (2003); Sheridan, J. (1992), entre otros, el SICA imprimié cambios
en la cultura organizacional de la Facultad de Ciencias Econdmicas y tuvo importantes efectos
sobre el comportamiento de sus miembros.

Asi, por ejemplo, a partir de la implementacion del sistema, los estudiantes asisten a la Fa-
cultad por razones mayoritariamente académicas y no tanto por tramites administrativos. Este
factor alterd considerablemente “el paisaje” de la institucion, en la que ya no se observan las
largas filas de estudiantes que, dia tras dia, esperaban frente a las ventanillas de las diferentes
oficinas para hacer su consulta. Ademas, la sistematizacion de las respuestas optimizo notable-
mente el tiempo de espera de los estudiantes, que anteriormente regresaban a la Facultad mas de
una vez por el mismo tramite.

Por otro lado, la experiencia imprimié cambios en la cultura politica de la institucion y
concomitantemente se han visto modificados los estilos de liderazgo de las agrupaciones estu-
diantiles. Se ha debilitado el liderazgo basado en la captura de los problemas individuales y en
la gestion de una solucion como estrategia de poder. A cambio, ahora se impone uno compro-
metido con la mejora de los procesos de ensefianza y de aprendizaje. Uno que, abandonando los
reclamos y las quejas (que antes constituian el accionar mas recurrente), ofrece propuestas con-
cretas para el mejoramiento del proceso educativo.

Por otra parte, las contingencias culturales impuestas por el SICA también han afectado a
los procesos de toma de decisiones y a los tipos de decisiones que se asumen por parte de la
conduccion ejecutiva de la Facultad. Por un lado, la comunicacion directa entre los estudiantes
y el equipo de gestion, sumada a la posibilidad de mantener un registro de los dialogos estable-
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cidos, permitié determinar cuales son los nucleos de conflicto presentes en los distintos proce-
dimientos administrativos. Por otro lado, el sistema ha hecho posible la deteccion de ciertas
dificultades y determinados déficits en la formacion académica de los estudiantes que sin el
SICA hubieran permanecido ocultos.

Con respeto a los nucleos conflictivos de los procedimientos administrativos localizados
gracias a la utilizacion del sistema, se procedio a la agilizacion de determinados tramites. Entre
ellos se destacan:

e tramites referidos a la inscripcion para rendir exdmenes de promocion de asignaturas;

e solicitud de diferentes constancias que acreditan la condicion del estudiante, el
grado de avance en la carrera, etc. Todas esas certificaciones son requeridas por
cuestiones laborales y/o contractuales en ambitos publicos o privados y su emi-
sion, anteriormente, tardaba mas de una semana. Este tiempo de demora se redujo
a menos de 24 hs. gracias a esta aplicacion tecnologica;

e democratizacion de la eleccion de los horarios para asistir a clase mediante la ins-
trumentacion de criterios de priorizacion por los cuales los cupos en cada aula son
completados seglin las condiciones académicas y/o laborales de los estudiantes.

Por su parte, con respecto a las dificultades en la formacion académica de los estudiantes,
el analisis de las casi 5.000 consultas realizadas desde la creacion del SICA en el afio 2011 ha
permitido observar, ademas de los temas de las consultas, los modos y estilos lingiiisticos utili-
zados para realizarlas. En este sentido, se han detectado variados tipos de dificultades en la
expresion escrita, que van desde problemas para sintetizar y argumentar ideas hasta errores de
sintaxis gramatical. Cabe aclarar que estas faltas son diferentes a las que pueden observarse en
un examen escrito o un documento académico ya que en éstos se utiliza un lenguaje técnico
disciplinar mientras que la consulta en el SICA demanda de un lenguaje natural preciso (que
incluso remite a capacidades basicas) que los estudiantes evidencian no poseer.

En este sentido, los registros obtenidos a través del SICA se han constituido en pruebas
empiricas de la necesidad de complementar la formacion curricular de los estudiantes con ac-
ciones vinculadas al desarrollo de competencias en el uso del lenguaje natural. Es asi que, en el
marco del Plan de Desarrollo Institucional, se ha disefiado un proyecto denominado “Desarrollo
de competencias en el lenguaje: literacidad en el Nivel Superior” cuyo proposito es mejorar, en
los estudiantes de las carreras de grado de la FCE, la competencia comunicativa, el pensamiento
critico y la capacidad de razonar y reflexionar.

Reflexiones finales

Es importante sefialar que si bien el SICA surgié como un instrumento tecnologico necesario
para superar inconvenientes procedimentales-administrativos inherentes a la Facultad, también
generd impactos en otras esferas de la vida universitaria. En efecto, es a partir de su implemen-
tacion que se establecieron nuevas subculturas politicas e institucionales que disminuyeron la
supremacia cultural de lo administrativo. Y es a partir del SICA, ademas, que se vislumbraron
otras dificultades de orden académico-educativo, que hasta el momento se encontraban ocultas
o al menos no constatadas empiricamente.

Justamente, es en esos impactos no esperados en donde el SICA cobra importancia y donde
se fundamenta la razon de ser del presente trabajo. Se ha intentado mostrar que atin en situacio-
nes institucionales dificiles es posible realizar cambios profundos de la mano de las nuevas
tecnologias toda vez que se las use para comprender el contexto, los vinculos culturales y socio
politicos que se establecen en una institucion educativa. Para ello, se hace necesario tener muy
presente que el problema ya no es obtener informacion, sino comprenderla y organizarla para
transformarla en conocimiento y generar de esta forma nuevas plataformas de cambio. Por esto,
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y al igual que en “la rueda de la vida”, se repite la primera cita de este articulo que, ahora, cobra
un renovado sentido:

44

(...) el problema no es ya la cantidad de informacion (...), sino la calidad de la misma: la capa-
cidad de entenderla, procesarla, seleccionarla, organizarla y transformarla en conocimiento; asi
como la capacidad de aplicarla a las diferentes situaciones y contextos en virtud de los valores e
intenciones de los propios proyectos personales o sociales (Pozo, et al., 2006: pp. 29).
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Mexico: globalizacion trasnacional, dependencia
tecnologica y desindustrializacion

Bernardo Olmedo-Carranza, Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), México

Resumen: La crisis financiera de los afios ochenta y la aplicacion de politicas de ajuste econdmico provocaron el
deterioro de la planta productiva mexicana. Urgia generar las bases del cambio tecnolégico para un desarrollo soste-
nido, un cambio que no llegd como se esperaba. La estrategia oficial de desarrollo se basé en una apertura comercial
indiscriminada y el fomento de un patrén exportador maquilador, profundizando la dependencia tecnolégica y gene-
rando un proceso de desindustrializacién nacional. Para ello se analizan tres indicadores de Ciencia y Tecnologia
(CyT) en el periodo 1980-2010: gasto federal en CyT, patentes y balanza tecnoldgica. Las evidencias empiricas mues-
tran una continuidad de la politica mexicana en CyT que se expresa en un fuerte rezago en la materia y en una crecien-
te dependencia tecnolégica. Se concluye que la estrategia de desarrollo del actual gobierno no deja vislumbrar un
replanteamiento que permita revertir el proceso de dependencia tecnolégica como base de un proceso de reindustriali-
zacion basado en la promocion y fomento de cadenas locales de valor — incorporando a las micro y pequefias empre-
sas —, en el mejoramiento de las condiciones laborales y en el fortalecimiento del mercado interno.

Palabras clave: politica de CyT, patron exportador maquilador trasnacional, indicadores, dependencia tecnolégica,
desindustrializacion, reindustrializacion

Abstract: The financial crisis of the eighties and the implementation of economic adjustment policies caused the deteri-
oration of the Mexican production plant. It was urgent to establish the foundation of technological change for sustained
development, a change that did not come as expected. The official development strategy was based on indiscriminate
trade liberalization and the promotion of a maquiladora export pattern, deepening technological dependence and
generating a process of national deindustrialization. Federal spending on science and technology, patents and technol-
ogy balance: These three indicators of Science and Technology (S & T) in the period 1980-2010 are analyzed. Empiri-
cal evidence shows a continuity of Mexican S & T policy and is expressed in a strong delay in the matter and a growing
technological dependence. It is concluded that the development strategy of the current government does not let envision
a rethinking in order to reverse the process of technological dependence as a basis for re-industrialization process
based on the promotion and encouragement of local value chains —adding small and micro-enterprises—, improve-
ment of working conditions and the strengthening of the internal market.

Keywords: S & T Policy, Transnational Maquiladora Export Pattern, Indicators, Technological Dependence, Deindus-
trialization, Reindustrialization

Introduccion

rente a la crisis financiera de la economia mexicana de inicios de los afios ochenta del

siglo XX y las consecuencias derivadas de la aplicacion de las politicas de ajuste neolibe-

rales, el crecimiento y desarrollo econémico de México reclamaba el replanteamiento de
la politica nacional en CyT. Era una urgencia y un desafio nacional generar las bases del cambio
tecnologico para poder elevar las capacidades tecnoldgicas competitivas y de innovacion del
sector productivo nacional, para enfrentar los retos del mercado mundial en la consecucion de
mejores condiciones para el desarrollo.

Sin embargo, las evidencias empiricas muestran la perniciosa continuidad de una politica
mexicana en CyT caracterizada por no registrar cambios significativos en el insuficiente gasto
nacional en Investigacion y Desarrollo (IyD) como proporcion del PIB en las tres ultimas déca-
das, periodo coincidente con el de la crisis econdmica profunda iniciado a principios de los afios
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ochenta. Ello se expresa en un vulnerable rezago en CyT, concretamente en IyD y en otros
indicadores tecnologicos —patentes y balanza tecnolégica—, representando para México una
posicion de desventaja frente a otras economias emergentes. '

Ello es resultado de la politica de comercio exterior que tiene sus antecedentes en la incorpo-
racion de México al GATT a mediados de los afios ochenta, y profundizada a partir de la puesta
en marcha del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN) en los afos noventa.

Esta estrategia se ha basado en la promocién oficial a ultranza de una apertura comercial
indiscriminada y de un patrén exportador maquilador basado fundamentalmente en la importa-
cion creciente de insumos y de tecnologia extranjera para la produccion trasnacional manufactu-
rera de exportacion. Esta politica se caracteriza por utilizar cada vez menos insumos de conteni-
do local, lo que ha incrementado atin mas esa dependencia tecnoldgica, y generado un proceso
de desindustrializacion nacional.

La hipétesis central de este trabajo parte de la afirmacion de que, a pesar de que las condi-
ciones econdmicas y sociales del pais requerian con urgencia de un cambio tecnoldgico propio
—que permitiera al pais intentar resolver las consecuencias derivadas de la crisis financiera de
principios de los afios ochenta, y propiciar una reestructuracion productiva que permitiera refor-
zar la planta productiva nacional e insertarse de mejor manera en el proceso de globalizacion de
la economia—, ello no sucedio.

Lo que se logré fue mas bien un cambio tecnoldgico vinculado a un modelo basado en un
patron exportador maquilador trasnacional que ha propiciado una dependencia tecnologica del
pais; no fue el cambio tecnoldgico que precisaba el pais desde una perspectiva de desarrollo
nacional mas independiente.

En este sentido, la politica mexicana en ciencia y tecnologia —al igual que la industrial—
ha estado subordinada y determinada por la politica de apertura comercial y la correspondiente
estrategia gubernamental de comercio exterior, y ello se expresa justamente en una creciente
dependencia tecnoldgica del pais.

Para ello se analizan tres indicadores de Ciencia y Tecnologia (CyT) en el periodo 1980-
2010: gasto federal en CyT, patentes y balanza tecnologica, asi como otros indicadores y ele-
mentos adicionales vinculantes.

Finalmente, el desafio de revertir este proceso de dependencia implica fundamentalmente el
replanteamiento de la actual politica comercial exterior del pais, hacia una estrategia que derive
de una vision del desarrollo econdmico basado en una relativa independencia tecnologica, que
se acompafie de la construcciéon de un ambiente institucional que facilite a los inventores —
investigadores, empresarios, empleados, obreros y sociedad en general— contar con la certeza
juridica de sus contribuciones al conocimiento, como uno de los elementos sustantivos que
requiere un proceso de reindustrializacion de marcado caracter nacional, que contemple la in-
corporacion de la micro y pequefla empresa en las cadenas de proveeduria locales, tanto para la
exportacion como para el mercado nacional, generando mayor valor agregado, propiciando asi
la creacion de empleos productivos y la redistribucion del ingreso y fortaleciendo, por conse-
cuencia, el mercado interno.

! El caso de Corea del Sur es un caso, quiza paradigmatico, que se ha convertido en referencia obligada para el caso
latinoamericano: a partir de la idea de construir una sociedad basada en sus propias fuerzas productivas, fueron definiendo
una estrategia de desarrollo, sustentada en una planeacion que podria caracterizarse como indicativa, en la que objetivos,
metas y logros fueron siendo evaluados cada cinco afios. Ha habido una estrategia de politica industrial que se ha acompa-
fiado de otras politicas —ciencia y tecnologia, educativa, comercial, fiscal, financiera. Para el afio 2012 llegaron a invertir
en CyT cerca del 5% de su producto interno bruto, uno de los referentes mas elevados en el mundo (Olmedo, 2012).
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Cambio tecnolodgico vs patron exportador maquilador manufacturero

Si pudiera hacerse mencion de algiin elemento como caracteristico de la época contemporanea —
que algunos dan en llamar la sociedad del conocimiento—, es precisamente del binomio ciencia
y tecnologia, expresamente la investigacion y el desarrollo, como de los mas importantes.

El apoyo y el impulso del Estado a este binomio como elemento primordial del cambio tec-
nologico, ha jugado un papel importante para que éste sea considerado el agente destacado de
ese cambio, el que ha permitido a las grandes potencias y a economias emergentes exitosas
alcanzar un liderazgo, mantenerlo y aiun incrementarlo.

Entre los elementos que caracterizan las bases sociales para el desarrollo cientifico y tecnolo-
gico dependiente y escasamente articulado de los paises latinoamericanos, México incluido, se
tiene que la CyT es incorporada “como productos terminados bajo formas de bienes de consumo y
produccion, o de <paquete> de conocimientos, sin que ello suponga un impacto en la investiga-
cion cientifica y el desarrollo tecnoldgico local”, ademas de que la “estructuracion y funciona-
miento de sistemas de CyT se encuentran mas supeditados a los vaivenes politicos y de coyuntura
local que a las exigencias del mundo cientifico y del desarrollo tecnolégico”. (Pacheco, 1991:12)

Si pudiera definirse al cambio tecnoldgico como “un proceso social, que presenta una com-
pleja relacion de causa a efecto con las transformaciones culturales [y si] por una parte, el desa-
rrollo tecnoldgico sigue su propia racionalidad, ella no obedece a una tendencia predetermina-
da”, en ultimo analisis las “opciones constituyen [...] expresion de necesidades, intereses y
relaciones de fuerzas entre las clases y categorias que participan en el proceso productivo”.
(Rattner, 1990:14)

Si se atiende esta idea a partir de estos planteamientos, destaca entonces la magnitud de la
tarea que nos espera como sociedad, pues si algo es caracteristico de la sociedad mexicana, es
precisamente la complejidad y las particularidades de las fuerzas que coexisten en ella, pero que
a fin y al cabo se encuentran dominadas por los mas importantes grupos de la burocracia oficial
y no oficial y de los grupos de poder politico y econdmico, muchos de ellos fuertemente ligados
a los monopolios nacionales y al gran capital extranjero.

Es a partir del contexto de esta correlacion de fuerzas a las que alude Rattner, que la “aper-
tura de la economia y la liberalizacion de los mercados se convierten en el rasgo dominante que
marcara el futuro de nuestra relaciones econdmicas internacionales y de los sectores producti-
vos de la region [latinoamericana]”. (Olmedo, 2006:49)

El caso de México es ilustrativo de ello. Deja de ser exportador de materias primas para
convertirse en exportador de manufacturas (alrededor del 85 por ciento del total de las exporta-
ciones). Pero también la magnitud de sus exportaciones (en términos de volumen y de valor) se
acrecienta, y México se convierte en una de las primeras economias exportadoras del mundo y
la primera en la regién de América Latina (en menos de una década alcanzo6 a exportar y a im-
portar —comercio total— cifras similares a las realizadas por toda Latinoamérica en 1993).

Sin embargo, esta especializacion exportadora siguidé un patron exportador basado en una
creciente importacion de insumos —y la consecuente tecnologia asociada a ella—, centrado
fundamentalmente en el mercado norteamericano (especificamente el de los Estados Unidos), y
en exportaciones de medio y alto contenido tecnoldgico, pero con la particularidad de que los
sectores exportadores mas importantes en términos de volumen y valor han sido liderados por
empresas trasnacionales (Olmedo, 2006:50).

Este patron maquilador exportador trasnacional como lo denominamos, se ha convertido en
el rasgo dominante de la economia mexicana en las dos ultimas décadas, un patréon que por lo
demés ha sido fuertemente promovido y fomentado por la politica industrial® y por la politica

2 Los mismos gobiernos neoliberales han caido en contradicciones cuando de politica industrial se trata, pues pasan
desde las ideas expresas de que “no hay mejor politica industrial que la que no existe”, hasta aquellas de que el gobierno
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comercial de los gobiernos neoliberales mexicanos que han gobernado desde hace poco mas de
30 afios, sean del Partido Revolucionario Institucional (PRI, 1982-2000 y 2012-2018) o del
Partido Accion Nacional (PAN, 2000-2012).

No obstante, desde unas y otras perspectivas, el papel de la ciencia y la tecnologia resulta
uno de los elementos comunes mas trascendentes, y ello es indiscutible en el marco de un pro-
ceso sistematico y creciente de competitividad. Para unas y otras posiciones ello representa, de
cierta manera, considerar estos aspectos al momento de la toma de decisiones. Pero lo realmente
importante, al margen de ser maquilador y consumidor de tecnologia extranjera, es crear la
posibilidad de ser igualmente innovador, ademas de productor-generador de tecnologia y nue-
vos productos y mercados. La innovacion tecnoldgica constituye, en este sentido, un elemento
de primera importancia en este proceso.

En este sentido, si bien es cierto que no puede hablarse de que en México no ha habido un
cambio tecnoldgico, lo importante a destacar es que este cambio ha obedecido y se ha supedita-
do, precisamente, a las necesidades y requerimientos de las estrategias de las grandes corpora-
ciones trasnacionales, que son a su vez las empresas manufactureras lideres de los sectores
exportadores importantes del pais.

Visto asi, el gran desafio entonces es disefiar y propiciar un cambio tecnolégico que obe-
dezca a los imperativos de una economia que no dependa de un paradigma exportador trasna-
cional, sino obedezca a una politica industrial y a una politica comercial que proteja a la planta
productiva nacional y a los intereses del mercado interno, sin excluir la posibilidad de una me-
jor insercion de la economia mexicana en la economia mundial globalizada.

En este orden de ideas, el analisis de algunos aspectos e indicadores relativos a la IyD en
México permite revelar una desarticulacion en lo que seria aventurado denominar como politica
publica en CyT, toda vez que el pais no sélo esta desarticulado de su “mercado natural forzado”
(el del TLCAN) y del resto del mercado mundial sino, peor aiin, de su propio mercado interno,
en una desarticulacion de diversa naturaleza y con diversos impactos.

Todo ello derivado de un gran desinterés por invertir en CyT, en un pais cuya estrategia de
desarrollo se basa en una idea simplista y riesgosa: si producir internamente alguna mercancia
resulta mas caro que adquirirla en el extranjero, entonces la solucién es importarlo. Pero con
ello, en lugar de crear capacidades propias que sean el sustento de la independencia y soberania
nacional, se genera justo lo contrario, es decir, una dependencia estructural del extranjero, de
modo que este rubro no escapa al principio rector de los gobiernos mexicanos desde hace al
menos tres décadas, esgrimiendo el principio de la defensa a ultranza del libre comercio y de las
ventajas comparativas —basadas en una mano de obra barata y flexible— llevado al extremo
antieconomico y contrario al interés nacional para México.

Ello se expresa y refleja al realizar un analisis somero, en este caso de tres indicadores de
ciencia y tecnologia —y de otros indicadores e informacion oficial adicional—, que constituyen y
expresan en parte el nivel de dependencia tecnologica de México: el gasto en CyT en las tres
ultimas décadas, las patentes y la balanza tecnoldgica, que a su vez se ha visto reflejado en un
pobre crecimiento econdomico promedio anual en los ultimos 25 afios del orden del 2.4 por ciento.

mexicano si cuenta con una politica industrial, solo que por el balance de las tltimas tres décadas podria caracterizarse
entonces como una politica industrial-desindustrializadora, que encaja perfectamente con la politica comercial y con el
patrén exportador maquilador trasnacional basado en crecientes importaciones de insumos intermedios, un modelo
ampliamente fomentado por los gobiernos mexicanos que se ajusta a la perfeccion a la estrategia trasnacional de seg-
mentacion-deslocalizacion internacional de la produccion, seducidos por las propuestas analiticas de las Cadenas Globa-
les de Valor —CGV— (véase Gereffi y otros autores que han escrito alrededor de los mecanismos que han generado
toda una cultura de la subordinacion con el pretexto de como insertarse de la mejor manera en estas CGV).
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Tres indicadores de dependencia tecnoldgica
El gasto en CyT

La IyD ha sido el componente mas importante en la politica de gasto en CyT en México. Este
renglon es, y ha sido, motivo de una atencion especial por parte de los grandes paises y de las
economias emergentes, las que aplican sumas significativas de recursos en ello como propor-
cion de su PIB.

Segun cifras oficiales, el gasto federal en CyT llegé a registrar incrementos hasta representar
0.46% del PNB (Producto Nacional Bruto) en 1994. Aun asi, el promedio anual del gasto en el
periodo 1980-1994 fue de solo 0.36%, justo en el periodo en que el pais experimentaba el momen-
to mas acentuado de su crisis econémica (SEP/Conacyt, 1996b:31). De hecho se estaba alcanzando
apenas el porcentaje que como proporcion del PIB representaba este gasto en 1980-1982, es decir,
en los afios que significaron el umbral de la crisis exacerbada (SEP/Conacyt, 1995:1). Este gasto
alcanza su punto mas bajo en 1988 y 1989 (0.25% del PIB), y hasta 1998 alcanza el punto mas alto
(0.48% del PIB) (SIICYT, 2008: Serie Estadistica), a pesar de que las recomendaciones interna-
cionales para paises como el mexicano indican que el minimo a invertir es del orden del 1% del
PIB (aun asi, y dadas las condiciones de rezago historico, resultaria atin bastante raquitico).

El panorama no ha cambiado en los tltimos afios, mostrando el desinterés del gobierno fe-
deral mexicano en la inversion en CyT, con sus consecuentes efectos historicos en la estructura
econdmica y social del pais. Asi, el gasto promedio anual en CyT en el periodo 1996-2006
habia sido de 0.40% del PIB, aunque esta tendencia se mostro6 a la baja en el periodo 2004-2006
(un promedio anual de 0.363% del PIB) (Conacyt, 2007:18).

En una perspectiva histérica de mas largo plazo (25 afios), el promedio anual de este gasto
en el periodo 1980-2004 fue de apenas 0.358% del PIB [SIICYT, 2008: Serie Estadistica].

Las cifras oficiales que corresponden a diciembre de 2010 (publicadas hasta 2011), sefialan
que las cifras disponibles para 2007-2009 muestran que la proporcion Gasto Federal en Ciencia
y Tecnologia/PIB en este periodo “ha tenido crecimientos sustanciales al pasar de 0.32 en 2007
a 0.39 en 2009”3 (Conacyt, 2010:17) Como puede observarse, la tendencia histérica se conser-
va, y ello implica un rezago cada vez mayor.

Como bien sefiala la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) (Ce-
pal, 2008:115), “Un primer indicador para medir los esfuerzos orientados a la innovaciéon a
nivel agregado es el gasto en investigacion y desarrollo, tanto en valores absolutos como en
porcentajes del producto”.*

Esto resulta de suma importancia, pues las tendencias reflejan —sefiala la Cepal— que los
paises que realizan un mayor gasto en IyD son a la vez los que poseen una estructura productiva
mas especializada en sectores de uso intensivo de tecnologia y conocimientos, y que existe un
proceso virtuoso en el que el gasto en IyD, la innovacioén, la productividad y el ingreso per capi-
ta se retroalimentan.

En un ejercicio comparativo de algunos indices de CyT entre paises de la region vis a vis
otros paises para confrontar los indicadores de la base cientifica y de los esfuerzos y eficacia de
la innovacion (Cepal, 2008:114-118; véase el cuadro comparativo IIL.1, p. 117), la Cepal utiliza
la informacion de un grupo de paises seleccionados y destacan dos cuestiones en los que Amé-
rica Latina se halla en desventaja.

3 Se sefiala en el informe citado que han utilizado los datos del PIB que incorporan un cambio en la metodologia de
calculo propuesta por el INEGI (Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica) a partir de 2009, y que
como consecuencia las cifras contenidas en el informe que utilizan como referencia al PIB sufren un ajuste a la baja
respecto de lo publicado anteriormente.

4 Aunque subraya que aunque existe consenso en que medir la innovacion va mas alla de utilizar el gasto en IyD, resulta
un indicador relevante de los esfuerzos en este sentido pues permite realizar comparaciones entre paises.
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En un primer ejercicio comparativo que se refiere a los esfuerzos por innovar, se encontrd
que la region latinoamericana presenta, en general, un bajo desempefio. Los indicadores consi-
derados han sido: 1) el nimero de investigadores por cada millon de habitantes de la region de
América Latina y el Caribe; 2) el gasto en IyD como proporcion del PIB, y 3) el gasto en IyD
proveniente de los gobiernos.

En el caso uno, el nimero de investigadores por cada millon de habitantes en nuestra region
representa apenas cerca de una décima parte de lo que ocurre en las economias desarrolladas.
En el caso de México este indicador se encuentra ain por debajo de los niveles de Argentina,
Chile, Uruguay y Brasil.

En el caso dos que se refiere al gasto en IyD como proporcion del PIB, América Latina ape-
nas supera el 0.5% del PIB de la region, una cifra que representa apenas una cuarta parte del
promedio mundial. En el caso de México, el gasto federal en IyD es bien bajo, y ha representado
en un periodo de 15 afios (1990-2004), apenas el 0.23% del PIB (SIICYT, 2008: Serie Estadisti-
ca). Sin embargo, si atendemos al Gasto Interno en Investigacion y Desarrollo Experimental (que
incluye los diversos gastos en IyD realizados por el gobierno federal asi como los de otros acto-
res de la sociedad —empresas, industria, ONG y otros actores de caracter nacional—), esta cifra
se eleva al 0.46% del PIB en el 2005 (Presidencia de la Republica, 2008), aunque de acuerdo con
el Segundo Informe de Gobierno del todavia Presidente mexicano (septiembre de 2008) era ya
del orden del 0.49% del PIB (seglin informacion para el afio 2007), tendencia que se sigue man-
teniendo por debajo del 0.5%. Lo cierto es que las mismas mediciones internas no son lo sufi-
cientemente confiables debido a la inexistencia de una metodologia de medicion mas certera.

En el caso tres —que se refiere al gasto en IyD proveniente de los gobiernos—, en América
Latina el gobierno es el principal financiador del gasto en IyD, cuando en los paises mas avan-
zados se presenta el esquema inverso, es decir, los inversionistas privados —las empresas espe-
cificamente—, ejercen las principales aportaciones. En el caso de México, la mayor parte del
financiamiento del gasto en IyD (promedio del periodo 2000-2004) proviene del gobierno fede-
ral (55%), el 35% de las empresas y el restante de otros (instituciones de educacion superior,
instituciones privadas sin fines de lucro y fondos del exterior).

En perspectiva, los indicadores anteriores revelan que los patrones de innovacion son asi-
métricos, es decir, que en tanto en la region de América Latina la mayor parte de las actividades
en [yD se orientan hacia la ciencia y la investigacion basica y se realizan principalmente en las
universidades y laboratorios publicos, en aquellas economias que se encuentran en la llamada
frontera tecnologica, estas actividades se orientan preferentemente a desarrollo aplicado y expe-
rimental y son las empresas las que realizan estas actividades (Cepal, 2008:115).

No obstante, y retomando lo sefialado por la Cepal, lo preocupante para un pais como Mé¢-
xico es que los recursos totales dedicados a inversion en IyD sean tan reducidos y limitados,
pues como ya apuntabamos mas arriba, la tendencia a dedicar tan escasos recursos a esta inver-
sion es historica, ya que desde hace al menos 30 afios no se ha avanzado minimamente en ello,
con sus consecuentes efectos en la estructura productiva, en la productividad, en la competitivi-
dad y en los niveles de ingreso del grueso de la sociedad.

Patentes

Otro elemento que puede ayudar a completar el perfil tecnoldgico y de innovacion de México
—que es otro de los indicadores de dependencia tecnologica— esta relacionado con un indica-
dor de eficacia, relativo a los esfuerzos que se han hecho para innovar: las patentes.

Al igual que en el gasto en IyD, en el caso de este indicador los resultados son por demas
expresion de la poca o escasa atencion que se ha tenido en la region en lo relativo a este tema —
Meéxico no es la excepcion—, y ello se confirma con un indicador con dos vertientes. Por un
lado, a) el numero de patentes otorgadas por la Oficina de Patentes y Marcas de los Estados
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Unidos en el acumulado en el periodo 2000-2006 y, por otro, b) el indicador de patentes otorga-
das por la misma Oficina como porcentaje del total concedido a no residentes (en un acumula-
do, igualmente, en el mismo periodo).

Los resultados son reveladores. En el caso del numero de patentes otorgadas por la Oficina
de Patentes y Marcas de los Estados Unidos (USPTO por sus siglas en inglés) en el periodo
2000-2006, a América Latina y el Caribe se le otorgaron apenas 1 879, de un total de 1 millén
141 751, lo que representa solo el 0.34% del total de patentes concedidas por esta oficina a no
residentes, cuando al llamado Grupo de los Siete® correspondieron 424 785 patentes otorgadas
que le representan el 63.33% del mismo total.

Por paises, resalta el caso de la Reptblica de Corea —Corea del Sur— pues tan solo en el
mismo periodo le fueron otorgadas 29 270 patentes que representa por si solo el 5.366% del
total. Y para el caso de México se tiene que la USPTO le otorgd en el mismo lapso 568 patentes
que representan apenas el 0.104% del total otorgadas a no residentes (con un promedio anual de
81.1 patentes concedidas a México) (Cepal, 2008:117 cuadro IIIL.1).

Cifras mas recientes indican que para el afio 2007 el niimero de patentes solicitadas por
mexicanos en el resto del mundo fue de 445 y solo se les concedieron un total de 110 patentes,
siendo la USPTO la que concentr6 el 50 por ciento de ellas (55 patentes), y las otras concedidas
en diversas oficinas en el mundo (Conacyt, 2010:94). Pareciera haber un repunte respecto del
promedio en el periodo 2000-2006.

Sin embargo, lo mas reciente indica que habria una tendencia erratica al respecto, pues para
2011 la OMPI (Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual) registra Gnicamente 196
solicitudes de patentes realizadas a través del Tratado de Cooperacion en Materia de Patentes
(PCT, por sus siglas en inglés), lo que no indica mejoria en ningln sentido, y nos ubica en una
posicion sumamente desventajosa si se considera que los paises mas activos en el envio de soli-
citudes de patentes el aflo 2011 han sido Estados Unidos (43 mil), Japén (35 mil) Alemania (16
600), China (14 318), Corea del Sur (9 292), Francia (6 474), Reino Unido (4 408), Suiza (3
499), Suecia (3 087), Noruega (3 002), Canada (2 658), Italia (2 426)°.

Pareciera que existe entonces una relacion directa entre los magros gastos en inversion en
IyD, la escasa generacion de conocimiento e innovacion y, por tanto, una limitadisima genera-
cion y otorgamiento de patentes.

Cabe destacar que el uso del sistema de patentes en el mundo se sigue concentrando en 5
oficinas: China, Estados Unidos, Japén, Corea del Sur y la Oficina Europea de Patentes, en las
que se origina el 77% de todas las solicitudes de patentes y el 74% de todas las patentes otorga-
das en el mundo, de acuerdo con la OMPIL.” (Camacho, 2008).

Lo anterior apuntaria a que nuestra eficiencia en la inversion en IlyD se combina con una
orientacion a adoptar tecnologia foranea pero no a crear nuevas tecnologias. En este sentido se
expresa la Relacion de Dependencia, definida como el niimero de solicitudes de patentes hechas
por extranjeros entre el nimero de solicitudes de patentes de nacionales, indicador que expresa
en cierto modo la dependencia de un pais respecto de los inventos desarrollados fuera de €l.

Esta relacion en el periodo 1998-2008 no ha sufrido importantes desviaciones. En 1998 la
relacion de dependencia es de 23.1 y para 2008 es de 23.2, teniendo como punto mas alto 29.3
en el afio 2000 y el mas bajo (22.4) en 2004. El promedio anual del periodo considerado (1998-
2008) ha sido de 24.7 (Conacyt, 2010:95; cfr. Grafica II1.20). Para una simple comparacion

> Conocido también como G-7, lo integran Estados Unidos, Francia, Alemania, Reino Unido, Japén, Canada e Italia.

6 En total, la OMPI recibio en 2011, 180 mil solicitudes de patentes a nivel mundial. Informacion de la OMPI dada a
conocer por su Director General, Francis Gurry, durante su conferencia magistral dictada en el marco de la primera
Expo Ingenio, Inventos y Negocios, organizada por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI). Véase:
Reforma, “Libra innovacién entorno adverso”, 29-02-2012, p. 1 Negocios.

7 Conferencia del Director Divisional de Promocién y Servicios de Informacion Tecnologica del Instituto Mexicano de
la Propiedad Industrial (IMPI).
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tenemos que en 2007 la relacion de dependencia de México fue de 26.00, en tanto que la de
Corea del Sur fue de 0.34, la de Espaiia de 0.10, o de 1.60 para Brasil, de 4.50 para Argentina y
de 6.60 para Chile (Conacyt, 2010:96; cfr. Cuadro I11.20).

Balanza de pagos tecnoldgica

Esto se enlaza con el analisis del tercer indicador que es el de la balanza de pagos tecnoldgica.
Para el caso de México el saldo de esta balanza ha sido deficitaria durante afios. En el periodo
1999-2005 las compras de tecnologia extranjera significaron 10.98 dolares por cada dolar de
tecnologia vendida al exterior, teniendo como punto mas bajo el afio 2003 con 8.47 dolares y el
punto mas alto en 2004 con 14.15 dolares por cada dolar de venta (Conacyt, 2007:78). Segiin
las cifras mas recientes del gobierno mexicano, esta relacion pudo haber sido de 30.17 dolares
de compra por cada dolar de venta para 2004, de 26.59 dolares para 2005, y de 14.71 para 2007
(Gltima cifra disponible) (Conacyt, 2010:98; calculos propios con base en Grafica I11.23 y cua-
dros II1.21 y II1.22), que indica un repunte importante y sustancial entre 2004 y 2007, y que
expresa una cada vez mayor dependencia de la tecnologia extranjera.

Este fenomeno se ha agravado en los ultimos afios, si lo comparamos con el periodo 1990-
1995 cuando por cada délar que se obtenia por venta de tecnologia al extranjero, México paga-
ba 5 dolares por compra de ella (SEP/Conacyt, 1996a:73).

La tasa de cobertura promedio (ingresos/egresos) en el mismo lapso en la balanza de pagos
tecnologica fue de 0.09, la misma tasa que para el afio 2005, todo ello estimado con base en
informacion de fuentes oficiales mexicanas (Banco de México e Inegi/Conacyt) (Conacyt,
2007:78). En un comparativo con paises desarrollados para el afio 2005 pero basandose en in-
formacion de la OECD (Conacyt, 2007:79), la tasa de cobertura de México es estimada en 0.07
(no en 0.09 segin cifras oficiales mexicanas), pero frente a ello el mismo indicador para Japon
es de 3.12, es decir, 44.57 veces superior que la de México. Para Estados Unidos la tasa de
cobertura es de 2.34, para el Reino Unido de 2.03, para Canada de 1.95, Francia 1.60, Bélgica
1.21, Alemania 1.12.

Si consideramos cifras mas recientes, Conacyt sefiala que esta tasa de cobertura para Méxi-
co en el afio 2000 fue de 0.11, cayendo sustancialmente a 0.03 en 2004, 0.04 en 2005 (para
2006 no hay datos) y a 0.07 en 2007. Para efectos comparativos, esta tasa de cobertura en 2007
fue de 3.49 en el caso de Japon, de 1.94 para el Reino Unido, y de 1.75 para Estados Unidos, o
de 0.43 para Polonia, de 0.61 para Eslovaquia y de 1.07 para Portugal, o atun de 0.69 para Fin-
landia (Conacyt, 2010:98, cuadros I11.21 y 111.22).

Lo anterior indica que los paises con los que se hace la comparacion son exportadores netos
de tecnologia, caso contrario al de México cuyo indicador —la tasa de cobertura— explica la
enorme dependencia tecnologica del pais que nos ha caracterizado histéricamente, pero sobre
todo a partir de la extrema apertura de la economia mexicana y de la adopcion de un patron
magquilador exportador fomentado por el gobierno mexicano, muy particularmente a partir de la
firma del Tratado de Libre Comercio de América del Norte, a lo que se sumo la grave crisis
financiera mexicana que data ya de poco mas de 30 afios.

Otros indicadores y elementos de analisis

Hasta aqui se han mostrado algunos rasgos del perfil tecnoldgico de México a través del andlisis
de tres indicadores de CyT, que permiten identificar ciertos elementos que han definido y mar-
cado el caracter dependiente tecnoldgico de México.

Otra de las cuestiones aparentemente paradodjicas de la dependencia tecnologica mexicana
ocurre con uno de los elementos que forman parte de los indicadores de medicion del desempe-
fio en CyT, el de sus ingenieros.
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Aun cuando el anterior presidente mexicano, Felipe Calderén, presumia a finales de su go-
bierno (2012) que en México se graduan al afio actualmente mas ingenieros que en Alemania,
Brasil o Espafia, en términos promedio alrededor de la mitad de ellos trabaja directamente en la
materia de su profesion, pero muy pocos se dedican a la IyD.

Si se analiza por campos de la ingenieria, de acuerdo con informacién del Observatorio La-
boral de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social de México®, resulta que en el afio 2011, en
Ingenieria Civil, el 60.4 por ciento se dedica a labores directamente relacionadas con su campo
de conocimiento. Para el caso de Ingenieria de Minas esto sucede con el 54.5 por ciento, para
Ingenieria Quimica sélo el 43.3 por ciento, en Ingenieria Informatica el 43 por ciento; pero para
Ingenieria Industrial este porcentaje baja a 36.4 por ciento, en Ingenieria Mecanica solo el 35.7
por ciento, para el caso de Ingenieria Electromecanica atin menos (solo el 24.8 por ciento), y
mas abajo todavia en Ingenieria Aeronautica, con unicamente el 21.2 por ciento.

Del resto, unos pocos se dedican a algunas actividades “poco” relacionadas con su campo,
y el resto —48.2 por ciento en estas ocho ingenierias— estan totalmente desvinculados de sus
actividades profesionales para las que estudiaron en las universidades.

Con ello se puede apreciar que si bien existen profesionales de las ingenierias como parte
de la comunidad profesional y cientifica del pais —reitero, no en la cantidad y calidad suficien-
tes todavia, ni con los recursos y apoyos que debieran—, hay pocas oportunidades para todos.
La masa critica en este renglon ciertamente contintia siendo insuficiente, y los ingenieros que
hay pero que se dedican a otras actividades diferentes a su campo disciplinario, tampoco sobran.
Hay que definir y aplicar politicas de recuperacion de estos profesionales.

En este sentido, los empresarios lamentan que no haya mas ingenieros dedicados a IlyD —
seguramente porque ellos, los empresarios, tampoco han invertido lo suficiente en ello—. Em-
presas como Huawei (compaiiia china de telecomunicaciones, establecida en México), han
sefialado que “El problema no es que haya escasez de esta clase de profesionistas, sino que no
tienen oportunidad para desarrollarse en temas de investigacion, lo cual genera poco valor agre-
gado a los procesos de produccion”.’

El que no haya mas ingenieros dedicados a la investigacion y a la innovacion, es igualmen-
te reflejo de que en México “no hay desarrollo de productos tan avanzados como en otras partes
del mundo [como seria el caso de otras economias emergentes exitosas, entre ellas Corea del
Sur], lo cual provoca que las compafiias no generen localmente nuevas patentes”. !

Esto puede tener lecturas diversas, ya que paraddjicamente las exportaciones mas importantes
de México son de medio y alto contenido tecnolégico, lo que refuerza la hipotesis de que el cono-
cimiento incorporado en esas mercancias no se genera en el pais y que es resultado de un consu-
mo de conocimiento tecnoldgico que proviene del extranjero, particularmente de otras empresas
pertenecientes a los conglomerados trasnacionales, que se refleja en baja generacion de patentes a
nivel nacional y en una balanza tecnologica creciente, asi como en el desempleo de profesionales
de formacion universitaria que constituyen una masa critica y que podria incorporarse a un proce-
so de reconocimiento y validacion de sus capacidades de creacion y de innovacion, de existir
politicas, programas e instrumentos tendentes a su reconocimiento y a su premiacion.

En esta misma linea de ideas cuestionamos que mientras que las patentes de las empresas
trasnacionales —que son la abrumadora mayoria— se encuentran en todo el mundo, y aplican en
todo el mundo, las locales, las mexicanas, la mayoria de ellas no sélo se quedan a nivel de solici-
tud; acaban siendo tecnologias de libre uso. Ello implica que el capital de la sociedad que se ha
orientado y destinado a la preparacion intelectual de estos profesionales, puede acabar sirviendo

8 Véase: Reforma, “Faltan ingenieros para investigacion”, 5-03-2012, p.1, Negocios. Para informacion al respecto,
consultar: http://www.observatoriolaboral.gob.mx.
9 .
Ibid.
10 dem.
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a intereses diferentes, ajenos al beneficio de la sociedad mexicana. Como siempre, hay recursos
—aunque limitados— con un compromiso social, pero cuyos beneficios acaban siendo de apro-
piacion individual, y por mala fortuna, de naturaleza trasnacional la mayoria de las ocasiones.

En cuanto a patentes, se da igualmente una situacion paraddjica en nuestro pais. El registro
mexicano de patentes es muy pobre, como reflejan las cifras oficiales al respecto. Sin embargo,
de acuerdo con declaraciones de una funcionaria del Instituto Mexicano de la Propiedad Indus-
trial (IMPI)!! a finales del 2011, nuestro pais cuenta con un acervo de 40 millones de documen-
tos de patentes de libre uso que estan a disposicion de investigadores, empresas, analistas, en
suma, del publico en general. Esto obliga a cuestionar por qué entonces esto no se refleja en una
mayor cantidad de patentes registradas.

Estos documentos sobre diversas areas (tecnologia ambiental, mecanica y productos quimico-
farmacéuticos, entre otras), son de dominio piblico y no se encuentran protegidos en el pais, y
estas tecnologias de libre uso “estan abiertas al piblico porque algunas veces quienes solicitaron
la patente no concretaron el procedimiento al no contestar las peticiones del IMPI para subsanar
algn déficit de informacion sobre el invento o porque no pagaron la expedicion del titulo o las
anualidades”'?. Es decir, por no concluir el tramite, se convierten en tecnologias de uso libre.

Aqui se presentan diversas situaciones:

e Por un lado, es conocido que los tramites de solicitud y registro de patentes en
Meéxico requiere practicamente del intermedio de oficinas de especialistas —cuyos
costos son significativos, por no decir onerosos— para poder cumplir con los re-
querimientos necesarios. Realizarlos de manera individual ¢ independiente puede
desembocar en lo que la funcionaria del IMPI ha declarado, y es lo que general-
mente sucede: se quedan en el camino, alin sin llegar a convertirse en solicitud.

e Por otro, encontramos el caso contrario, el de las grandes empresas —nacionales y
trasnacionales—, que generalmente se encuentran en mejores condiciones para
cubrir las formalidades de diversa naturaleza que se requieren para tal efecto. Bas-
ta con revisar las listas de solicitudes de patentes para percatarse de que la gran
mayoria de ellas son realizadas por empresas —mayormente trasnacionales— y no
tanto por instituciones —publicas y privadas— de educacion superior e investiga-
cion nacionales (SIGA, 2012).

Aqui cabria otra reflexion en el sentido de que si existen iniciativas de solicitantes, pero pare-
ciera entonces que el entorno institucional no es precisamente el mas favorable para que estas
iniciativas lleguen a término y se puedan convertir en patentes solicitadas y registradas. Es decir,
quiza no se generen iniciativas de patentes lo suficientemente numerosas como lo exigen las con-
diciones de nuestro pais, pero las cifras de patentes de libre uso expresan que en México si se gene-
ren innovaciones, productos y procesos nuevos y mejorados, pero que por diversas razones, las
personas —fisicas y morales— no pueden concluir su tramite por si solas y no se llegan a concretar
en patentes, muy probablemente por falta de apoyos diversos, particularmente los de origen oficial.

Por eso, y de acuerdo con cifras del IMPI, durante el periodo de enero a septiembre de
2011, la mayor parte de las patentes en México las solicitaron empresas o personas originarias
del extranjero (en primer lugar Estados Unidos con 4 647 de un total de 10 411, y en segundo
lugar Alemania con 955), y México con solo 678.1

En esta linea de reflexion también cabria cuestionar por qué si en México se presume se
graduan cantidades crecientes de profesionales en las diferentes ingenierias, pero se patenta muy
poco —aunque existen 40 millones de patentes de libre uso—, entonces ;hacia donde se dirigi-

1 véase: “Hay en México 40 millones de patentes de libre uso” (declaraciones de Ana Carla Martinez Gamba, Directo-
ra General Adjunta de los Servicios de Apoyo del IMPI), El Financiero, 7-12-2011, p. 14 Economia.

12 Ibid.
13 “Hay en México 40 millones de patentes...”, El Financiero, cit.
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ran tantos profesionales de las ingenierias y donde estan los apoyos a tantos creadores que no
logran concretar sus conocimientos siquiera en solicitudes, menos atin en registro de patentes?

Si las oportunidades en el mercado de trabajo son escasas para estos profesionales, debido a
una politica econdémica particularmente enfocada al apoyo y fomento de consumo de tecnologia
extranjera que deriva del patron exportador maquilador trasnacional, lo evidente entonces seria
replantear el modelo econdmico de desarrollo, que se enfoque mas bien a un proceso de rein-
dustrializacion nacional basado en el apoyo y fomento a estas profesiones asi como en el otor-
gamiento de incentivos a los cientificos mexicanos para patentar sus invenciones, apoyando
también a la pequefla y mediana empresa nacional para que invierta en IyD, teniendo como
prioridad el desarrollo y fortalecimiento del mercado interno, sin descuidar las actividades ex-
portadoras de mercancias pero con un contenido creciente de insumos de origen nacional, desa-
rrollando cadenas de proveeduria locales y nacionales.

Reflexiones finales y conclusiones

Hasta aqui hemos centrado el interés y objetivo de nuestro trabajo en probar nuestra hipotesis prin-
cipal para afirmar que, a pesar de que las condiciones econdmicas y sociales del pais en las tres
ultimas décadas requerian con urgencia de un cambio tecnoldgico propio, que permitiera al pais
intentar resolver las consecuencias derivadas de la crisis financiera de principios de los afios ochen-
ta, y propiciar una reestructuracion productiva que permitiera reforzar la planta productiva nacional
e insertarse de mejor manera en el proceso de globalizacion de la economia, la realidad fue otra.

Lo que se logro fue un cambio tecnoldgico vinculado a un modelo basado en un patrén ex-
portador maquilador trasnacional que ha propiciado una dependencia tecnoldgica del pais. En
este sentido no se niega que haya habido un cambio tecnoldgico en el pais; lo importante es que
no fue el cambio tecnologico que precisaba el pais desde una perspectiva de desarrollo nacional
mas independiente.

Para llegar a ello, se ha realizado un analisis somero de algunos indicadores de CyT (gasto
federal, patentes y balanza tecnologica) y de otros indicadores e informacion oficial adicional.
Se destaca que los resultados obtenidos son expresion de las politicas aplicadas en sus sectores
respectivos. Y de ello desprendemos otras consideraciones:

e La grave crisis por la que atraviesa México desde principios de la década de los afios
ochenta, ha magnificado las carencias y rezagos que estructuralmente lo han caracteri-
zado, caso expreso de los sectores de CyT e IyD, ademas del educativo, que han inhi-
bido la innovacién y la formacion de profesionales cientificos de alto nivel, con la ca-
lidad y en las cantidades requeridas. En el texto se ha sefalado que se cuenta con
profesionales y cientificos de calidad, pero se requieren mas en cantidad, en calidad y
que se formen como investigadores, lo que solo podra lograrse con el apoyo decidido
del gobierno mexicano. Esto es importante subrayarlo pues cientificos de alto nivel que
no cuentan con los apoyos debidos, no pueden reflejar el estado real de su calidad ni
impactar en el cambio tecnologico que el pais requiere, en una dimension diferente. Y
ello formaria parte del planteamiento de una nueva estrategia de desarrollo.

e Meéxico se encuentra en una posicion clara de desventaja relativa y absoluta en los
mercados internacionales y aun en su mercado interno, habiendo descuidado las politi-
cas de proteccion de los diversos sectores productivos y empresariales de menor tama-
fio, caso expreso de las micro, pequeiias y medianas empresas, y resultado igualmente
de un insuficiente avance en CyT y de una gran dependencia tecnoldgica externa, que
ha inhibido la innovacién y el cambio tecnologico como consecuencia de la adopcion
de un patréon maquilador exportador liderado por empresas trasnacionales, que embona
perfectamente con las estrategias trasnacionales de segmentacion-deslocalizacion de la
produccion y de creacion de cadenas globales de valor de naturaleza trasnacional.
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Ello ha ampliado enormemente la brecha tecnolégica respecto de las grandes economias
desarrolladas y de varias economias emergentes, a lo que se suma la practica inexistencia de
una politica industrial y comercial nacional basada en capacidades generadas a partir de activas,
agresivas y eficientes politicas en CyT y en educacion.

e El analisis de estos pocos pero ilustrativos indicadores en CyT destaca la practica
inexistencia de un sistema nacional de innovacion tecnoldgica como reflejo del descui-
do y desinterés del gobierno federal en este sentido, al no propiciar el entorno y las
condiciones institucionales que permitan la comunicacién y se provoquen las sinergias
entre los diversos actores, agentes e instituciones involucrados. En todo caso, los es-
fuerzos existentes se encuentran desvinculados entre si y no obedecen a una estrategia
expresamente definida para ello.

e El incontenible avance cientifico tecnologico a escala mundial y la revolucion cientifi-
co-técnica que se encuentra atras de ello, representa para México, en las condiciones ac-
tuales, una desventaja cada vez mayor, extrapolada a todos los ambitos de la sociedad,
particularmente al sector productivo y, en consecuencia, a la sociedad en su conjunto y
mas especificamente al sector laboral y al sector empresarial pequefio y mediano.

En la actualidad, la posicién de México en el mundo destaca por los embates que su eco-
nomia y sociedad han sufrido como resultado de no haber comprendido la importancia de avan-
zar suficiente, coherente y sistematicamente en los aspectos aqui analizados, en funcién de las
urgencias y prioridades de un cambio tecnoldgico que debieron haberse considerado al momen-
to de decidir la apertura de la economia mexicana, justo en los momentos mas criticos de su
vida contemporanea.

El desafio entonces es disefiar y propiciar un cambio tecnoldgico que obedezca a los impe-
rativos de una economia que no dependa de un paradigma maquilador exportador trasnacional,
sino a una politica industrial y una politica comercial que protejan a la planta productiva nacio-
nal y a los intereses del mercado interno, sin excluir la posibilidad de una mejor insercién de la
economia mexicana en la economia mundial globalizada.

No se trata de crear una economia autarquica, pero si una economia que permita el desarro-
llo de las fuerzas productivas nacionales para que ello constituya la fortaleza econémica de la
planta productiva nacional y del mercado interno. Se tiene que ir trazando y construyendo un
camino propio, como lo han hecho otras economias emergentes exitosas. Y en estas estrategias,
la aplicacion de politicas proteccionistas en ciertos casos y en ciertos momentos como protec-
cion a los productores nacionales, se justificarian.

Sin embargo, aun cuando México cuenta con un nuevo gobierno, que inicid su administra-
cion el 1 de diciembre de 2012 con el compromiso de incrementar gradualmente el gasto en
CyT para elevarlo hasta representar el 1 por ciento del PIB para el afio 2018 —promesa que se
ha reiterado en cada nueva administracion pero que nunca ha sido cumplida desde hace 30
afios— y a pesar de que en apariencia se estan sentando las bases para generar las llamadas
reformas estructurales, a partir de consensos entre las diferentes fuerzas politicas a través del
llamado Pacto por México firmado en diciembre de 2012, los planteamientos realizados hasta
ahora reiteran el interés oficial por mantener la politica comercial y la estrategia de continuar
fomentando el patrén exportador maquilador trasnacional, teniendo como base de la competiti-
vidad mexicana una politica laboral flexible que garantiza una mano de obra de las mas baratas
del mundo. Més de lo mismo.
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Resultados del gobierno digital: factores criticos
de éxito a partir de cuatro servicios en Costa Rica
y Chile

Roberto Cortés-Morales, Instituto Tecnologico de Costa Rica, Costa Rica

Resumen: El desarrollo del gobierno digital conlleva variables relacionadas en lo politico, econédmico, administrativo,
social y tecnolégico. Este articulo analiza cuatro casos de servicios digitales desarrollados en Costa Rica y Chile,
presentando dentro de dichas dimensiones, factores clave para el éxito en este tipo de iniciativas.

Palabras clave: gobierno digital, factores de éxito en gobierno digital, actores politicos, Costa Rica, Chile

Abstract: The development of digital government involves different variables related to political, economic, administra-
tive, social and technological aspects. This paper analyses four digital services in Costa Rica and Chile, defining within
such dimensions, key factors for success for this type of projects.

Keywords: Digital Government, Key Success Factors in Digital Government, Political Actors, Costa Rica, Chile

Introduccion

a estrategia de gobierno digital generalmente plantea el desarrollo de proyectos los cua-

les generan altas expectativas al esperarse resultados importantes para sus usuarios. Al-

gunos estudios reflexionan sobre los riesgos de estas iniciativas al considerar que los
factores politicos y culturales son criticos para el éxito en tales proyectos (Bolgherini, 2007)
(Korteland & Bekkers, 2007).

La investigacion a la que este articulo referencia (Cortés Morales, 2013), busca determinar
qué tipo de factores son criticos de considerar en el desarrollo del gobierno digital. EI marco mul-
tidimensional de analisis usado, busco tomar en cuenta aspectos politicos, economicos, adminis-
trativos, sociales y tecnologicos. La formalizacion de estas dimensiones y otros aspectos del mo-
delo de analisis utilizado, se han descrito en (Cortés Morales, 2013) (Cortés Morales & Marin
Raventos, 2012a) y (Cortés Morales & Marin Raventos, 2012b). Todos estos trabajos se han enfo-
cado en aplicar el modelo y presentar los resultados numéricos cuantitativos producto de ello.

Este articulo reflexiona desde la perspectiva cualitativa sobre algunos resultados de esta in-
vestigacion, la cual se enfoc en cuatro casos de proyectos de gobierno digital en Costa Rica y
Chile entre 2002 y 2010. Estos fueron ChileCompra (compras publicas del Estado) y la Venta-
nilla Unica de Comercio Exterior (VUCE) en Chile; mientras que para Costa Rica se considera-
ron las iniciativas relacionadas con las compras del Estado y la Plataforma de Servicios de Li-
cencias de Conducir y Pasaportes. La Seccion II describe la problematica alrededor de los
servicios escogidos y las soluciones que se pretendieron llevar a cabo usando gobierno digital.
La tercera seccidn se enfoca en analizar, en perspectiva de las dimensiones sefialadas, los facto-
res que pudieron afectar el mayor o menor éxito de los proyectos. Finalmente, las conclusiones
sintetizaran las ensefianzas derivadas de los casos y algunas futuras lineas de investigacion.
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Los casos seleccionados

Los estudios de Naciones Unidas en el campo del gobierno digital han evidenciado una de-
sigualdad importante entre Costa Rica y Chile en el desarrollo de este tipo de soluciones
(UNPAN, 2003-2005) (UNPAN, 2008) (UNPAN, 2010). Mientras que Chile ha sido considera-
do un caso de éxito a nivel mundial, Costa Rica, en un marco de semejante de desarrollo tecno-
logico, social y econdmico, no ha podido lograr, globalmente, un buen suceso en las iniciativas
en este campo. La presuncion que puede hacerse, es la existencia de “condiciones pais” favora-
bles en Chile que han impulsado el desarrollo del gobierno digital, las cuales no han podido
lograrse, al menos de forma continua, en Costa Rica.

Se ha inferido que un diferenciador en el desarrollo de gobierno digital puede explicarse a
través del desarrollo de los servicios en linea, uno de los tres componentes del indicador general
utilizado en las evaluaciones de la Naciones Unidas, junto con capital humano e infraestructura
de telecomunicaciones.

La anterior afirmacion radica en que varios paises latinoamericanos presentan mucha simi-
litud en lo referente a los indicadores de infraestructura y capital humano. Sin embargo, pueden
apreciarse diferencias relacionadas con servicios en linea. Colombia y Chile, paises lideres de la
region latinoamericana en la evaluacion del 2010, estan mas arriba que el resto de paises en ese
indicador en particular.

Estos resultados plantearon examinar aspectos especificos de proyectos de gobierno digital
que dieron origen a servicios en linea, los cuales pudieran dar evidencia de qué factores influye-
ron en éstos. Para ello se escogieron cuatro casos (dos por cada pais) en Costa Rica y Chile. En
el primero se analizaron los relacionados con las compras del Estado y la plataforma de servi-
cios para tramitar licencias de conducir y pasaportes. En el segundo, se escogié igualmente el
relacionado con compras publicas y el que busco desarrollar la ventanilla Gnica de comercio
exterior (VUCE).

Los resultados de los proyectos se pueden catalogar como dos casos buenos y dos casos de
menor éxito, uno por cada pais. Como exitosos se consideran la plataforma de servicios de li-
cencias y pasaportes (Costa Rica) y compras del Estado (Chile). Por el contrario serian las com-
pras del Estado en Costa Rica y la ventanilla de comercio exterior (Chile). Con dicha escogen-
cia se busco comparar dos casos que: 1) tuvieran objetivos semejantes (compras del Estado en
Chile y Costa Rica) y resultados distintos en su éxito 2) fueran orientados al mismo publico
meta con resultados distintos (compras del Estado y ventanilla de comercio exterior en Chile
que son orientados a empresarios) y 3) se catalogaran como casos exitosos en contextos distin-
tos (compras del Estado en Chile y la plataforma de servicios de licencias y pasaportes en Costa
Rica), con el fin de determinar las causas comunes de dicho éxito. En los siguientes apartados
se describen mas en detalle cada uno de estos casos.

A. Las compras del Estado en Chile

Las compras del Estado en Chile, como aplicacion del gobierno electrénico, han sido calificadas
como un caso exitoso. Premiado en 2007 por la ONU como un servicio publico de excelencia
mundial, el cual también fue objeto de otros reconocimientos a nivel americano por parte de la
Organizacion de Estados Americanos (RedGEALC, 2007).

En una perspectiva amplia, desde el retorno a la democracia en 1990, Chile se propuso mo-
dernizar la gestion del Estado. La experiencia desarrollada en el periodo 1990-1994' sirvi6
como impulso para que las altas autoridades politicas pudieran ver en las TIC una oportunidad

Se consideran en esta experiencia la transformacion usando TIC de los servicios publicos de Impuestos Internos,
Registro Civil e Identificacion, Previsiones Sociales y de Salud.
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de potenciar dicho objetivo. Es por ello que durante la administracion de Eduardo Frei Ruiz-
Tagle (1994-2000) se buscé formular y sistematizar acciones a través de la Comision Intermi-
nisterial para la Modernizacion de la Gestion Publica (instalada en diciembre de 1994).

La transformacion de las compras publicas se comenz6 a analizar en 1994. Dentro del es-
fuerzo de la citada Comision Interministerial, se propuso transformar la forma en que el Estado
chileno realizaba sus adquisiciones. Para ese momento la llamada Direccion de Adquisiciones
del Estado (DAE) poseia unas grandes bodegas donde se almacenaban los bienes que cada
agencia gubernamental y publica adquiria. Los procesos de compra dependian en su forma y
requisitos de cada una de dichas entidades. Algunos proveedores tenian clara ventaja sobre
otros al dominar la forma en como vender a ciertas agencias.

Este panorama, evidentemente, aumentaba los costos de adquisicion (al tener dependencia
sobre determinados proveedores) y de participacion (desventaja de otros actores del mercado al
no tener conocimiento de como vender). Al proponerse la transformacion, se buscé aumentar la
transparencia del proceso de adquisicion del Estado, asi como normalizarlos bajo una platafor-
ma tecnologica basada en una normativa y ley estandar para todo el sector publico.

Las acciones emprendidas llevaron al cierre de las bodegas de la DAE. Se foment6 la movi-
lidad de los funcionarios pertenecientes a dicha direccion, o bien, a su jubilacion anticipada.
Para el afio 1999 la DAE redujo su personal a 8 funcionarios (se contaban anteriormente con
aproximadamente 150). Ademas, se elabord la propuesta de ley que el presidente Frei presento
al Congreso, con el fin de normalizar la forma en que el Estado compraria sus bienes y servi-
cios. Paralelamente, se hizo uso de un sistema, el cual poseia la funcionalidad principal de pu-
blicar los concursos publicos (como pizarra informativa). Este desarrollo contd con el apoyo de
los llamados “Fondos de Innovacion y Desarrollo” (FDI) de CORFO (Corporacion de Fomento
de la Produccion) (Chile, Comision Presidencial Nuevas Tecnologias de la Informacion, 1999).
Sin embargo, la propuesta de ley comenzo teniendo un curso lento en el Congreso”, por lo que
la DAE se aboco en otras estrategias para poder ir introduciendo los cambios buscados. Ya bajo
la presidencia de Ricardo Lagos y con el apoyo del director de la Direccion de Presupuestos
(DIPRES), Mario Marcel, se logré introducir en el afio 2001 el tema del uso de los nuevos pro-
cedimientos de compras de la DAE en los Programas de Mejora de la Gestion (PMG)®’. Con
ello, se posibilité que se fijaran metas dentro las organizaciones del sector publico para el uso
de dichos procedimientos.

Este mecanismo sirvi6 en la medida que se estimulo a las organizaciones publicas en el uso de
la plataforma creada para publicar las licitaciones. Los esfuerzos al interno del Poder Ejecutivo,
usando el PMG, sirvieron para impulsar poco a poco el uso de ChileCompra (como se denominé a
la plataforma), si bien el objetivo de su aplicacion era mucho mas amplio que estos logros parciales.

En julio de 2001, el proyecto se votd por primera vez en la Camara de Diputados, devol-
viéndose a la Comision de Hacienda para revisar inquietudes de los diputados sobre algunos
articulos de la propuesta. Casi afio después, para mayo de 2002 se revis6 nuevamente el proyec-
to en la Camara de Diputados, donde se aprueba por unanimidad, cumpliendo el primer tramite
constitucional para aprobacion de leyes®.

En octubre de 2002 se dieron a conocer casos de corrupcion entre empresas y funcionarios
publicos, los cuales se denominaron como los “casos de las coimas”. Con el fin de preservar la

% Entre el momento en el que el Presidente Frei hace entrega del proyecto de ley al Congreso de la Repiiblica (27 de
octubre de 1999), pasa aproximadamente un poco mas de afio y medio cuando la Comision de Hacienda de la Camara
de Diputados entrega un primer dictamen (6 de julio de 2001). Para entonces ya esta en el poder el Presidente Lagos.

* Los PMG son mecanismos creados en la administracion publica de Chile para que las distintas agencias publicas
logren metas en determinados temas de interés. De lograrse la meta, los funcionarios reciben un bono salarial.

* En Chile deben cumplirse minimamente 2 tramites de votacion para la aprobacion de leyes, en la Camara Origen y
luego en la Camara Revisora. Si existen observaciones por parte de esta tltima, se debe contar con la aprobacion de la
Camara de Origen en un tercer tramite. El proyecto de Ley de Compras Publicas tuvo tres tramites de aprobacion,
siendo la Camara de Diputados la de Origen y el Senado, la Revisora.
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imagen de transparencia del gobierno y del pais, el Presidente Lagos hizo la peticion al congre-
so de darle tramite urgente a la propuesta de Compras Publicas. En diciembre de 2002 la Comi-
sion de Hacienda del Senado emiti6 los ajustes referentes al proyecto (incluyendo aspectos
propuestos por el Presidente).

En enero de 2003, el plenario del Senado (para evitar nuevos atrasos) encomendé hacer revi-
sion del proyecto de ley, a través del trabajo conjunto de las comisiones de Hacienda y Constitu-
cional, con plazo al 10 de marzo de 2003 para efectuar indicaciones. EI 12 y 13 de mayo de 2003
ambas comisiones informaron al Senado sobre los aspectos competentes para estas del texto del
proyecto de ley por estudiarse en dicha Camara. El 14 de mayo se discutieron las modificaciones
analizadas con las indicaciones y al ser todas aprobadas por unanimidad, se comunicé a la Cama-
ra de Diputados, terminando el segundo tramite constitucional de revisiéon por parte del Senado.
El proyecto sobre contrataciones publicas se discutio en la Sala de la Camara de Diputados entre
los dias 15 y 16 de mayo, aprobandose este ultimo dia con una votacion unanime.

La ley se aprobd dando un marco institucional amplio al tema de los contratos que celebra el
Estado chileno para el aprovisionamiento de bienes y servicios. Esta se identifico como “Ley de
Compras Publicas N°19886”, creandose la Direccion de Compras y Contrataciones Publicas (que
sustituy6 a la DAE), la cual se encarg6 del servicio publico descentralizado “ChileCompra”. La
nueva Direccion dependié desde entonces del Ministerio de Hacienda. A su vez se creo, en el
marco de esta ley, un “Tribunal de Apelaciones”, en el cual los proveedores que se sintieran afec-
tados en sus derechos, podrian interponer acciones de acuerdo a procedimientos establecidos.

El servicio de ChileCompra empezd a operar en agosto de 2003. Su primer director fue
Tomas Campero. La nueva ley y la institucionalizacion del servicio dieron mayor respaldo a los
esfuerzos realizados previamente. Ademas, la cercania del Sr. Campero con el Presidente Lagos
facilito el apoyo politico y la movilizacion de recursos importantes por parte del Poder Ejecuti-
vo (Ruiz, 2012). De igual forma, el préstamo del BID para gobierno electronico, que inicid en el
afio 2004, ayudo a asignar recursos para el desarrollo y consolidacion del nuevo servicio (BID,
2012). El aporte del BID ejecutado entre el 2004 y el 2006 fue cercano a 1,1 millones USD (con
un aporte chileno de 395 mil USD, para un total de 1,5 millones USD aproximadamente), si
bien el presupuesto original fue por cerca de 1,8 millones USD (2,6 millones USD en total, con
el aporte local). Segun explico el informe final de dicho préstamo, esto se debi6 a que la Direc-
cion de Compras Publicas, por el éxito en la gestion, continud por su cuenta desde el afio 2007.

Efectivamente, los presupuestos propios para esta Direccion fueron consolidandose. Para el
afio 2006, se calculo en aproximadamente 900 mil USD (Chile, ChileCompra, 2006). Para el
afio 2007 aumenta a 1,2 millones USD (Chile, ChileCompra, 2007). Este panorama creciente en
el presupuesto para el servicio, se mantuvo para los siguientes afios. La plataforma tecnoldgica
y la estrategia de desarrollo se fueron modificando. En primera instancia fue contratada de for-
ma externa pagandose un porcentaje a la empresa por cada oferta presentada por un proveedor.
Luego se evolucion6 a un esquema de contratar “partes” a diferentes proveedores, con el pro-
blema que la integracion se convirtid en un problema significativo. Hoy en dia el desarrollo se
hace internamente en ChileCompra (Ruiz, 2012).

Evaluaciones externas como la del BID en conjunto con el Gobierno de Chile (BID / Go-
bierno de Chile, 2008), asi también consideraciones internas del servicio que se plasmaron en el
Plan Estratégico de 2008 (Chile, ChileCompra, 2008), dieron cuenta de importantes avances y
consolidacién de los procesos alrededor de esta iniciativa. En dicho plan, se publicaron estudios
que describian los logros y retos pendientes, por ejemplo, buscar mayores niveles en la percep-
cion de la transparencia por parte de los usuarios. Ademas se enfoco en que ChileCompra debia
aumentar el valor publico, esto es, transferir a la ciudadania mayores beneficios por la utiliza-
cién de esta solucion, por ejemplo, en ahorros en compras de medicamentos por parte de las
agencias de salud publica del gobierno. Los montos tranzados en el mercado de compras del
Estado fue aumentando conforme pasaron los afios, llegando a significar, para el afio 2010, 6
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577 millones USD (para 2003, afio de inicio, el monto tranzado fue de 1 038 millones USD). El
monto de ahorros para 2010 llegé a ser de 230 millones USD. Estos ahorros crecieron de forma
sostenida e importante desde el 2005, afio en el cual se dio una baja apreciable con respecto al
2004 (BID / Gobierno de Chile, 2008).

Conforme a la descripcion, puede evidenciarse como un factor politico (el acuerdo entre
Gobierno y la oposicion para la defensa de la transparencia frente a los actos de corrupcion
denunciados) impulso definitivamente los esfuerzos técnicos realizados en ChileCompra. Estos
ultimos no podrian haberse consolidado sin un marco institucional adecuado y la priorizacion
que tuvo la consolidacion del servicio posterior a la aprobacion de la ley.

B. Ventanilla Unica de Comercio Exterior de Chile

En 1999 se publicod el documento sobre la vision de Chile en la Sociedad de la Informacion
(Chile, Comision Presidencial Nuevas Tecnologias de la Informacion, 1999). En este, el tema
de la modernizacion del Servicio Nacional de Aduanas (SNA), con el apoyo de las TIC, ya se
tenia identificado y presentaba ciertos avances. Junto con los temas de atencién a la ciudadania
y las compras publicas, entre otros, se tomod en cuenta dentro de los objetivos del uso de las TIC
como facilitadoras de la tramitologia para la exportacion e importacion de productos. Los avan-
ces reportados en dicho documento dieron cuenta sobre las facilidades desarrolladas para la
declaracion de mercancias a través del intercambio electréonico de datos.

El objetivo, con ello, era desarrollar una plataforma electrénica para una Ventanilla Unica
de Comercio Exterior (VUCE). En su concepto ¢ importancia, se entiende la VUCE, especifi-
camente para el caso de Chile como “una tramitacion integrada de ingreso, salida y transito de
mercancias, desde y hacia el pais, por medio de una plataforma unica y electrénica que conside-
ra la estandarizacion y homogenizacion de la transferencia de datos y documentos. Los princi-
pales impactos de la VUCE son una importante reduccion de tiempo y costos asociados al co-
mercio exterior, que a nivel mundial, tiende a aumentar cada afio con mas intercambios y
acuerdos comerciales, es por ello que la VUCE es un desafio para los gobiernos, al tener que
crear procesos mas eficientes y efectivos que permitan una mayor facilitacion comercial sin
disminuir sus niveles de control y seguridad” (Benavides, 2011, p. 2).

La VUCE, sin embargo, es de alta complejidad por la multiplicidad de procesos que efectian
los actores publicos y privados que intervienen. Para el afio 2001, se busco desarrollar un sistema
que integrara los procesos de comercio exterior. De esta forma nacio el proyecto ISIDORA (Inte-
gracion de Sistemas por Internet para el Desarrollo de Operaciones y Regulaciones Aduaneras).
Este proyecto se enmarco, en forma amplia, dentro de la estrategia de modernizacion del Estado
chileno, por medio del gobierno electronico, que establecio el gobierno del Sr. Ricardo Lagos.

El proyecto ISIDORA estuvo bajo la coordinacion del SNA, si bien la intervencion de otras
dependencias que integran el proceso (las cuales sumaban 18), como el Servicio de Agricultura
y Ganaderia (SAG) o la Tesoreria General de la Republica, provoco que la coordinacion fuera
mas compleja. Ademas, un informe del Ministerio de Hacienda del afio 2005, donde se externa-
ron los criterios de un panel evaluador del proyecto, reportd el poco avance de éste, pese a que
se habia hecho una inversion cercana a los 2,4 millones USD (Chile, Ministerio de Hacienda,
2005). Las causas que se sefialaron en ese entonces, apuntaron a la gestion de ISIDORA, esta-
bleciendo carencias en la contraparte tecnologica del Servicio Nacional de Aduanas y un
desempefio bajo de la empresa, lo que llevo, después de tres afios de ejecucion, a replanteamien-
tos en el desarrollo de la plataforma.

Este informe no obvid la importancia de los objetivos del sistema en los ahorros de tiempo
y dinero del proceso de comercio exterior, lo que hizo suponer que, dentro de los procesos de
modernizacion que llevaba a cabo Chile y, dentro de otras experiencias exitosas de gobierno
electronico, esta contaria con el apoyo politico suficiente para reencauzar el proyecto.
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Cuando asumi6 la presidencia la Dra. Michelle Bachelet, el nuevo Director de Aduanas, Ser-
gio Muyjica, valor6é que ISIDORA tuvo el problema que se quiso, de forma muy rapida, abarcar
todos los tramites de comercio exterior con el fin de digitalizarlos. Su apreciacion es que debid
hacerse de forma mas paulatina en cuanto a ir desarrollando productos especificos (Mujica, 2006).
Para 2008, la DIPRES y el Ministerio de Hacienda publicaron la evaluacion del periodo 2006-
2007 del avance de ISIDORA (Chile, Direccion de Presupuestos, 2008). En este hubo varias con-
sideraciones relacionadas con el avance, atrasos, mejores definiciones dentro del proyecto y as-
pectos pendientes de realizar. Dentro de todo ello llamoé la atencion que la responsabilidad del
proyecto se asigno al Departamento de Informatica del SNA. Esta responsabilidad estuvo también
asignada en el periodo anterior (2001-2006). Parecio, por lo tanto, que a nivel politico no hubo un
responsable directo asignado, pese a las necesarias coordinaciones que habia que realizar entre
varias agencias y que deberian haberse resuelto por una figura superior en jerarquia.

Ademas, ese informe dio cuenta de la encuesta realizada entre los usuarios (en este caso, em-
presarios exportadores e importadores), donde se obtuvo un nivel “medio-bajo” de satisfaccion
con la plataforma (tan solo el 25% mostrd algo de satisfaccion). La centralizacion del proyecto en
el SNA (considerando que hay 18 dependencias publicas involucradas), parecié provocar que no
se resolvieran procesos que iban mas alla de los limites de este servicio, si bien con los avances
logrados, algunos llegaron a ser muy eficientes a lo interno de Aduanas. Hay criterios de empresa-
rios que apoyaron la conceptualizacion inicial de ISIDORA, pero sefialando que la complejidad
de controles que se buscaron incorporar posteriormente, complicaron el proyecto y el producto. Si
bien se lograron ciertos avances dentro de la Aduana, hay procesos previos y posteriores, con
respecto a dicha agencia, que se complicaron (Pollmann, 2006).

La integracion de procesos relacionados con Comercio Exterior, en una sola plataforma
tecnolodgica, no fue atn resuelto durante la Administracion Bachelet. Ya entrada la Administra-
cion del Presidente Sebastian Pifiera, en el afio 2010, varios problemas sobre el tema persistian,
de acuerdo con criterios de los empresarios usuarios y que aun plantean retos para el gobierno
chileno en esta area. Algunos de esos problemas apuntan hacia el liderazgo y priorizacion poli-
tica, comunicacion entre las distintas agencias publicas involucradas, gestion del proyecto, entre
otros (Benavides, 2011). Como respuesta se ha planted un nuevo proyecto el cual tomo el nom-
bre de SICEX (Sistema Integrado de Comercio Exterior). En este participan el Ministerio de
Hacienda, ademas del SNA, el Servicio Agricola y Ganadero (SAG), el Servicio Nacional de
Pesca (Sernapesca), el Instituto de Salud Publica (ISP) y la Comision Chilena del Cobre (Co-
chilco). Para facilitar la coordinacion, se nombré un Secretario Ejecutivo del SICEX en no-
viembre de 2011, para que asesorara directamente al Presidente de la Republica en el tema
(SICEX: Sistema Integrado de Comercio Exterior, 2012).

C. Compras del Estado en Costa Rica

Los procesos de compra del Estado (como el ya descrito para Chile) se encuentran, generalmen-
te, como un objetivo por alcanzar dentro las estrategias de gobierno digital. Desde el primer
informe de Naciones Unidas para gobierno electronico (UNPAN, 2003), se menciond como
ejemplo tipico servicios en el nivel transaccional. En Krysiak, Tucker, Spitzer, & Holland,
(2004) se reflexiona, a través del ejemplo y la experiencia del Estado de Maryland en Estados
Unidos de América, los beneficios de ir creando sistemas de informacién que faciliten las rela-
ciones con los vendedores y compradores en los procesos de provision del Estado. Los benefi-
cios se orientan a fomentar el ahorro en la tramitologia administrativa, la creacion de economias
de escala unificando necesidades de las distintas agencias de gobierno, buscando ademas fo-
mentar la participacion de nuevos vendedores al simplificar los procesos. Adicionalmente, se
busca estimular la transparencia del Estado en esta area, en el sentido que la informacion de
todo proceso de contratacion es publica.
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Costa Rica, como pais, no ha estado ajeno en lograr un sistema en esta area. Todos los pla-
nes que han tocado las politicas del gobierno digital, el “Programa Impulso 2001-2002”, el
“Plan de Gobierno Digital 2002-2006” y el “Plan de Accion de Gobierno Digital 2008-2010”
han dado especial importancia al tema de compras del Estado. Incluso el Plan Nacional de
Desarrollo 2006-2010 menciond un punto especifico de fortalecer y extender el uso a todo el
sector publico de la solucion que se tenia hasta ese momento, la plataforma CompraRed (Costa
Rica, Ministerio de Planificacion y Politica Econémica, 2006).

En lo descrito en Cortés Morales & Marin Raventos (2012b), se puede ver el marco institu-
cional y la problematica referente a las compras publicas en Costa Rica. En forma sintética hay
varias caracteristicas importantes de sefialar. La primera es que el sector publico costarricense
es complejo. Ademas de la Administracion Central, bajo la jerarquia directa de la Presidencia
de la Republica, existen instituciones autonomas y empresas publicas de gran poder en servicios
clave como la Energia, las Telecomunicaciones, la Salud, entre otros. Adicionalmente, los otros
poderes (Judicial, Legislativo, Electoral) y los gobiernos locales, tienen jerarquias propias que
no son competencia del Poder Ejecutivo. En ese contexto, ciertas disposiciones legales exigen la
existencia de proveedurias en cada ente publico, dispersando la capacidad de compra del Estado
como un actor Unico. Al buscar solucionarlo con un sistema unico, la obligacion legal que po-
dria imponer la Presidencia de la Republica (en este caso, un decreto), quedaria limitado a la
Administracion Central, la cual representa un 30% del sector publico y apenas un 15% del total
de compras del Estado (Barahona, Elizondo, & Jiménez, 2008).

Para el ano 2001, tal como se mencion6 brevemente, la Administracion del Presidente Ro-
driguez se enfoco en el llamado “Programa Impulso”, el cual busco estimular actividades pro-
ductivas en el marco de una Sociedad de la Informacion y el Conocimiento. Entre la cartera de
soluciones se visualizo la creacion de un sistema de compras llamado CompraRed, a cargo del
Ministerio de Hacienda. En el afio 2005 se generd la primera version transaccional de esta plata-
forma. Un decreto del Presidente Pacheco, oficializé el uso de esa herramienta en la Adminis-
tracion Central, solicitando, al mismo tiempo a las instituciones autéonomas y otros poderes, el
uso voluntario de dicha plataforma.

Sin embargo, en 2008 la Secretaria Técnica de Gobierno Digital (STGD, instalada en 2006),
decidi6 adoptar e impulsar la plataforma de compras publicas creada por la Republica de Corea
del Sur. La solucion fue llamada “Mer link”. Lo anterior se fundamentd en un analisis a partir de
valorar las carencias de CompraRed, implementando la solucion del pais lider mundial en go-
bierno digital. Tal decision, hecha sin el apoyo de actores importantes en el campo, como la Di-
reccion General de Adquisiciones y Contratacion de Bienes del Ministerio de Hacienda, provocod
que ambas entidades siguieran patrocinando sus plataformas por su parte y sin acuerdos. Ademas
la duplicidad de esfuerzos y gasto de recursos, también provoco molestias en los usuarios puesto
que, dependiendo de la entidad publica, tenian que seguir procedimientos distintos.

El debate se centré muchas veces en resaltar virtudes tecnoldgicas de las herramientas mas
que en buscar una solucion para el problema de dispersion de las compras y la transparencia
requerida en los procesos. La ausencia de una figura politica que liderara y resolviera ha provo-
cado que, desde que se planted por primera vez una solucion (afio 2001) hasta el dia de hoy,
Costa Rica carezca de una solucion integral en este servicio. Pareciera que un requerimiento
importante es emitir una ley que posibilite la implementacion amplia de la solucién en todo el
Estado (parecido al caso chileno).

Para setiembre de 2013, la Presidenta Laura Chinchilla emitié un Decreto Ejecutivo con el
fin de establecer el “Sistema Unificado de Compras Publicas”, basandose en la plataforma Mer-
link. Este, sin embargo, tal como sucedié en 2005 con CompraRed, estd limitado en su obligato-
riedad a la Administracion Central, restando efectividad a la solucién.
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D. Plataforma de servicios de Licencias y Pasaportes

Para el afio 2006 se dio la promulgacion del Decreto Ejecutivo 33147, por parte del Presidente
Oscar Arias, el cual dio nacimiento al Consejo Interministerial de Gobierno Digital y la STGD.
El Consejo, estuvo presidido por el Vicepresidente Kevin Casas, a quien se le reconocio, en ese
momento, como la principal figura politica promotora del gobierno digital. El siguiente paso fue
nombrar a la persona que ocuparia la Secretaria Técnica. Para ello se escogi6 a la Ing. Alicia
Avendaiio, quien durante afios atras estuvo a cargo de la Direccion de Informatica del Ministe-
rio de Hacienda. Como tal, fue impulsora de soluciones digitales importantes de dicho Ministe-
rio, como CompraRed, para las compras publicas o el TIC@, en los procesos de aduana.

La estrategia adoptada fue iniciar con proyectos relativamente faciles de desarrollar, tanto
por su complejidad tecnologica, su costo y por aspectos de coordinacion politica requeridos
(Avendaiio, 2012) (Casas, 2012).

Dos servicios se reconocieron como pertinentes para ello: la tramitacion de licencias de
conducir y la solicitud de pasaportes. Estos fueron esquematizados en la primera formulacion de
acciones, conocido como la “Agenda Digital Costa Rica” de 2006 (Costa Rica, Secretaria Téc-
nica de Gobierno Digital, 2006).

Para el primer caso, el proceso esta a cargo del Consejo de Seguridad Vial (COSEVI) per-
teneciente al Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT). Antes del 2007, las personas
que requerian la licencia de conducir, tanto nuevos conductores como quienes necesitaban re-
novarla, debian presentarse en las oficinas del COSEVI, en San José (capital de Costa Rica), y
hacer varias filas: la comprobacion de documentos y multas registradas, la cancelacion del de-
recho de la licencia y las multas (de existir) en una ventanilla del Banco, la toma de foto y firma
y el retiro del documento. Todo ese proceso tardaba entre dos y cuatro horas. Ademas, en las
afueras del COSEVI algunas personas se dedicaban a la venta de espacios en la fila, o bien,
ofrecian, por un monto, agilizar el tramite, lo cual a veces resultaba en una estafa o bien, podian
estar de acuerdo con algiin funcionario, lo cual promovia practicas corruptas.

El segundo servicio, a cargo de la Direccion de Migracion y Extranjeria, del Ministerio de
Gobernacion, presentaba un escenario similar en el tramite, el tiempo requerido y las practicas
de corrupcion.

Para brindar una solucidn, se solicitaron ofertas a los bancos pertenecientes al Sistema
Bancario Nacional de Costa Rica, para la creacion de una plataforma de servicios, donde a las
personas se les atenderia en cierto nimero de oficinas del banco seleccionado, ubicadas en va-
rios puntos del territorio costarricense. Ademas, se ofreceria un servicio de citas, es decir, la
persona primero debia solicitar una cita para el tramite que necesitara, con el fin de evitar la
realizacion de filas. En el proceso de atencion, se revisarian los documentos, se cancelarian los
montos pertinentes y, en el caso de licencias, se emitiria el documento. Para el pasaporte, la
persona deberia escoger una oficina de Correos de Costa Rica donde se presentaria a retirarlo en
un plazo determinado de dias habiles (Costa Rica, Secretaria Técnica de Gobierno Digital,
2000).

Luego del analisis de las ofertas, el banco escogido fue el Banco de Costa Rica (BCR). En ju-
lio de 2007 comenz6 a operar la plataforma. Para setiembre de 2007, a tres meses de haberse lan-
zado, se instalaron 30 puntos de atencion en todo el pais (en el caso de licencias, previamente el
COSEVT solo tenia 7 oficinas para ello y Migracion solamente 3 para pasaportes) (Fallas, 2007). El
costo total del proyecto fue estimado en 1 millon de dolares estadounidenses (Rojas Z., 2012).

Se destaco, en términos del desarrollo del proyecto, que el liderazgo politico del Vicepresi-
dente Casas permitid facilitar la coordinacioén entre los actores involucrados (Avendailo, 2012)
(Casas, 2012) (Rojas Z., 2012). Esto involucrd la coordinacion técnica entre el BCR y el perso-
nal de COSEVI y Migracion, asi también el reconocimiento del liderazgo de la Secretaria Téc-
nica en la parte tecnolégica.
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La plataforma hoy sigue operando pese a que en los primeros ailos el BCR no tuvo ganancias
con respecto a la inversion realizada. Solo fue hasta el 2011 que pudo recuperarse gracias a que en
2010 se establecié una comision de 5 USD por tramite. Para ello, el BCR realizé una encuesta
entre la poblacion, la cual indico, en un 92%, que preferian realizar un pago por ese monto en vez
de enfrentar los tramites normales en las oficinas de COSEVI o Migracion (Rojas Z., 2012).

En mayo de 2009 la plataforma afiadi6 el servicio de renovacion de las cédulas de residencia pa-
ra extranjeros. Esto lo hace el BCR en coordinacion directa con la Direccion de Migracion (Ramirez,
2009). Para ese momento habia un distanciamiento del BCR con la STGD (Rojas Z., 2012).

El proyecto logré objetivos importantes para solventar problemas en la poblacion frente a tra-
mites gubernamentales especificos. Como proyecto “punta de lanza” de la estrategia de gobierno
digital, contd con un fuerte apoyo politico. Se aprecia ademas, que a pesar de requerir la coordina-
cion de varias agencias de gobierno y un banco, esta no fue tan compleja (comparativamente con el
caso de la VUCE en Chile) y el impacto de la solucion fue alto en cuanto a satisfaccion.

Factores criticos en proyectos de gobierno digital

En el marco de esta investigacion se desarrolld un modelo para analizar la incidencia de los
actores en el éxito o fracaso de los proyectos de gobierno digital, creando una caracterizacion de
dichos actores en dos aspectos: el poder de veto (expresado como los recursos que poseen) y el
respaldo, el cual se veria como la movilizacion en términos de prioridad de estos recursos y las
declaraciones publicas del apoyo; con respecto a los objetivos de un asunto ptblico, en particu-
lar los proyectos de gobierno digital.

Esta caracterizacion de los actores se agrega en indicadores de factibilidad y legitimidad de
la politica detras de los proyectos que buscan solucionar un problema putblico. Para el primer
indicador, se establece que entre mas actores con poder de veto alto respaldan una politica pu-
blica, esta sera mas factible. Para el segundo, entre mas actores la respalden, esta sera mas legi-
tima. Los valores de ambos se expresan en un rango entre 0 y 1, siendo este ultimo valor un
indicador maximo para factibilidad y legitimidad. Una descripcion completa del modelo y los
resultados numéricos de los indicadores se encuentra en Cortés Morales (2013).

Las fuentes de informacion utilizadas fueron informes de organismos nacionales e interna-
cionales, articulos académicos, entrevistas a los actores involucrados, articulos en periddicos
entre otros. La asignacion de valores para cada uno de los actores en lo referente a su poder de
veto y el respaldo se hizo bajo una justificacion debidamente documentada que obedecid al
analisis de situacion y los datos recabados de las fuentes citadas.

Hay una correspondencia interesante entre los resultados obtenidos en esos indicadores y la
descripcion de los casos vista en la seccion anterior. Sin embargo, se va a enfocar aca en un
analisis mas cualitativo derivado de las conclusiones llegadas en esta investigacion.

Las dimensiones de analisis abordadas se centraron en encontrar aspectos politicos, econo-
micos, administrativos, sociales y tecnologicos que pudieran afectar el desarrollo de los proyec-
tos de gobierno digital. Estos se exponen a continuacion.

E. Dimensidn politica

Los aspectos generales analizados en la dimension politica, mostraron que Chile, de forma amplia,
favoreci6 el desarrollo de proyectos de gobierno digital en el marco de la modernizacion del Estado
usando intensivamente tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) (Chile, Ministerio Secreta-
ria General de la Presidencia, 2006). El impulso a estos proyectos busc6 mejorar los servicios provis-
tos desde la administracion publica como forma de legitimar procesos frente a la poblacion e insertar
a Chile en los procesos de globalizacion. Tal estrategia atraveso casi todas las administraciones gu-
bernamentales desde 1990, con especial énfasis en los periodos 1996-2000 y 2000-2006.
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Contrariamente en Costa Rica, no se pudo encontrar un proceso transversal, teniendo dos
periodos muy especificos de alta prioridad: el 2001-2002 y el 2006-2007. El primero, en la
Administracion Rodriguez, se busco favorecer los servicios de apoyo al sector productivo, entre
estos el desarrollo de soluciones en el campo del gobierno digital. En el segundo, se busco im-
pulsar el tema como estrategia politica de apoyo al gobierno desde la ciudadania.

Concretamente para los casos, se pueden identificar algunos aspectos criticos en esta dimension.

F. Priorizacién

En los casos exitosos, ChileCompra y la Plataforma de Servicios, puede notarse como ambos
proyectos tuvieron una alta prioridad politica. En el primero, si bien contdé con respaldo por
parte del Poder Ejecutivo, no es sino hasta la aparicion publica de los casos de corrupcion que
se da una priorizacion que permitié obtener un proyecto de ley adecuado para los objetivos del
sistema y, un tramite mas expedito en el Congreso. Los acuerdos del gobierno con la oposicion
impulsaron ain mas la agenda de proyectos de gobierno electronico y, en particular para el
caso, ChileCompra fue considerado importante para recobrar la imagen de transparencia en el
pais. Una vez aprobada la ley, el nuevo servicio quedo a cargo de Tomas Campero, quien fue
una figura muy cercana al Presidente Lagos y al Ministro de Hacienda Nicolas Eyzaguirre.

En el segundo caso, el gobierno costarricense, en la persona del Vicepresidente Casas, pro-
picid tener en un tiempo corto un “proyecto exitoso” que sirviera de “punta de lanza” de la
estrategia. De ahi que se movilizaron recursos importantes para conseguir construir una plata-
forma de servicios que ayudara a solventar las molestias de los usuarios con dos tramites de alta
demanda dentro del pais. La coordinacion politica del proyecto fue ejercida directamente por el
Dr. Casas con el fin de asegurar su éxito.

Los otros dos casos, si bien se les asignaron recursos importantes en términos de presupuesto,
no contaron con toda la priorizacion. La VUCE en Chile, como proyecto, se localizo en un area
muy técnica del Servicio Nacional de Aduanas, la cual no fue capaz de solventar aspectos com-
plejos de coordinacion requeridos. No se ubico una figura con mayor peso directamente responsa-
ble del proyecto, capaz de darle mayores capacidades para solventar los problemas apuntados.

Para las compras del Estado en Costa Rica, la falta de definicion en el proyecto reflejado en
aspectos tales como, cual plataforma tecnologica impulsar y la limitacion de uso (obligatorio
solamente a la Administracion Central), hacen ver que la solucion no encontr6 suficiente peso
en el ambito politico.

G. Definicién institucional

Los casos analizados evidencian otro factor importante en la dimension politica; cual es la defi-
nicion institucional. Témese por ejemplo el caso de las compras del Estado tanto en Costa Rica
como en Chile. Para este ultimo pais, la conceptualizacion del proyecto colocod siempre como
requerimiento la existencia de una ley que instruyera el uso de procedimientos normalizados de
compras en la mayoria del sector publico, utilizando una plataforma de TIC.

Dicha solucion se vio con limitaciones hasta el momento en que se vot6 la llamada “Ley de
Compras Publicas”, en 2003, produciendo, como consecuencia de la implementacion del servi-
cio, ahorros importantes para el sector publico chileno. Si bien la plataforma se visualiz6 como
parte integral de la solucidn, lo mas importante para la solucion, fue el marco legal creado.

Sin embargo, en Costa Rica, pese a inversiones cercanas a los 18 millones USD, las plata-
formas creadas, tanto CompraRed como Mer-link, no se han podido aprovechar al maximo, tal
como lo demanda un sistema electrénico normalizado de compras publicas, por causa de la no
obligatoriedad de su uso en el sector publico costarricense.

La institucionalidad, por lo tanto, es un factor a tomar en cuenta en las soluciones de go-
bierno digital. Pueden existir requerimientos tan fuertes como crear nuevas leyes, o bien, puede
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aprovecharse el marco legal existente para agilizar el desarrollo de proyectos. Por ejemplo, la
creacion de los servicios de Licencias y Pasaportes en Costa Rica no requirié mayores formali-
dades que la celebracion de un contrato entre el gobierno y el Banco de Costa Rica. Por lo mis-
mo, es importante, dentro de la valoracion de proyectos, enfocar estos requerimientos de com-
plejidad institucional.

H. Liderazgo

Si bien el aspecto institucional es determinante en crear marcos para el funcionamiento de un servi-
cio, o bien, para la ejecucion de una politica (por ejemplo, crear una agencia especializada en proyec-
tos de gobierno digital), dicha definicion no sera suficiente sin que exista un liderazgo politico que
permita agilizar el desarrollo de los proyectos, tanto en la coordinacion de agencias o poderes del
Estado que puedan intervenir, tanto en la movilizacion de otro tipo de recursos, como el econdémico.

Puede considerarse en ambos paises la evidencia positiva como negativa de lo anterior. Pa-
ra Chile, fue determinante en el proceso de reaccion a los escandalos politicos, el liderazgo que
pudieron ejercer los distintos actores de gobierno y de partidos de la oposicion para conseguir la
aprobacion del proyecto de ley que posibilito la existencia de ChileCompra. Posteriormente, la
implementacion fue guiada por Tomas Campero, persona cercana al Presidente Lagos.

En Costa Rica, el éxito de la Plataforma de Servicios fue posibilitado por el liderazgo ejer-
cido, en la parte politica, por el Vicepresidente Casas.

Contrariamente, la falta de este factor en los casos menos exitosos (falta de definicion institu-
cional y de decision sobre problemas técnicos en compras del Estado en Costa Rica, o bien, la falta
de un lider coordinador politico en la VUCE de Chile), establecen la necesidad de considerar en los
proyectos de gobierno digital el liderazgo politico como factor esencial para el éxito de un proyecto.

I. Dimensién econémica

Varios aspectos son importantes de considerar en esta dimension. En primer lugar, el financia-
miento de proyectos generalmente complejos, hace que este factor sea esencial en el desarrollo
del gobierno digital.

Los cuatros casos considerados en el analisis han contado con el financiamiento para su
desarrollo. Por lo mismo, para el éxito del gobierno digital, este factor puede considerase como
una condicion necesaria, pero no suficiente.

Hay instrumentos como contratos o alianzas estratégicas que también han coadyuvado de
forma importante. Témese el caso de la Plataforma de Servicios en Costa Rica. La intervencion
de un actor econdmicamente importante, como el Banco de Costa Rica, permitio la sostenibili-
dad del proyecto aun cuando hubo factores politicos negativos, como el distanciamiento entre
dicho banco y la Secretaria de Gobierno Digital.

De forma mas amplia, segin Barros (2012), el crédito otorgado en 2004 por el Banco Inter-
americano de Desarrollo (BID) al gobierno de Chile para el desarrollo de la agenda de gobierno
electronico, permitio crear una estructura de ejecucion de proyectos a través del tiempo, capaz de
minimizar los impactos de factores politicos, como por ejemplo, los cambios de gobierno.

Adicionalmente, se esperarian impactos de la implementacion de los nuevos servicios, no
solo a nivel de analisis “costo/beneficio”, sino en la creacion de valor publico. Por ejemplo, los
ahorros de desplazamiento y tiempo de atencion para la Plataforma de Servicios en Costa Rica;
o bien, la economia en tramites y gastos tanto para compradores como vendedores en las com-
pras publicas chilenas. No es por lo tanto valido, establecer como unico criterio la rentabilidad
de un proyecto para poder implementarlo. De hecho, en el caso de la administracion publica
costarricense, hay recursos presupuestarios en cantidad alta los cuales pueden usarse en la estra-
tegia de gobierno digital.
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J. Dimension administrativa

Si bien no se han analizado en detalle los aspectos administrativos de los proyectos (equipos de
trabajo, organizacion y otros), hay aspectos importantes que se evidencian de forma importante
para éstos.

En forma general el informe del BID sobre el préstamo para Chile en gobierno electronico
destaca la alta capacidad técnica de los funcionarios involucrados (BID, 2012), siendo el recur-
sos humano un elemento fundamental de los proyectos.

Ademas, de forma amplia, el gobierno de Chile instauro los llamados Programas de Mejora
de la Gestion (PMG) donde se establecieron metas en distintas areas dentro de la administracion
publica. De satisfacerse la meta por parte de un servicio publico, sus funcionarios recibirian un
bono salarial por dicho logro (Pliscoff, 2008). Los nuevos procedimientos de compras publicas
en 2001 y el gobierno electronico en 2003, entraron dentro los PMG. Crear formas de estimulo
positivo parecié otro elemento importante en el desarrollo de los proyectos.

En términos de complejidad, pareciera recomendable ir avanzando sobre proyectos que no
presenten muchas dificultades en el ambito politico (creacion de nuevas leyes), o alta compleji-
dad de coordinacion y requerimientos técnicos del proceso (VUCE en Chile). La Plataforma de
Servicios en Costa Rica es un buen ejemplo de un proyecto de alto impacto de baja complejidad.

K. Dimensién social

En Chile se ha buscado orientar el desarrollo de los servicios de gobierno electronico buscando
proveer el mayor valor publico. Por ejemplo, los ahorros producidos por las compras publicas
buscan trasladarse en beneficio de la sociedad. Témese en consideracion para los programas de
salud publica, la compra de mas medicinas para sus beneficiarios.

Ademas se posibilita la participacion importante de pequefias y medianas empresas en los
procesos de venta al Estado, alcanzando importantes cuotas dentro del mercado, cercano al 35%
de los montos tranzados (BID / Gobierno de Chile, 2008).

La aceptacion del cobro de una comision bancaria en el uso de la Plataforma de Servicios
en Costa Rica por parte del 92% de la poblacion encuestada, muestra también el impacto que ha
tenido la solucion dentro de la sociedad costarricense.

No esta ajena la consideracion, para el caso chileno, que la solucion de compras publicas bus-
c6 promover la imagen de transparencia dentro del pais, afectada por los escandalos de corrupcion.

Por lo tanto, es importante buscar difundir y evidenciar el beneficio social de los proyectos
de gobierno digital, traduciendo dicho impacto como un indicador de éxito.

L. Dimension tecnoldgica

No se ha evidenciado como un factor especialmente problematico lo relacionado con la tecnologia.
En el desarrollo de la VUCE, en la evaluacion de la DIPRES, se apunt a un problema de gestion
por “lo ambicioso” del proyecto ISIDORA en términos del tiempo estimado para su salida, afec-
tando los trabajos de la empresa desarrolladora y la contraparte del Servicio Nacional de Aduanas.

En otros casos, como las compras publicas en Costa Rica, se ha contado con una solucién
tecnologica de punta, como lo es la plataforma creada originalmente para Corea del Sur sin que
esto favorezca el éxito del proyecto.

En si se puede apuntar que ChileCompra, servicio ejemplo a nivel mundial, inici6 con he-
rramientas muy bdsicas (una pizarra informativa en la Web). En un periodo més consolidado,
cambi6 de modelo de produccion en su plataforma, desde el outsourcing a un proveedor, pasan-
do por un esquema de integracion con varios proveedores, hasta el desarrollo interno con el que
se cuenta hoy en dia. No pareciera que estos cambios en herramientas y formas de gestionar la
plataforma tuviera un impacto significativo en lo referente al éxito del servicio.
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Por lo mismo, el buen manejo de los elementos relacionados con las TIC pasaria a considerar-
se como un factor necesario pero no suficiente para el éxito de los proyectos de gobierno digital.

Conclusiones

Este estudio exploratorio ha buscado determinar algunos factores que pueden determinar en
mayor o menor medida, el éxito en un proyecto de gobierno digital.

De lo analizado, el factor politico parece evidenciarse como el mas critico de todos por
cuanto aspectos como la priorizacion del tema, el contar con actores politicos lideres de los
proyectos o la creacion de estructuras institucionales necesarias, pasan por procesos de negocia-
cion, definicion, toma de decision, juegos de poder y otros elementos que no siempre seran
favorables para un proyecto.

Algunas estructuras que pueden ayudar a minimizar lo anterior podrian ser las que se crean a
través de empréstitos o financiamientos con obligaciones hacia entes fuera del gobierno, dado
que se establecen compromisos con éstos. No quiere decir, esto ultimo, que necesariamente el
Estado requiera del financiamiento desde el punto de vista de la falta recursos para ello, sino que
dicho mecanismo podria establecer obligaciones a nivel pais con el tema del gobierno digital.

Los casos analizados evidencian también la necesidad de ir teniendo una cartera de proyectos
bien caracterizados en cuanto a su complejidad en las dimensiones sefialadas, con el fin de ir traba-
jando los aspectos mas criticos. Idealmente, proyectos con baja complejidad politica (en cuanto a
requerimientos institucionales o coordinaciones requeridas) y de gran impacto social son candida-
tos a crear confianza en la experiencia para consolidar una agenda de este tipo de soluciones.

Los factores econdmicos y tecnoldgicos, se ha visto, son evidentemente necesarios pero
aun asi, no son suficientes para lograr soluciones exitosas en este campo.

Se debe trabajar con mas casos para ir determinando mayores evidencias sobre las dimen-
siones usadas donde los factores relacionados puedan explicar, en gran medida, el éxito o el
fracaso de una solucion de gobierno digital. Sin embargo, puede valorarse que la aproximacion
realizada en este estudio puede servir a tomadores de decisiones en el campo politico y adminis-
tradores especificos en el campo, para caracterizar de mejor forma los proyectos que pueden
generar nuevos servicios publicos basados en TIC.
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