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Resumen: El cerebro es uno de los sistemas que hace parte del gran sistema: el ser humano; de gran complejidad y los
procesos biogquimicos y eléctricos que intervienen en su funcionamiento son tan precisos y de gran cuidado, que diversas
actividades, sustancias ingeridas, aspiradas o inyectadas alteran su funcionamiento o lo pueden deteriorar o dafar. El
cerebro, se representa generalmente en forma de un grueso ovoide con la extremidad posterior mas amplia respecto a la
anterior, ocupa gran parte del craneo, incluida la fosa craneal posterior. El volumen y el peso son variables segin la edad,
la forma del craneo etc., y ademas se distinguen claramente segln el sexo (Nieto, 1991). En la era del conocimiento y de la
informacion, se adquiere cada vez mas compromiso con las TIC, Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, que
cada vez se van implicando mas, volviéndose en muchas actividades del ser humano, indispensables. Asi, el campo de la
educacion no escapa al compromiso de mediar el aprendizaje con tecnologias. Hoy las tecnologias, tanto blandas como
duras, se aplican en diversas actividades, relacionadas con el comportamiento del ser humano; es asi que la Inteligencia
Artificial, Algoritmos Genéticos, Légica Fuzzy, Neuromarketing y otras area del conocimiento, realizan esfuerzos grandes y
constantes por estudiar la estructura y el comportamiento del cerebro humano; dentro de las muchas actividades que realiza
el cerebro, estd la de almacenar informacion a largo plazo o corto plazo y poderla recuperar, ello comprometiendo las
Ciencias Cognitivas, permitiendo determinar, encontrar, descubrir, generar y descubrir conocimiento. Actualmente se
indaga sobre qué metodologias a nivel activo se pueden comprometer para el disefio y desarrollo de un ambiente de apren-
dizaje como apoyo al aprendizaje de los Fundamentos de Contabilidad, para estudiantes de Administracion; asi como de-
terminar el conocimiento y las competencias del nuevo administrador para administrar y gestionar las organizaciones de
hoy y del futuro. Logrando encontrar otra dinamica, se propone incursionar en el Neuromarketing, area del conocimiento
novisima, que ha realizado investigaciones con resultados importantes respecto a la motivacion, fijacién y recordacion de
las marcas y/o productos para su posterior consumo; retomando esos logros alcanzados por el Neuromarketing, se propone
incluir algunos para influir en el aprendizaje del estudiante, como un elemento mas y novisimo a tener en cuenta en el disefio
y Construccion del ambiente de aprendizaje.
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Abstract: The brain is one of the systems that is part or component of the human being, and highly complex biochemical and
electrical processes involved in its operation are as accurate and great care, a number of activities, substances ingested,
injected or aspirated alter operation or they may deteriorate or damage. The brain, is generally represented as an ovoid with
the rear end thickness larger over the prior, occupies most of the skull, including the posterior fossa. The volume and weight
vary by age, skull shape etc., and also clearly distinguished by sex (Nieto,1991). In the information age, in the age of
knowledge, growing commitment to ICT, Information Technology and Communication is acquired, which increasingly are
going committing more, turning in many human activities, essential being. Thus, the field of education is no exception to the
commitment to mediate learning technologies. Today technologies, both soft and hard, are applied in various activities
related to human behavior; Thus Artificial Intelligence, Genetic Algorithms, Fuzzy Logic, Neuromarketing and other area of
knowledge, make great and constant efforts to study the structure and behavior of the human brain; among the many activi-
ties of the brain, is to store long term or short term and to be able to retrieve information, this engaging Cognitive Sciences,
allowing to determine, find, discover, generate and discover knowledge. The research, this is in progress and investigates
methodologies active level that can commit to the design and development of a learning environment to support learning of
Accounting Fundamentals, Student Body; and to determine the knowledge and skills of the new administrator to administer
and manage the organizations of today and tomorrow; you managing to find another dynamic intends to venture into the
Neuromarketing, newest area of knowledge, which has conducted research with important results regarding motivation,
fixation and recall of brands and / or products for later consumption; retaking these achievements Neuromarketing, is pro-
posed to include certain to influence student learning, as a brand new item and to consider in the design and construction of
the learning environment.
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Memoria e informacion
El cerebro no es un vaso por llenar, sino una lampara por encender. (Plutarco)

La Unica practica gerencial que ahora es constante, es la practica de acomodarse constantemente a los
cambios. (William G. McGowan)

No hay necesidad de templos, no hay necesidad de filosofias complicadas. Nuestro propio celebro,
nuestro propio corazon, es nuestro templo. Mi filosofia es la bondad. (Dalai Lama)

os estimulos se denominan la entrada de datos o informacién, las actitudes, las expresiones y
en general el comportamiento se consideran como la respuesta o salida determinada o in-
fluenciada por unos procesos internos individuales frente al estimulo.

La memoria es considerada inicialmente en forma pasiva y subordinada al pensamiento, un al-
macén de datos de recuerdos y experiencias que se traen en forma automatica; hoy considerada
como el conocimiento de una persona que le sirve para realizar las actividades para sobrevivir, po-
derse comunicar y adaptarse al medio (Puente, 1996).

La memoria y el resultado de la misma (Monroy, 2005), es una actividad altamente compleja,
que esta determinada por factores como la motivacion, la formacién y retencidn, la eleccion de un
plan y el conjunto de operaciones para llevarlo a cabo, proceso mediante el cual es almacenada la
informacion en el sistema cognitivo, haciendo que se vea afectado con la nueva informacion.

La memoria a largo plazo esta comprometida con la memoria semantica, la que almacena las rela-
ciones, significados y reglas (Stemberg, 1987), también segin Tulving (Puente, 1996), es la que almace-
na el lenguaje y los hechos, diferenciandose de la memoria episédica o de corto plazo; ésta clasificacion
la determina segun la naturaleza de la informacién almacenada y su poder de recuperacion en el tiempo.

Esquema del sistema de procesamiento

La generacion de la estructura cognitiva, fundamentada en la memoria semantica, implica la rela-
cién que tiene el sujeto frente al entorno donde se encuentre del cual realiza una representacion del
mismo desde lo que conoce; cdmo es capaz de hacer abstracciones de ese entorno de acuerdo a lo
que tiene almacenado, a su conocimiento, a su experiencia, logrando relacionar los diferentes con-
ceptos y poder expresar una representacién propia e individual. (Figura 1)

Figura 1: Interaccion Sujeto y su entorno

Fuente: Elaboracién propia, 2013.
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Lo anterior dara origen a los mapas conceptuales, que fundamentan el aprendizaje significativo
expuesto por Ausbel y tiene por objeto representar relaciones significativas y jerarquicas; las redes
semanticas estan clasificadas dentro de los modelos proposicionales que pueden expresar la relacion de
la representacion del conocimiento y que a su vez estos estan referenciados desde la manera como se
almacena informacion en el cerebro, la memoria, lograndose realizar un paralelo con el comportamien-
to de la red neuronal en el cerebro humano, haciendo representaciones a través de nodos y arcos; de
otra parte la relacién de los diferentes sentidos del ser humano, con el comportamiento del cerebro, y
como estos activan y tejen redes mediante grupos de neuronas especializadas en diferentes tareas;
ejemplo, el sentido de visién, segln investigaciones se ha encontrado que con la repeticién de movi-
mientos oculares deliberadamente, tiene un efecto beneficioso sobre pensamientos y emociones del
individuo, logrando que imagenes y pensamientos negativos desaparezcan o disminuyan su carga
emocional; método (EMD. Desensibilizacién por el Movimiento Ocular) (Shapiro, 1997).

Desde la Psicologia de la Cognicion, se ha revisado el procesamiento de informacion, encon-
trando tres tipos de memoria (Figura 2), que le permiten al ser humano capturar del entorno o desde
su imaginario, mediante la percepcion de caracteristicas que para cada ser humano son de caracter
particular y que le permiten interpretar el mundo real y de acuerdo a su visién almacenar, procesar
datos e informacion que le admiten de nuevo almacenar, reflexionar y aprender.

Figura 2: Esquema procesamiento de Informacion

Fuente: Hardy, 2000.

La informacion del entorno ingresa a la memoria sensorial, ésta la mantiene por un tiempo corto (entre
0,5y 1,0 segundos en el sistema visual), tiempo suficiente para que seleccione el individuo qué atender para
un procesamiento subsiguiente. Esta memoria sensorial contiene todo lo que afecta nuestros sentidos.

Cognicion

La Teoria Cognitiva esta relacionada directamente con los términos: lenguaje, pensamiento y cono-
cimiento. La memoria y aprendizaje estan relacionados con el almacenamiento de conocimiento o
informacion, a su vez con la experiencia, elementos herenciales, entornos, madurez intelectual refe-
renciada con el cociente intelectual para lograr explicar en el estudiante la forma como desarrolla el
proceso de aprendizaje y poder en algiin momento concebir una representacion del conocimiento.

El cognitivismo deja de lado la orientacion mecanicista, pasiva del conductismo y presenta al
sujeto como parte activa de la generacion de conocimiento partiendo de la informacién que una vez
que se registra y se organiza como primeros pasos, para luego lograr realizar su reorganizacion y
reestructuracion en el aparato cognitivo del sujeto participante en el proceso de aprendizaje.

Clarificando que esta reestructuracién no se reduce a una tarea de asimilacion y acomodacion,
sino a una construccion activa y dinamica del conocimiento. Es decir, los procesos que realiza el
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sujeto con ese conocimiento inicial o de entrada, son la base para construir 0 generar un nuevo co-
nocimiento, (Legrenzi, 1986), afirmando que ese conocimiento inicial ha cambiado. En términos
piagetianos, es la acomodacion de las estructuras de conocimiento a la nueva informacion.

Al enfoque Cognitivo se le da importancia cuando se revisa desde una perspectiva tedrica que estu-
dia los procesos psicologicos que aportan en la construccién del conocimiento que los estudiantes
capturan en su mente del mundo real y se presenta una reflexién en si mismos. (Pozo, 1997).

Se hara referencia al Conductismo donde el conocimiento que se adquiere a través del concepto
de estimulo — respuesta, dara origen a la Teoria del Condicionamiento. (De Vega, 1984).

La Teoria Estructuralista de Piaget, permite plantear que el ser humano construye estructuras
mentales, y requiere de una mirada holistica frente al aporte desde otras disciplinas que le permite
que en algun punto confluyan y que puedan aportar al descubrir del conocimiento y la construccion
de significados; el conocimiento es obra de la experiencia del hombre, de tal forma que se relaciona
con su entorno y los elementos que encuentra en ese entorno, junto a la imagen y el significado que
el ser humano puede construir desde los diferentes conceptos y como se relaciona con los otros y el
entorno, para poder expresar dichos significados y abstracciones mediante el uso de simbolos; por
ello el conocimiento es inconcebible sin el lenguaje; es el producto de la relacion y expresion del ser
humano con su entorno. (Estévez, 2002).

Metacognicion

Se puede definir como el conocimiento que el individuo puede generar a partir del conocimiento
que posee, desde su conocimiento y experiencia, sus limitaciones y capacidades frente a las activi-
dades del pensamiento (Nickerson, Perkins, Smith, 1990), se puede también entender como la capa-
cidad del estudiante para controlar, regular, autocontrolar, autoregular, autoalimentarse respecto a su
aprendizaje. Ademas permite que el estudiante pueda encontrar, plantear y disefiar las estrategias y
el camino para lograr el objetivo u objetivos.

La Metacognicién se refiere a la capacidad de estar consciente de los procesos de aprendizaje y
poder hacer el rastreo o trazabilidad de los mismos, (Peters, 2000), identificando dos componentes
basicos y fundamentales, desde lo metacognitivo del conocimiento, que se refiere a la identificacion
de los procesos cognitivos y su control, y las experiencias sobre las cuales reflexiona, considerando
las estrategias de planeacién, monitoreo y evaluacion de dichos procesos cognitivos. (Flavell, 1993).

Cuando el sujeto es capaz de reflexionar sobre su propio cocimiento, le permite trazar objetivos frente a
su aprendizaje e incidir sobre la direccién y alcance de sus propios procesos cognitivos. (Maldonado, 2000).

Se considera la Metacognicién como una dimension de la inteligencia, importante y fundamental pa-
ra el aprendizaje del sujeto; cuando el sujeto es mas reflexivo que otros, tiene mayor poder y facilidad
para plantear estrategias para la solucion de problemas, es capaz de generar mayor cantidad de informa-
cion, lograr una mejor secuencia de actividades y alcanzar soluciones mas flexibles. (Maldonado, 2000).

La importancia de la metacognicion, base para el aprendizaje, se fundamenta en que todo sujeto, se
encuentra y se enfrenta constantemente a nuevas tareas de aprendizaje y de aplicacién del conocimiento
que posee y de la reflexion que realiza respecto a este. De esto se desprendera el concepto de autonomia,
afirmando que en la medida en que el sujeto reflexiona sobre su propio aprendizaje y lo relaciona con su
entorno, estara dando paso al autoaprendizaje, aprender a aprender, a la auto regulacién, al auto control y
la auto planeacion para el logro de objetivos fijados de aprendizaje. (Molina, 2002).

Elaboracion de Ambientes y desarrollo de procesos

La construccién de ambientes de aprendizaje, mediante la aplicacion de software mediado por hardwa-
re, ha pasado de ser un “presentador de informacion”, a presentarse como un objeto didactico interac-
tivo que se puede elaborar a partir de la representacion del conocimiento (Maldonado, 1997), facilitan-
do en el estudiante su interaccion y logrando una mayor motivacion e impacto en su aprendizaje.

El papel de las TIC dentro de la educacién, se convierten en elementos de apoyo en el proceso
de ensefianza y aprendizaje, disefiando y construyendo ambientes de aprendizaje fundamentados en
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procesos cognitivos y metacognitivos, que propicien el aprendizaje, logrando modificar en el estu-
diante su estructura cognitiva.

Lo anterior también permite que el docente piense y reflexione sobre su quehacer educativo,
convirtiéndose en un investigador y disefiador de estrategias y didacticas nuevas dentro de su papel
en la practica pedagogica, tomando en su conjunto como referente el entorno y las diferentes varia-
bles que puede encontrar para innovar.

Asi las tecnologias estan, ofreciendo una multiplicidad de posibilidades, de combinar y aplicar,
encontrando diferentes formas de trabajar, dejando la creatividad y la innovacion para que sean
utilizadas de forma mas eficiente, eficaz y efectiva en lo que se refiere a mejorar y lograr el aprendi-
zaje en el estudiante y en el futuro profesional, que le permita aportar en el desarrollo y sostenibili-
dad de las organizaciones.

La alfabetizacién computacional y el apoyo en las didacticas de aprendizaje, ha girado en torno
a la capacitacion de los actores participes en el proceso de ensefianza y aprendizaje en el manejo y
aplicacion de las TIC. Para ello se hace necesario que el profesor, tutor y/o mediador del aprendizaje
esté en posibilidad de asumir la responsabilidad de usar las TIC en los procesos de aprendizaje,
logrando reflexionar sobre la importancia de estos en las novisimas arquitecturas de aprendizaje y
comunicacion, asumiendo que éstos deben ser los abanderados de incursionar, apropiar y aplicar las
TIC y su capacidad para su aplicacion pedagogicamente.

Asi la informatica, los OVAS y los AVAS, se convierten en elementos de apoyo al proceso de
ensefianza y aprendizaje, permitiendo plantear escenarios novisimos que propicien el aprendizaje.
(Molina, 2002).

Respecto a los ambientes de aprendizaje, Bransford, dice que se deben tener en cuenta en estos,
el individuo y que dicho ambiente debe estar “centrado en quien aprende”, que se ha de tener espe-
cial atencion y cuidado de los conocimientos, habilidades, actitudes y creencias que los sujetos que
aprenden tienen consigo y que estan presentes en el sujeto y que los llevan cuando estan frente al
entorno de aprendizaje; de otra parte tomando que dicho ambiente debe estar “centrado en el cono-
cimiento”, se ha de preguntarse al momento de construir el ambiente de aprendizaje, qué conoci-
mientos trae el sujeto que aprende y que se quiere que él aprenda; para de esta forma lograr cons-
truir estrategias para alcanzar su reflexion y aprendizaje; y por Gltimo “centrado en la evaluacién”,
aqui la pregunta es como se logra plantear y aplicar una evaluacién que pueda validar o confrontar
lo aprendido con referencia a lo que se fijo como objetivo de aprendizaje. (Bransford, 2007).

Generalidades

La mayoria de los programas de las Universidades, Instituciones de Educacion superior, Institutos
Técnicos, Tecnoldgicos y de Educacion no Formal que ofrecen Administraciéon de Empresas, Ad-
ministracion Financiera, Administracion Hotelera, entre otras; incluyen en sus planes de estudio
uno, dos y hasta tres cursos de contabilidad, lo cual nos induce a pensar que es un area importante
para cualquier administrador y con mayor razén para nuestro egresado que debe presentar fortaleza
en competencias en lo referente al campo financiero.

De acuerdo con lo expuesto, se considera, que el enfoque mas coherente y pertinente para ser
aplicado en el desarrollo y construccién del software es el Constructivismo, en razén a que es posi-
ble modelar una estructura I6gica fomentando la solucién de problemas, el desarrollo conceptual y
la interaccion y participacion activa del sujeto.

Ademas, al desarrollar el software estara brindando una nueva posibilidad por una parte al estu-
diante de encontrar un nuevo ambiente para aprender los fundamentos de contabilidad y reforzar los
elementos conceptuales y practicos de la misma, asi como a las instituciones de encontrar, nuevas
metodologias y didacticas que posibilite y medie respecto a cual es el nuevo conocimiento, estrate-
gias y competencias del nuevo administrador para lograr administrar y gestionar conocimiento e
informacion en las organizaciones de hoy y del futuro. (Cands, 2010).

También estarad dando nuevas luces y nuevos espacios para investigar sobre el uso de Tecnolo-
gias de la Informacion aplicadas a la ensefianza de la contabilidad, ya que especificamente en esta
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area es muy poco lo que se ha investigado y desarrollado, ayudando también en la consecucion de
un mejor nivel educativo e incentivando lineas de investigacién en este campo, aportando en alguna
medida al proceso de calidad en el campo académico. También con los resultados encontrados,
estaran aportando al novisimo campo, segln investigacion del modelo virtual para el aprendizaje de
la Contabilidad adaptado al crédito europeo. (Martin, 2010).

Al referirse al conocimiento, no debe limitarse a las representaciones que se hacen de los con-
ceptos y de los objetos en nuestra mente, sino mas bien, del proceso critico mediante el cual el estu-
diante va organizando ese conocimiento, va superando los condicionamientos y situaciones espon-
taneas hasta construir un conocimiento sistematico, ordenado y coherente. Esto permite hablar del
desarrollo y construccion de la Cultura mediante el concepto de procesos como lo son, la percep-
cién, los simbolos, el lenguaje, la inferencia y como resultado la accion.

En la medida, en que el individuo adquiere un conocimiento este realmente se cimenta y se fija-
ra, si, en él encuentra que ese conocimiento se relaciona o lo puede relacionar con su entorno y
adquirido este conocimiento le permitira generar nuevo conocimiento o encontrar nuevo conoci-
miento para influir en su entorno y mejorarlo, influyendo en sus estructuras de aprendizaje.

La Teoria Cognitiva recolectando una gama de visiones, pretende mostrar que el conocimiento
es un proceso por el que pretendemos reproducir, a nivel de nuestra conciencia, la realidad con la
cual se tiene contacto. Pero esa reproduccion mental de la realidad no es total, (absoluta); no se
puede agotar en el acto del conocimiento lo que el objeto es en si, de ahi diferentes interpretaciones
y aprendizaje sobre el mismo objeto; por el contrario, el conocimiento es un proceso gradual hasta
alcanzar un conocimiento mas riguroso, mas preciso y mas acorde con la realidad y su entorno.

Las Ciencias Cognitivas se conciben como confluencia de varias ciencias dentro de las que se desta-
can la Inteligencia Artificial, basada inicialmente en los simbolos, construccién de bases de conocimien-
to, modelos matematicos y los algoritmos genéticos, permitiendo encontrar nuevos modelos fundamenta-
dos en el conexionismo. Desde la teoria del conexionismo junto con las neurociencias, la linglistica y la
Psicologia Cogpnitiva, llevaran a plantear modelos de la estructura del cerebro, logrando mediante la teoria
de las redes neuronales hallando un procesamiento altamente paralelo y distributivo en el cerebro, lo-
grando plantear un isomorfismo con el computador y concretamente con el procesador.

Retomando lo anterior, se puede afirmar que con la aparicion del computador se orienta la intencién
de convertirlo en un instrumento que facilitara el estudio de la inteligencia humana y a esta intencion
responde la inteligencia artificial , la cual incorpora la identificacion de la estructura, de la forma como
funciona la mente humana, el cerebro y desarrolla su simulacién, aportando tecnologias novisimas, entre
ellas, sistemas expertos, redes neuronales y la légica difusa; todos intimamente relacionados con la Teo-
ria Cognitiva, en la medida en que trata de construir modelos inteligentes. (Ardi, 2005).

Luego, el conocimiento estd en una continua adaptacion, (el conocimiento es propio del ser
humano, éste es quien sistematiza ese conocimiento y lo adecua segun sus necesidades y el en-
torno), donde el sujeto se enfrenta con una realidad cambiante y dindmica respecto al espacio, el
tiempo, las experiencias tanto internas como externas del ser humano; la relacién del ser humano
con sus semejantes y con su vivencia; por ello las Ciencias Cognitivas deben ser dinamicas, cam-
biantes y en ninglin momento absolutas.

Metodologia

Esta investigacion se ha clasificado como cualitativa y cuantitativa, ya que se han propuesto y desa-
rrollado actividades como revisién del estado del arte, encontrando que muy poco se ha realizado
alrededor del aprendizaje de los fundamentos de la contabilidad, tanto a nivel teérico como en la
construccién de software didactico en esta area especifica.

De otra parte se han revisado los diferentes modelos pedagégicos de mayor difusion; como el
modelo pedagdgico tradicional, el cual enfatiza en la formacion del caracter, mediante la voluntad,
la virtud y el énfasis en la disciplina; el modelo pedag6gico romantico, donde el nifio es el centro,
debe darse y dejar la expresion libre y espontanea de los nifios, no interesa el contenido del aprendi-
zaje; el modelo pedagogico conductista, donde interesa el contenido del aprendizaje, pero se hace
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énfasis en la necesidad de atender las formas de adquisicion y las condiciones del aprendizaje de los
estudiantes; el modelo pedagdgico social, éste propone el desarrollo en diferentes direcciones (mul-
tifacético), revisando o teniendo en cuenta las capacidades e intereses del estudiante; estos modelos
entre otros son referentes importantes a tener en cuenta en el disefio y desarrollo del software.

También para esta investigacion se han realizado instrumentos como encuestas y entrevistas,
que se han aplicado a los estudiantes y a los docentes del curso de fundamentos de Contabilidad,
etapa en la que se encuentra la investigacion.

Ademas se aplicaran instrumentos a las organizaciones (Pymes) con el fin de determinar las necesi-
dades de informacion y conocimiento que requieren para su permanencia en el mercado, asi como la
forma y contenidos, estrategias para la ensefianza y aprendizaje para la formacion del futuro profesional.

En la Figura 3, se muestran los resultados obtenidos de los instrumentos aplicados a los estu-
diantes y docentes, logrando identificar la necesidad de construir estructuras de software que ayuden
en didacticas y metodologias para la ensefianza y aprendizaje de las ciencias administrativas y con-
tables del nuevo estudiante y del futuro profesional en estas ciencias.

Figura 3: Resultado aplicacion instrumento
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REVISTA INTERNACIONAL DE ECONOMIA Y GESTION DE LAS ORGANIZACIONES

Desde la Figura 4, se observan también resultados al evaluar los instrumentos; aplicados a la
poblacion objetivo, que los estudiantes afirman que les gustaria interactuar con un software que les
sirviera de apoyo para su aprendizaje; de otra parte cruzando los resultados de las preguntas 2, 3y 5,
orientan a fomentar el concepto del hipertexto y el juego de los colores como formas didacticas de
aprendizaje lo mismo que la utilidad de aplicar los mapas conceptuales como forma de recordar y
aprender mejor los contenidos relevantes de un tema en especial.

Figura 4: Resultado respuestas instrumento aplicado

1)CUANDO ESTUDIO, ESCRIBO LOS DATOS MAS IMFORTANTES O 1006 <
DIFICILES DE RECORDAR?
2) ME RESULTA DIFIOL PENSAR SOBRE LO QUE ESTOY LEYENDO? 90% +
3) DESPUES DE LEER UN MATERIAL REALIZO UN RESUMEN?
80% 1
4) DESPUES DE LEER UN MATERIAL REALIZO UN MAPA
CONCEPTUAL?
0% 1
5) UTILIZA SENALES, SIGNOS O LAPICES DE DISTINTOS COLORES
PARA DESTACAR LAS PALABRAS O FRASES IMPORTANTES?
60% 1
6) ME RESULTA DIFICL IDENTIFICAR LAS IDEAS PRINCIPALES DE
? N
UNA LECTURA 50% 4 u NOD
us
7) PARA APRENDER LOS TEMAS DE UNA ASIGNATURA, CAMBIO
LA MANERA DE ESTUDIAR DE ACUERDO AL NIVEL DE DIFICULTAD? 0% +
8) REFLEXIONO SOBRE EL TEMA QUE ACABO DE LEER?
30% 1
9) CUANDO APRENDO IDEAS NUEVAS PIENSO EN SUS
APLICACIONES PRACTICAS?
20% 1
10) ACOSTUMERO A ESTUDIAR EN LUGARES DONDE NO EXISTAN
ELEMENTOS QUE PUEDAN DISTRAERME?
10% ¢
11) LE GUSTARIA QUE EXISTIECE UN SOFTWARE DIDACTICO PARA
EL APRENDIZAJE DE LA CONTASBILIDAD? % .
1 2 i 4 5 6 7 B 9 101

¥

Fuente: Elaboracion propia, 2013.

También se revisa desde el resultado de las preguntas 4, 8 y 9, como se debe inducir al estu-
diante a reflexionar sobre lo que pretende aprender y ademas cémo lo relaciona con su entorno y
aplicacion préactica. De las respuestas dadas a las preguntas 8, 9, 10 y 11, junto con las anteriores
respecto a caracteristicas que se deben tener en cuenta cuando se analice, se disefie y se construya el
ambiente de aprendizaje. (Reflexién — Aplicacion — Ambiente de estudio).

El conocimiento y las organizaciones

En la etapa en la que se encuentra la presente investigacion, indaga sobre las organizaciones, qué
conocimiento requiere el profesional en administracion que le permita ser competente y proactivo
en la administracion y gestion de las organizaciones, dado el cambio que se ha dado en la sostenibi-
lidad y permanencia de las organizaciones, hoy fundamentadas en el conocimiento, la informacioén y
la comunicacion; para ello se ha revisado el estado del arte y se estan construyendo instrumentos
que permitan identificar lo anterior; se revisan también fuentes teéricas alrededor de estas tematicas
que permita la construccion del marco teérico.

El conocimiento se presenta como una relacién entre la conciencia y el objeto, el sujeto y el ob-
jeto, asi este dualismo del sujeto y objeto pertenece a la esencia del conocimiento; (Hessen, 2010).
Luego, si se reflexiona sobre el qué hacer humano y el qué hacer de las organizaciones, tendriamos
que hablar también de una dualidad, en la cual el objeto son las organizaciones con todos sus com-
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ponentes vista con una mirada holistica y el sujeto (stakeholder), de las organizaciones que son
capaces de abstraer las principales caracteristicas tanto de las organizaciones como del entorno
donde estan inmersas estas, para plantear alternativas estratégicas para la administracion y gestién
de las empresas, primero conociéndolas e interpretandolas y segundo lograr gestionarlas en entornos
cambiantes y dindmicos, fundamentadas sobre la base del conocimiento y de la informacion.

Resultado de lo anterior, se tiene que los individuos relacionados con la organizacion (stakehol-
der), tienen la posibilidad, de crear, de intercambiar y de utilizar informacién y conocimiento; lo-
grando identificar el capital humano, el capital relacional social y el capital estructural; para lograr
plantear e implementar modelos de negocio estratégicos que permitan la sostenibilidad de la organi-
zacion en el tiempo; Figura 5, mediadas y potenciadas por la utilizacion y aplicacién de las TIC,
constituyéndose en un componente clave de las organizaciones.

Los colaboradores y constructores de una organizacion, a través de la mediacion tecnoldgica,
son actores activos con potencial de creacién y participacion en una dinamica incluyente frente a la
estructura y modelo de negocio planteado y desarrollado por la organizacion.

Figura 5: Elementos constitutivos de las Organizaciones de Hoy

Fuente. DebaTIC: “Tecnologias convergentes para una economia en crecimiento”. SELA, Caracas,
29 de noviembre de 2012

Las organizaciones han de lograr encontrar una estructura organizacional que permita cimentar
una cultura organizacional coherente con sus propositos y que logre fusionar y relacionar todos sus
componentes fundamentados en la gestion del conocimiento y de la informacion.

Cerebro — aprendizaje y neuromarketing

La biologia es importante y basica para la psicologia del aprendizaje y la cognicién, ya que existen
mecanismos fisiolégicos responsables del condicionamiento, el aprendizaje, el procesamiento de
datos e informacion, memoria y pensamiento tratados y estudiados por los psicologos, pasando a ser
relevante hoy en estudio e investigacion de los compromisos fisioldgicos en el aprendizaje y la
memoria; asi como la biologia vista e investigada desde la evolucidn del cerebro humano.
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Los estudios de la neurociencia, se remontan a los hallazgos y teorias de Franz Joseph Gall
(1820), realizando estudios comparativos y anatomicos entre el cerebro humano y el cerebro animal,
con la idea que las diferentes funciones psicoldgicas estaban en 6rganos distintos del cerebro; sin em-
bargo Donald Hebb, hacia 1949, propuso que los mecanismos de aprendizaje y los lugares de almace-
namiento de la memoria, residen en el cerebro y no de forma individual en neuronas, sino en grupos
organizados de neuronas, y que existen conexiones no necesariamente adyacentes entre grupos de
neuronas, sino que pueden darse dichas conexiones entre células de diferentes partes del cerebro.

Asi hace su aparicion la teoria conexionista, como fundamento de las redes neuronales, dando
paso a la nueva arquitectura planteada, como una red de intricados y complejos circuitos neuronales,
que son los que permiten almacenar y procesar informacion mediante las entradas, conexiones entre
grupos de neuronas, procesamiento y entregando salidas.

La arquitectura de la cognicion vista desde la teoria conexionista, consiste en multiples unida-
des de computo, donde las neuronas reciben mdaltiples conexiones dendriticas de muchas otras neu-
ronas del sistema nervioso, donde las neuronas reaccionan a la suma de todas las descargas de en-
trada que reciben desde sus conexiones dendriticas de entrada, de tal forma que si la neurona
alcanza el nivel general de excitacion en la sinapsis, descargara un potencial axénico, enviando un
impulso electroquimico a otras unidades con las que esta conectada. (Hardy, 2000). (Figura 6)

Figura 6: Modelo Conexionista Computacional

Fuente: Hardy, 2000.

A partir de lo anterior la disciplina de la inteligencia artificial entra a participar en el estudio del
cerebro, planteando un modelo matematico de la posible estructura, funcionamiento y comportamiento
del cerebro frente al comportamiento y procesamiento de la informacion en el cerebro (Figura 7).

Donde una red neuronal esta constituida por nodos o unidades que estan unidas mediante cone-
xiones y a cada conexién se le asigna un valor o peso numérico, este peso constituye el principal
recurso de memoria de largo plazo en las redes neuronales, y el aprendizaje usualmente se realiza
mediante la actualizacion de dichos pesos. (Russell, 2010).
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Figura 7: Modelo Matematico Conexionista

Fuente: Russell, 2010.

Desde los estudios y las investigaciones que realizan hoy las neurociencias, se ha logrado un
avance importante en el estudio del funcionamiento del cerebro, usando y aplicando tecnologias que
permiten determinar la localizacion, la frecuencia, el momento y el tipo de actividad cerebral con
gran precision. Las herramientas de imagen funcional permiten una detallada valoracién del pensa-
miento, creencias y sentimientos para vincularlos a alternativas de toma de decisiones y actitudes y
comportamientos del ser humano bajo determinados estimulos.

Como un derivado de las neurociencias, aparece en escena el Neuromarketing, que estudia cé-
mo los sujetos toman decisiones sobre las cosas que valoran, teniendo como antecedentes los estu-
dios realizados por la neurologia, la salud y el comportamiento mental; asi, la neuroeconomia que
estudia el conocimiento del mercado y el neuromarketing, que estudia el hombre econémico, pro-
fundizando sobre los procesos cerebrales (Figura 8), centrados en los conceptos y procesos de me-
moria, atencion, emocion y aprendizaje.

Figura 8: Procesos cerebrales

Fuente: Documento Dr. Nestor Braidor, 2010.
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Los experimentos e investigaciones realizados, han incluido areas del conocimiento como teoria
de juegos, la teoria de riesgo, cémo el individuo presenta atencién, como almacena y retiene infor-
macién (memoria), como aprende, qué y como valora, qué le motiva, qué hace que se activen las
emociones, qué hace que exprese su conducta.

El Neuromarketing, se ha comprometido con estudios e investigaciones complejas a nivel del
comportamiento, respectivo a estimulo — respuesta, comprometiendo los cinco sentidos del ser hu-
mano, encontrando y entregando aportes importantes. (Alvarez, 2010).

Hoy en la sociedad del conocimiento y de la informacidn, la multiplicidad de medios y tecnolo-
gias que median los procesos de aprendizaje y la hipercomunicacion (Figura 9), presentan un rom-
pimiento con el aprendizaje y la comunicacion lineal, para dar paso y lograr cimentar el aprendizaje
y comunicacion divergentes, no lineal, hibrido, fundamentado en el hipertexto y los hipervinculos,
las imagenes, la voz, el video.

Donde el sujeto, es posible que disefie diferentes caminos para lograr alcanzar el objetivo de dar
solucién a un problema; asi también, si se revisa especificamente desde el marketing, la propaganda
de un producto puede utilizar simultaneamente diferentes canales de comunicacion, como los son la
radio, la television, el periddico, el internet, entre otros.

Figura 9: Comunicacion Hibrida — Distribuida

Fuente: Documento Dr. Nestor Braidor, 2010.
Hoy entra en escena, el Neuromarketing, y logra mediante fuertes investigaciones, sobre como

el cerebro es capaz de evaluar los reconocimientos, los riesgos y es capaz de calcular probabilida-
des; logrando determinar cambios en el cerebro y en el comportamiento del sujeto.

12
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Esto mismo es posible trasladarlo a las organizaciones y a los ambientes de aprendizaje de tal
forma que se logre la motivacion, la memoria, la recordacion, la reflexién; evaluando reconocimien-
tos, riesgos, calculando probabilidades para lograr interpretar el comportamiento humano y sus
emociones, para plantear estrategias que permitan lograr los objetivos que se fijen segun el entorno
donde encuentre la organizacion.

Etapa ingenieril del proyecto
Ingenieria

La ingenieria es la disciplina que utiliza los recursos al alcance del hombre para realizar determina-
da tarea o actividad o proyecto, conociendo y perfeccionando las caracteristicas y relaciones de los
mismos, con el fin de producir y gestionar, sistemas socio técnicos que provean bienes y servicios,
para satisfacer necesidades de una poblacidn especifica, logrando elevar su calidad de vida, prote-
giendo el ambiente mediante un desarrollo sustentable, sobre bases éticas, econémicas y de respon-
sabilidad social y ambiental. Para ello crea e innova aplicando conocimientos cientificos y tecnolo-
gicos y metodologias matematicas, experimentales e informaticas, partiendo de datos de unos
contextos determinados, identificando las variables que intervienen en las soluciones planteadas.

Ingenieria de Software
Disefio y Desarrollo de MECs

Se conservan las etapas del proceso sistematico para desarrollo de materiales y mas puntualmente de soft-
ware (andlisis, disefio, desarrollo, pruebas y ajustes, implementacion) (Figura 10). Sin embargo en este caso
se da particular énfasis a las teorias, metodologias y didacticas sobre el aprendizaje y la comunicacién hu-
manas, como fundamento para el disefio de los ambientes educativos computarizados; la evaluacién perma-
nente y bajo criterios predefinidos, a lo largo de todas las etapas del proceso, como razén de perfecciona-
miento continuo del material; la documentacion adecuada y suficiente de lo que se realiza en cada etapa,
como base para el mantenimiento que requerira el material a lo largo de su vida util. (Galvis, 1997).

Figura 10: Ciclo de Desarrollo de software

ANALISIS ORIENT ADO
A QOBJETOS

DISENO DEL

SISTEMA, <

/ / DISENC DE LA GESTION
DISENO DE ]
OBJETOS o

LR DISEFO DE L&

GESTION DE DATOS

/
DISENO DE L&

INTERFAZ HUMANA

Fuente: Pressman, 2011.
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En esta parte de la investigacién, donde se construyen ya sea OVAS, objetos virtuales de
aprendizaje y/o los AVAS, Ambientes Virtuales de Aprendizaje, la metodologia general desde In-
genieria del Software, revisando la construccion del software educativo, se arriesga a plantear una
metodologia, asi: Pre analisis, Analisis de los Objetos, Analisis de las Metodologias y Didacticas de
Aprendizaje, Tareas a Realizar de los Objetos, Disefio de los Objetos, Construccién de los Objetos
(evidenciando las teorias de aprendizaje y didacticas cognitivas), Disefio de las Interfaces (Soporta-
das Didacticamente), Pruebas e Implementacién.

Conclusiones

La base principal del aprendizaje, donde interviene el sujeto o la organizacion, donde el sujeto es el
centro o nucleo, apareciendo la idea que las percepciones del mundo real se almacenan y deben
servir no solo para actuar, sino también para reflexionar y mejorar la capacidad del sujeto para ac-
tuar en el futuro frente al mundo real para lograr su transformacion.

e Elsujeto, el ser humano es el Gnico capaz de generar conocimiento y aprendizaje.

e El sujeto, el ser humano es el Unico que es capaz de innovar y de lograr transformaciones
de su entorno y de las organizaciones.

e El disefio, construccion e implementacion de modelos aprendizaje en los ambientes acadé-
micos y organizacionales no pueden tener como intencidn, la entrega de conocimientos,
por cuanto el aprendizaje, la gestion y sostenibilidad de los sujetos y de las organizaciones
es el resultado de un proceso histdrico, cultural y social que ha constituido verdaderas so-
ciedades culturales y de aprendizaje asi como organizaciones que aprenden y compiten en
una sociedad altamente dindmica.

e La adaptacién tanto del sujeto como de las organizaciones esta ligada directamente a la in-
teligencia, al conocimiento, a la gestion del conocimiento y se convierten en el objetivo ba-
sico del aprendizaje y por ello las diferentes estratégias que logren plantearse mediadas por
tecnologias, estaran brindando nuevas posibilidades para ensefiar y para aprender.

e Con todo lo anterior, se estd afirmando, que el cerebro del ser humano, del sujeto, es el
Unico capaz de procesar y generar conocimiento, luego esté la necesidad hoy de implemen-
tar modelos innovadores de ensefianza y aprendizaje, pertinentes frente a las teorias cogni-
tivas apoyadas en los avances recientes de la ciencia cognitiva y la neurociencia, de tal
suerte que su impacto sea visible en los procesos de formacion de los sujetos y en la ges-
tion y sostenibilidad de las organizaciones.
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