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Resumen: Las empresas familiares son un motor economico a nivel mundial de ahi la importancia de fomentar su creci-
miento y continuidad, estan conformadas por dos sistemas disimiles en continua interaccion, la empresa y la familia, lo que
dificulta su gestion. En Meéxico, estas organizaciones presentan un ciclo de vida muy corto, solo 3 de cada 10 pasa a la
segunda generacion y solo 1 de cada tres pasa a la tercera generacion. Debido a su relevancia, resulta crucial conocer las
causas de su fracaso. Para las organizaciones familiares, la comunicacion, representa mds que una simple herramienta de
gestion, convirtiéndose en un proceso vital, ya que no solo influye en la productividad de la empresa sino en la armonia de
la familia. Para el presente estudio se encuestaron a 342 empresas familiares de manufactura, comercio y servicios de
Tehuacadn. Los resultados develan un sistema de comunicacion bueno pero informal, rasgo que no llega a afectar significa-
tivamente la armonia familiar. También se observé que la comunicacion y la armonia van mejorando conforme mds grande
es la empresa, por lo tanto, son las micro, pequeiias y medianas empresas de Tehuacan las que mas necesitan mejorar su
sistema de comunicacion.
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Abstract: Family businesses are an economic engine in the world, hence the importance of promoting growth and continuity;
Family businesses have some unique and peculiar problems because they are shaped by two dissimilar systems in continuous
interaction, business and family. In Mexico, these organizations have a very short life cycle, only 3 out of 10 passed to the
second generation and only 1 out of three passes to the third generation. Because of its importance, it is crucial to know the
causes of their failure. . For family organizations, communication is more than just a management tool, becoming a vital
process as it not only affects the productivity of the company but in the harmony of the family. For the present study, we
surveyed 342 family businesses manufacturing, trade and services Tehuacan. The results reveal a good but informal system
of communication, feature that does not manage to affect significantly the family harmony. Also was observed that the com-
munication and the harmony are improving as bigger it is the company, therefore, are the micro, small and medium enter-
prises, who need to improve their communication system.
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Introduccion

nivel mundial, entre el 50% y el 80% de las empresas son familiares (Asesores de Empresas

Familiares-La Salle, 2014), representan mas de un 70% del PIB mundial y crean tres cuartas

partes del empleo (Official Press, 2014). En México cerca del 90% de las empresas son familia-
res de acuerdo al INEGI, colocandolo como el quinto pais con mas empresas familiares en el mundo
segun un estudio de la Business Families Foundation (Pallares, 2014), este tipo de organizaciones gene-
ran el 52% del PIB y el 78.5% de los empleos en el pais (INEGIL, 2010). De lo anterior se deriva la rele-
vancia de su estudio, la importancia de la investigacion de la empresa familiar:

Surge por la necesidad imperiosa de dar a conocer, describir y explorar el fendmeno que es un actor
social, historico y presente del tejido empresarial, tanto en los &mbitos nacionales como internaciona-
les que, por lo tanto, tiene considerables efectos sobre los individuos. (Tadeo, 2005, p.33)

A pesar de su rol destacado a nivel econémico y social, en México, s6lo 3 de cada 10 empresas
llegan a la segunda generacion, y apenas 1 a la tercera (Banamex, 2013). El futuro de las empresas
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familiares depende de las capacidades de cada familia para afrontar los retos que se le presenten
ante un mundo globalizado y en continuo cambio (Fundacion Heres, 2011). Existen dentro de las
empresas familiares, tres factores estrechamente ligados, capaces de determinar el éxito de las orga-
nizaciones familiares longevas: la comunicacion, la unién y la armonia (Ramirez, 2013). El princi-
pal objetivo de este estudio fue determinar si existe o no relacion entre el constructo comunicacion y
el constructo armonia en las empresas familiares de Tehuacan.

Revision de literatura

Una empresa para que pueda ser considerada familiar debe reunir los siguientes elementos (Poza,
2005): (1) Dos o més integrantes de la familia deben tener el control sobre la propiedad; (2) La familia
debe influir sobre la direccion de la empresa, ya sea como parte activa de la direccion, contribuyendo
continuamente a la formacion de la cultura del negocio, asesorando a la empresa o siendo parte del
consejo de administracion; (3) Tener interés en mantener una buena relacion familiar; (4) Deseo de
continuidad del negocio familiar de generacion a generacion. Los criterios usados por Poza (2005) son
muy similares a los considerados por Sanchez-Crespo para definir una organizacion familiar.

Una empresa familiar es aquella en la que el capital y, en su caso, la gestién y/o el gobierno, estan en
manos de una o mas familias, que tienen la capacidad de ejercer sobre ella una influencia suficiente
para controlarla, y cuya vision estratégica incluye el proposito de darle continuidad en manos de la
siguiente generacion familiar. (Sanchez-Crespo, 2005, p.16)

La problematica mas comun en las empresas de caracter familiar se refiere principalmente a
conflictos emocionales de sus miembros, carencia de comunicacion, falta de profesionalismo y la
casi nula planeacion de la sucesion de poder (Rizo, 2012). De hecho, la falta de eficiencia en la
comunicacion es uno de los principales problemas de tipo administrativo en las empresas familiares
mexicanas (Lacayo y Garcia, 2011). De acuerdo a Alfonso Del Valle director de la consultora Cre-
cimiento Sustentable, seis de cada diez empresas mexicanas tienen una comunicacion deficiente,
situacion que se presenta de manera mas frecuente en las empresas familiares (Quadatrin, 2012). La
ausencia de comunicacion es sefalada como una de las principales causas del fracaso de las
organizaciones de tipo familiar mexicanas (Ramirez, 2013).

Las organizaciones familiares cuentan con dos pilares basicos para su buen funcionamiento, el
primero es la armonia, la cual debe ser un objetivo primordial para todo negocio familiar porque
ayuda de manera significativa a su desarrollo y continuidad (Fundacion Nexia, 2007). En segundo
lugar, encontramos la comunicacién efectiva, una herramienta para la empresa y la familia empre-
saria que permite tener una empresa familiar fuerte, cohesionada y con garantia de continuidad
(Martin, 2006).

La comunicacion es un instrumento de gestion y de direccion, cuyo principal objetivo dentro de
una empresa es apoyar la estrategia dando coherencia e integracion entre objetivos, los planes y las
acciones de la direccion y, la difusion y gestion de la imagen y de la informacion; ademas, la comu-
nicacion permite a las empresas innovar, mejorar la calidad de la direccion, anticipar los cambios y
propiciar la toma de decisiones (Sald, 2005). En el ambito familiar la comunicaciéon fomenta la
union y la armonia.

En una organizacion familiar, conforme la familia y la empresa empiezan a crecer, la comuni-
cacion se vuelve un instrumento imprescindible para mantener la armonia en la familia y coadyuvar
a la continuidad de la empresa porque permite inmiscuir y comprometer a la familia con la empresa
(Tomas, 2009). La convivencia diaria de los familiares dentro y fuera de la empresa exige la im-
plementacion de una comunicacion objetiva, mucho mas racional y menos afectiva, donde se sepa-
ren los temas laborales de los familiares; una mala o nula comunicacion trae consigo no solo ruptu-
ras de indole familiar sino repercusiones a nivel empresarial (Niethardt, 2011) que pueden terminar
incluso con la quiebra de la empresa.

En lo que se refiere a la armonia, ésta puede ser entendida como el estado de afecto y buena
correspondencia que deberian compartir en todo momento los miembros de una familia empresaria
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para asegurar la buena marcha del negocio familiar (IESE Business School, 2008). Una empresa
familiar necesita de una familia empresaria solida y unida (Armendariz, 2011), las relaciones fami-
liares armodnicas suponen una importante ventaja competitiva para una empresa familiar (Fundacion
Nexia, s.f). La armonia familiar es capaz de impulsar la permanencia en el tiempo de una organiza-
cion familiar, y es, junto con la rentabilidad uno de factores de éxito de una empresa familiar (An-
tognolli, 2012), por lo que se debe resaltar la importancia de la comunicaciéon como coadyuvante
para el mantenimiento de dicha armonia.

El alcance de los conflictos en un negocio familiar es demasiado amplio al involucrar y afectar
no solo a familiares, sino también a empleados, clientes y proveedores entre otros (Rizo, 2012), de
ahi la necesidad de evitarlos o resolverlos razonable y constructivamente a través de una adecuada
comunicacion. Son muchos los beneficios que una comunicacion eficiente aporta a una empresa
familiar (Garrigues, 2009 y Arrospide, 2009) pero destacan los siguientes: (1) Previene y reduce el
numero de conflictos; (2) Genera mayor armonia familiar; (3) Hace menos compleja la gestion de la
empresa familiar, al minimizar la interferencia de los asuntos familiares sobre los empresariales; (4)
Genera mayor bienestar y consenso; (5) Mayor cohesion en torno a los valores y la estrategia.

Como se puede observar la comunicacion y la armonia son el sostén de una empresa familiar
aunque, dentro de la realidad empresarial mexicana no se le da la importancia que merecen a pesar
de que la mayoria de los autores coinciden en los multiples beneficios que da el tener un sistema
familiar armoénico y una comunicacion eficiente (Ayon, 2007; Sigala, 2003; Antognolli, 2010; Cor-
tes, 2013). De acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda 2010, Tehuacan cuenta con un total de
13,700 empresas (INEGI, 2010), siendo en su gran mayoria de indole familiar. La industria emplea
aproximadamente a 18,595 personas, el comercio a 19,833 personas, y para en el sector servicios
laboran 20,355 personas (INEGI, 2010). Las empresas familiares en Tehuacan, al igual que en el
resto del pais, son cruciales, tanto por la gran cantidad de organizaciones familiares existentes como
por su repercusion econdémica y social; sin embargo su crecimiento se ve limitado debido a defi-
ciencias en sus sistemas de comunicacion y en sus relaciones familiares que entorpecen su creci-
miento (Bermejo, 2014).

Metodologia

El presente estudio se llevo a cabo de septiembre de 2010 a abril de 2011. Es una investigacion docu-
mental y de campo basada en la aplicacion de encuestas a empresas familiares de manufactura, comer-
cio y servicios de la ciudad de Tehuacan. Los sujetos de estudio fueron todas aquellas personas que
tuvieran una relacion laboral con la empresa familiar (directores, gerentes o empleados familiares y no
familiares). Los alcances de la investigacion son: exploratorio y descriptivo. Después de realizar una
exhaustiva revision de la literatura, se disefd el instrumento, (Ver anexo 1) conformado por un total de
95 items. El marco muestral se identifico a través del Sistema Automatizado de Informacion Censal
2009 (INEGI, 2010) mediante el cual se obtuvieron las cifras que permitieron elaborar una tabla por
sector de actividad y por estrato de personal ocupado de Tehuacan del afio 2009 (Tabla 1). Del univer-
so de 13,700 empresas existentes en Tehuacan durante el 2009, a través del programa Stats TM v.2 se
obtuvo una muestra de 374 empresas con un margen de error de 5% y nivel de confianza de 95%. Se
calcul6 una muestra estratificada a partir de la tabla 1, para la cual se consideré también sector de
actividad y tamafio de la organizacion al momento de estructurarla.

Tabla 1. Unidades Econémicas de Tehuacan 2009 (frecuencias)

Industria Comercio Servicios Total
Micro 1820 6788 4521 13129
Pequeria 179 97 164 440
Mediana 66 42 10 118
Grande 7 6 0 13
Total 2072 6933 4695 13700

Fuente: Elaboracion propia, basada en el Censo Economico, 2009.

57



REVISTA INTERNACIONAL DE ECONOMIA Y GESTION DE LAS ORGANIZACIONES

El levantamiento de encuestas se realiz6 a 342 empresas familiares, de acuerdo al criterio de
Sanchez-Crespo (2005). El muestreo fue de tipo aleatorio estratificado para que la industria, el
comercio y los servicios al igual que la micro, pequefia, mediana y gran empresa estuvieran ade-
cuadamente representados dentro de la muestra. Por tamafio: micro= 93%; pequeiia= 4%; mediana=
2%; grande= 1%. Y por giro: comercio= 47%; industria= 17%; servicios= 36%. En la tabla 2 se
puede observar la distribucion de respuestas segun el tipo de empresas.

Tabla 2. Distribucion de respuestas de las empresas familiares encuestadas (porcentajes)

Tamario de la empresa Giro Total
Comercio Industria Servicios
Micro empresa 48.4 15.1 36.5 100
Pequeria empresa 23.0 38.5 38.5 100
Mediana empresa 42.8 28.6 28.6 100
Gran empresa 50.0 50.0 0 100
Total 473 16.7 36.0 100

Fuente: elaboracion propia con base a la encuesta a empresas familiares de Tehuacan, 2011.
Resultados

A continuacion se presentan los resultados de la investigacion divididos en tres secciones, en la
primera se presentan las caracteristicas principales de las empresas familiares de Tehuacan, en la
segunda y tercera seccion se presenta la contrastacion de la hipétesis de trabajo por los métodos de
analisis de regresion lineal multiple y prueba Chi’, respectivamente.

Caracteristicas de las empresas familiares de Tehuacdan

En la siguiente seccion se muestran algunas de las caracteristicas mas sobresalientes de las empresas
familiares de Tehuacan. Las 342 empresas familiares encuestadas se clasificaron de acuerdo al
tamafio de la empresa, estratificacion propuesta por la Secretaria de Economia: pequefia, mediana y
gran empresa.

En la figura 1 se observa que el comercio es la principal actividad econdmica de Tehuacan con
un 47%, seguido por el sector servicios con un 36%, con un porcentaje inferior esta la industria con
solo un 17% de actividad.

Figura 1: Giro de la empresa

Fuente: Elaboracion propia con base a la encuesta a empresas familiares de Tehuacan, 201 1.
En la figura 2 se puede observar un inminente predominio de microempresas en el Municipio

de Tehuacan con un 93%, contrastando completamente con el 4% de la pequefia empresa, el 2% de
la mediana y tan solo el 1% de grandes empresas.

58



DIiAZ: LA RELEVANCIA DE LA COMUNICACION EN LAS EMPRESAS FAMILIARES...

Figura 2: Tamafio de la empresa

Fuente: elaboracion propia con base a la encuesta a empresas familiares de Tehuacan, 2011.

Como se observa en la tabla 3, la comunicacion de los familiares dentro del negocio familiar es
catalogada como buena en términos generales para la mayoria de los tamafios de empresa, excepto
para la gran empresa, donde la comunicacion es considerada como muy buena con un destacado
75%. La razon de esa diferencia en las grandes empresas con respecto a las de menor tamafo se
puede deber a que las empresas grandes cuentan con un sistema de comunicaciéon mas formal y
estructurado caracteristicas casi nulas en las micro y pequefias empresas.

Tabla 3. Comunicacion de los familiares en la empresa (porcentajes)

Comunicacion de familiares en Total
la empresa

Tamafio de la empresa Regular Buena Muy buena
Micro empresa 13.9 57.1 29.0 100.0
Pequeiia empresa 0 75.0 25.0 100.0
Mediana empresa 0 57.1 42.9 100.0
Gran empresa 0 25.0 75.0 100.0
Total 12.9 574 29.7 100.0

Fuente: elaboracion propia con base a la encuesta a empresas familiares de Tehuacan, 2011.

La tabla 4 muestra que la comunicacion tiende a ser mas formal conforme el tamafo de la em-
presa es mayor, en este caso las reuniones familiares de caracter empresarial tienden a ser mas
frecuentes en las empresas mas grandes.

Tabla 4. Reuniones formales de la familia para discutir temas de la empresa (porcentajes)

Reunidn familiar formal
Nunca Cada dos Una vez Cada Unavezala Otra Total
meses al mes quince semana
dias

Micro empresa 14 35 28 5 14 3 100
Pequeiia empresa 8 23 15 8 23 23 100
Mediana empresa 14 43 14 0 29 0 100
Gran empresa 0 25 25 0 25 25 100
Total 14 35 27 5 15 4 100

Fuente: elaboracion propia con base a la encuesta a empresas familiares de Tehuacan, 2011.
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En la tabla 5 acerca de que tan rapida y oportuna es la comunicacion en las organizaciones fa-
miliares tehuacaneras, destaca que el 50% de los microempresarios consideran que la comunicacion
dentro de su empresa siempre es rapida y oportuna contra un 23.1% y un 28.6 en las pequeiias y
medianas empresas respectivamente, esto se debe a que en las microempresas el nimero de perso-
nas que laboran es muy reducido (10 o menos trabajadores de acuerdo a la Secretaria de Economia,
2009), lo que facilita el proceso de comunicacion. En cuanto a las grandes empresas, para el 75%, la
comunicacion en su empresa siempre es rapida y oportuna, este alto porcentaje se debe a que las
grandes organizaciones tienen la necesidad de tener un sistema de comunicacién formal, muy bien
estructurado y poseer las herramientas necesarias que faciliten la comunicacion debido a la gran
cantidad de empleados que en ellas laboran.

Tabla 5. Comunicacion rapida y oportuna (porcentajes)

Tamaiio de la Comunicacion rapida y oportuna Total
empresa Nunca Rara A veces si- Frecuentemente Siempre
vez a veces no
Micro empresa 3 1.9 14.5 33.3 50.0 100.0
Pequefia empresa 0 7.7 23.1 46.2 23.1 100.0
Mediana empresa 0 0 28.6 429 28.6 100.0
Gran empresa 0 0 25.0 0 75.0 100.0
Total 3 2.0 15.2 33.6 48.8 100.0

Fuente: elaboracion propia con base a la encuesta a empresas familiares de Tehuacan, 2011.

La tabla 6 muestra el nivel de armonia en los diferentes tamanos de empresa. Se puede observar
que para la mayoria de los tamafios, la armonia mejora mientras mas grande es la empresa. Esto se
puede deber a que conforme una empresa va creciendo su administracion se va tornando mas profe-
sional lo que conlleva a una disminucioén de conflictos y a una mejor resolucion de problemas, lo
que repercute en el nivel de armonia de las familias empresarias.

Tabla 6. Nivel de armonia en la familia (porcentajes)

Tamafo de la empresa Nivel de armonia en la familia Total
Regular Bueno Excelente

Micro empresa 7.2 65.4 27.4 100.0

Pequeiia empresa 0 46.2 53.8 100.0

Mediana empresa 0 28.6 71.4 100.0

Gran empresa 0 25.0 75.0 100.0

Total 6.7 63.5 29.8 100.0

Fuente: elaboracion propia con base a la encuesta a empresas familiares de Tehuacdn, 2011

Aunque la existencia de conflictos y diferencias dentro de cualquier organizacion es hasta cierto
punto normal, la presencia constante de conflictos en una empresa familiar denota inestabilidad en
la empresa y en la familia que puede poner en riesgo la continuidad de la empresa familiar. La tabla
7 presenta el nimero de conflictos ocurridos durante un afio de acuerdo a los empresarios familiares
entrevistados. Se puede observar la existencia de una manera mas constante de problemas en las
empresas de menor tamafo. Sin embargo, sobresale que las grandes empresas no presentan ningin
conflicto esto debido a que al estar mas profesionalizadas, poseen un mejor sistema de comunica-
cion, y ademas cuentan con las herramientas necesarias para separar los temas de la familia de los
de la empresa, lo que minimiza el surgimiento de conflictos.
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Tabla 7. Numero de conflictos en el ultimo afio (porcentajes)

Tamaiio de la empresa Conlflictos en el ultimo afio Total
Ninguno Dela3 Ded4a?7 De 8 al0

Micro empresa 73.3 22.0 4.4 3 100.0

Pequeia empresa 38.5 53.8 7.7 0 100.0

Mediana empresa 57.1 42.9 0 0 100.0

Gran empresa 100.0 0 0 0 100.0

Total 71.9 234 44 3 100.0

Fuente: elaboracion propia con base a la encuesta a empresas familiares de Tehuacdn, 2011

Una parte importante dentro de las organizaciones es la forma en que los problemas son enfren-
tados y resueltos porque de eso depende en gran parte la armonia de la familia y el crecimiento de la
empresa. Las empresas familiares pueden encontrar en los conflictos una oportunidad para aprender,
pero eso depende de la disposicion de los empresarios familiares para buscar soluciones que satisfa-
gan a ambas partes. La figura 3 muestra la capacidad que las familias empresarias tienen para resol-
ver sus problemas de manera constructiva. El 54.4% de las familias empresarias considera que po-
see la capacidad de llevar a buen término y aprender de los problemas que se le presentan.

Figura 3: Capacidad de la familia para resolver problemas de manera constructiva

Fuente: elaboracion propia con base a la encuesta a empresas familiares de Tehuacan, 2011.

Regresion lineal multiple

De acuerdo al objetivo de esta investigacion se planteo la siguiente hipdtesis de trabajo:
H1: Las empresas familiares con mayor nivel de comunicacion tienen una mejor armonia familiar.
Esta hipotesis de trabajo relaciona los constructos, armonia y comunicacion, que estan consti-
tuidos por variables, las cudles son elementos de la encuesta. En la tabla 8 se muestran las variables
de cada constructo de la hipotesis.
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Tabla 8: Constructos y variables de la hip6tesis de trabajo.

Constructo armonia

Constructo comunicacion

Variables: Nivel de armonia; Armonia-dinero; Falta
dinero; Confianza, didlogo y respeto; Armonia entre
familiares; Numero de conflictos; Conflictos cons-
tructivos

Variables: Office; internet; tecnologia para la comuni-
cacion; comunicacion en la familia; plan de comunica-
cion formal; comunicacion familia empresa; reunion
familiar formal; solucion ganar-ganar; comunicacion

rapida y oportuna; comunicacion familiar y no familiar
hacia los niveles inferiores de la empresa; comunicacion
familiar y no familiar hacia los niveles superiores de la
empresa; barreras de comunicacion.

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

La contrastacion de hipdtesis se realizd por el método de analisis de regresion lineal multiple.
Se consideraron cuatro intervalos de valores de la pendiente B en la contrastacion de hipdtesis nula y
alternativa, para aceptar o rechazar la hip6tesis nula (Tabla 9).

Tabla 9. Criterios de contrastacion de hipotesis

Intervalo Grado de Asociacion Hipotesis validada
0<|B|<0.1 Ninguno Se acepta la hip6tesis nula
0.1 <|B|<03 Moderada Se acepta la hipotesis alternativa
03<|B[<0.7 Aceptable Se acepta la hipotesis alternativa
0.7<|Bl<1 Significativa Se acepta la hipotesis alternativa

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

Las tablas 10 y 11 contienen los resultados del resumen del modelo y de ANOVA
respectivamente. La variable dependiente es el constructo armonia y la variable independiente esta
conformada por las variables del constructo comunicacion.

Tabla 10. Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R cuadrado corregida Error tip. de la estimacion
1 .804 .646 .634 .07209
Fuente: Elaboracion propia, 2014.
Tabla 11. ANOVA
Modelo Suma de cuadrados gl Media cuadrdtica F Sig.
1 | Regresion 3.126 12 261 50.121 .000

Fuente: Elaboracion propia, 2014.
La tabla 12 contiene las variables que presentan mayor pendiente B en esta funcion lineal de re-
gresion multiple. El “nivel de comunicacion familiar” resultd ser la variable mas importante de

acuerdo al analisis de regresion lineal multiple.

Tabla 12. Coeficientes de regresion parcial, con la descripcion de su asociacion, constructo comunicacion

Variables | ﬁl Significancia Descripcion, Grado
de asociacion
Nivel comunicacion familiar 311 0.0001 Aceptable
Barreras en la comunicacién 236 0.0001 Moderada
Solucién ganar-ganar .209 0.0001 Moderada
Comunicacion Familia empresa 125 0.0001 Moderada
Office 114 0.0001 Moderada
Comunicacion hacia los niveles 102 0.0001 Moderada
Superiores de la empresa

Fuente: Elaboracion propia, 2014.
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Analisis de Tablas Cruzadas, prueba Chi’

En este apartado se utilizara la prueba Chi2 para definir la relacion entre variables principales de la
hipétesis de trabajo. La tabla 13 contiene los criterios a considerar para la contrastacion de la hipd-
tesis de trabajo; se consideraron cuatro intervalos de valores de o (niveles de significancia) para la
contrastacion de hipotesis nula y alternativa. En este analisis se ha corrido el nivel de significancia
utilizado en décadas anteriores, que equivale al 95% o un nivel de significancia inferior a 0.05, el
cual se encuentra con la descripcion de asociacion significativa.

Tabla 13. Criterios para aceptar o rechazar la hip6tesis nula Hoy la hipdtesis alternativa H,
Hipotesis nula Hy.
Se considera que no existe relacion entre las variables que se estudian.
o> 0.005 | Se acepta la hipotesis nula
Hipotesis alternativa H,.
Se considera que existe relacion de diversos grados entre las variables que se estudian.

0.0005 < 0.<0.005 Se rechaza la hipétesis nula; se acepta la hipotesis alternativa, y se considera
que existe una asociacion regular entre las variables.
Se rechaza la hipétesis nula; se acepta la hipotesis alterrnativa y se considera
que existe una asociacion fuerte entre las variables.
Se rechaza la hipétesis nula; se acepta la hipdtesis alternativa y se considera
que existe una asociacion significativa entre las variables.
Fuente: Elaboracion propia, 2014.

0.0001 < a < 0.0005

a <0.0001

En la tabla 14 se presentan las asociaciones significativas entre las variables principales de los
constructos “comunicacion” y “armonia” que conforman la hipdtesis de trabajo a las que se aplico la
prueba chi cuadrada. En Ia tabla solo se incluyeron las variables principales, por lo que algunas
variables no figuran en ella. El analisis indic6 que entre las variables principales existe una relacion
significante (0.0001), entre ellas.

Tabla 14. Tabla cruzada de variables principales de los Constructos Comunicaciéon y armonia.

Variables Chi’ Significancia Grado de asociacion
Nivel de armonfa- Nivel 173. 859 0.0001"" Relacion significativa
comunicacion familiar

Nivel de armonia- Comunicacién 153.457 0.0001"" Relacion significativa
Familia empresa

Nivel de armonia- Reunion 36.120 0.0001"" Relacion significativa

formal comunicacién

Nivel de armonia- Solucion ganar ganar 64.385 0.0001"" Relacion significativa

Nivel de armonia-Comunicacion 75.253 0.0001"" Relacion significativa
rapida y oportuna

Armonia dinero-Nivel de comunica- 162.654 0.0001"" Relacion significativa

cién familiar

Armonia dinero-Plan de comunicacién 28.347 0.00017" Relacion significativa

Armonia dinero- Comunicacion 66.980 0.0001"" Relacion significativa
familia empresa

Armonia dinero-Reunion formal 48.129 0.002 Relacion regular
comunicacion

Armonia dinero- Solucion ganar ganar 139.027 0.0001"" Relacion significativa

Armonia dinero- Comunicacion 96.752 0.0001"" Relacion significativa
rapida y oportuna

Falta dinero armonia- Nivel de co- 131.588 0.0001"" Relacion significativa

municacion
Falta dinero-Comunicacion familia 78.296 0.0001"" Relacion significativa
empresa
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Variables Chi’ Significancia Grado de asociacion
Falta dinero-Reunion formal 85.144 0.0001"" Relacion significativa
Falta dinero-Solucion ganar ganar 90.515 0.00017" Relacion significativa
Falta dinero armonia- Comunicacién 102.249 0.0001"" Relacion significativa
rapida y oportuna
Confianza, respeto y didlogo- Nivel 139.187 0.0001"" Relacion significativa
de comunicacién
Confianza, respeto y didlogo- Comu- 201.003 0.0001"" Relacion significativa
nicacion familia empresa
Confianza, respeto y didlogo- 59.243 0.0001"" Relacion significativa
Reunién familiar formal
Confianza, respeto y didlogo- Solu- 89.505 0.0001"" Relacion significativa
cidén ganar ganar
Confianza, respeto y didlogo- Comuni- 121.698 0.0001"" Relacion significativa
cacion rapida y oportuna
Conflictos constructivos- Nivel de 151.334 0.0001"" Relacion significativa
comunicacion
Conflictos constructivos- Comunica- 163.883 0.0001"" Relacion significativa
cion familia empresa
Conflictos constructivos- Reunion 101.478 0.0001"" Relacion significativa
formal
Conflictos constructivos- Solucion 158.885 0.0001"" Relacion significativa
ganar ganar
Conlflictos constructivos-Comunicacion 193.106 0.0001"" Relacion significativa
rapida y oportuna
Numero de conflictos -Nivel comu- 309.082 0.0001"" Relacion significativa
nicacion familiar
Nivel de armonia -Plan comunicacién 5.933 0.00017" Relacion significativa
Armonia Dinero -Plan comunicacién 28.347 0.00017" Relacion significativa
Numero de conflictos-Comunicacion 103.312 0.0001"" Relacion significativa
familia empresa
Numero de conflictos-Solucion 165.636 0.0001"" Relacion significativa
ganar-ganar
Numero de conflictos-Comunicacion 185.742 0.0001"" Relacion significativa
rapida y oportuna
Nivel de armonia-barreras de comu- 47.272 0.0001"" Relacion significativa
nicacion
Armonia dinero-Barreras comunicacion 94.290 0.00017" Relacion significativa
Falta dinero-Barreras comunicacion 81.579 0.00017" Relacion significativa
Confianza, respeto, didlogo-barreras 75.588 0.0001° Relacion significativa
comunicacion
Numero de conflictos-Barreras co- 188.485 0.0001"" Relacion significativa
municacién
Conflictos constructivos-barreras 125.772 0.0001"" Relacion significativa
comunicacion

*, k¥ y FE* significativo al 10%, 0.5% y 0.01% respectivamente

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

Conclusiones e implicaciones

Este estudio es el primero en su tipo que se realiza a organizaciones familiares de Tehuacan. Las im-
plicaciones de esta investigacion abarcan los ambitos académico, empresarial, incluso el gubernamen-
tal, esto debido a su importancia econdmica y social a nivel nacional. Por medio de la presente investi-
gacion se pretende concientizar sobre 1a necesidad de impulsar a estas organizaciones a su crecimiento
para evitar que su ciclo de vida siga siendo tan corto. De acuerdo a los resultados obtenidos se observa
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que las empresas familiares en Tehuacan se caracterizan por ser microempresas dedicadas al comercio.
Se considera que en México, la comunicacion deficiente y la falta de armonia familiar, son dos de las
principales causas de fracaso de las empresas familiares (Emyth México, 2012), en el caso concreto de
Tehuacan, la comunicacion y la armonia, son dos puntos sobre los que hay que trabajar aun mas, ya
que, aunque en general la armonia y la comunicacion tienen un buen nivel, su sistema de comunica-
cion aun es informal, el nimero de conflictos es alto y necesitan todavia aprender a canalizarlos positi-
vamente hacia el crecimiento de la empresa, ademas de que la mayor parte de las empresas objeto de
estudio requieren implementar herramientas que les permitan mejorar sus niveles de comunicacion y
armonia (plan de comunicaciéon formal, érganos de familia, protocolo familiar, entre otras). En las
empresas familiares de Tehuacan destaca el siguiente fendmeno: mientras mas grande es el tamaiio de
la empresa, mejor es la comunicacion y la armonia, esto se debe a que las empresas medianas y gran-
des estan mejor preparadas y tienen un mayor nivel de profesionalizacion que las empresas de menor
tamafio, lo que repercute en un mejor nivel de armonia. Por ultimo, se concluye que si existe relacion
entre la comunicacion y la armonia en las empresas familiares de Tehuacan. Por lo tanto, se recomien-
da realizar mejoras en su sistema de comunicacion, ya este influyen en su nivel de armonia, factor
indispensable de éxito en las empresas de tipo familiar.
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